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Consulta y Participacion de los Trabajadores como Aporte para la Prevencion en

Riesgos Laborales

Laura Daniela Traslavifia Rodriguez - Universidad Militar Nueva Granada

Resumen

La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
busca principalmente mejorar el ambiente laboral, las condiciones y los comportamientos de los
trabajadores. Igualmente, procura la disminucion de accidentes y enfermedades laborales, con el
fin de la proteccion y la promocion de la salud manteniendo una preparacién y control frente a
una situacion de peligro.

Por estas razones, la ISO 45001:2018 y demas normatividad vigente como el Decreto Ley
1295 de 1994, la Ley 1562 de 2012, el Decreto Unico Reglamentario 1072 de 2015, las
Resoluciones 2013 de 1986 y 0312 de 2019, entre otras, proponen la consulta y participacion de
los trabajadores para la mejora del Sistema de Gestion.

Dicho tema es relevante, dado que constituye un mecanismo que la organizacién puede
utilizar para identificar de forma dindmica y detallada cualquier peligro que pueda provocar
algun tipo de riesgo con el fin de establecer acciones preventivas y correctivas oportunas. Si bien
es cierto, aun existen empresas gque guardan recelo ante este escenario, por ello es preciso romper
con estos paradigmas pues gracias a la participacion se pueden obtener grandes beneficios para
las partes involucradas.

El presente ensayo pretende demostrar que la prevencion de Riesgos Laborales llega a ser mas
efectiva cuando se desarrolla de manera bidireccional como lo establece la ISO 45001:2018;
ademas de crear un espacio donde se tengan en cuenta las opiniones de los trabajadores y se

desarrolle sentido de pertenencia por las labores desempefiadas de forma segura y proactiva.

Palabras Claves: Prevencion, consulta, participacion, Riesgos Laborales, trabajador, Seguridad

y Salud en el Trabajo.



Introduccion

Los trabajadores han sido una parte vital en la conformacion y consolidacion de cualquier
empresa, por esta razon la norma I1SO 45001:2018 sujeta al Anexo SL con su estructura de alto
nivel establece diferentes requisitos necesarios para garantizar la mejora continua del Sistema de
Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) con el propdsito de brindar una
promocion y proteccion de la salud fisica y mental del trabajador. (Organizacion Internacional de
Normalizacion - 1SO, 2018) Por consiguiente, uno de los puntos relevantes de esta norma es la
consulta y participacion de los trabajadores donde conforme a la misma, se entiende que dicha
consulta se orienta a la “busqueda de opiniones antes de tomar una decision” mientras que la
participacion es la “accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones” (Organizacion
Internacional de Normalizacion - 1SO, 2018)

Igualmente, se ve implicado el liderazgo y compromiso por parte de la alta direccion al
establecer la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y sus respectivos objetivos, los cuales
deberan estar alineados con la direccion estratégica de la organizacion. Lo anterior, ratifica que
esta es una puerta abierta para que tanto la alta direccién y los trabajadores puedan crear entornos
propicios que garanticen una adecuada toma de decisiones, toda vez que es importante que
quienes integran una organizacion conozcan sus deberes y derechos dentro del desarrollo del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, como también, sientan que pueden
ser escuchados y que su intervencion es una oportunidad de avance en diferentes puntos de la
seguridad y salud laboral, asegurando asi una mejor calidad de vida.

Por lo tanto, es primordial definir los aportes de la prevencién en Riesgos Laborales a través
de la consulta y participacion de los trabajadores para convertirlo en un instrumento provechoso
para el crecimiento de las organizaciones y de nuestro pais. Para alcanzar dicha meta se debe
identificar los requisitos de la ISO 45001:2018 en contraste con la normatividad en prevencion
vigente en Colombia donde exista un cumplimiento en lo que requiere la norma internacional
pero primordialmente en lo que se exige a nivel nacional, dado su caracter obligatorio.

Posteriormente, se procede a determinar las posibles fortalezas y debilidades de la consulta y
participacion de los trabajadores en la prevencion de Riesgos Laborales donde se evidencia las
diferentes perspectivas que pueden llegar a influenciar directamente en el entorno de trabajo. Por
ualtimo, se estableceran estrategias frente a la participacion y consulta en la prevencion de los

riesgos en las organizaciones.



Requisitos norma 1SO 45001:2018 y normatividad aplicable en Colombia

A nivel organizacional es importante destacar la consulta y participacion de los trabajadores
en las diferentes actividades que impliquen la promocion y prevencion tanto de la salud como del
puesto de trabajo, es por ello que en el presente aparte se hara un paralelo entre los requisitos que
establece la ISO 45001:2018 y la normatividad aplicable en Colombia en materia de Riesgos
Laborales, Seguridad y Salud en el Trabajo.
Tabla 1
Comparativo Norma ISO 45001:2018 y Normatividad Colombiana

Requisito 5.4 Consulta y
participacion de los
trabajadores

Norma ISO 45001:2018

Normatividad Colombiana Aplicable

Norma Legal

Importancia

Decreto 1295 de

Tiempo reglamentario para el Comité paritario de

) 1994: salud ocupacional de las empresas, hoy COPASST.

a) Proporcionar los i ) ] o
) ) Articulo 63 Los demas mecanismos se especifican en la Tabla
mecanismos, el tiempo, la ]
. literal b 3, numeral 1.
formacion y los recursos —
) Decreto 1072 de  Obligaciones de los empleadores:
necesarios para la consulta
o 2015: El numeral 10 abarca el rol del responsable del
y la participacion. ) o » L
Articulo 2.2.4.6.8  SG-SST, incluida la promocion de la participacion
Numeral 10 del trabajador.

b) Proporcionar el acceso Decreto 1072 de  En el numeral 9 se especifica la participacion de los
oportuno a informacion 2015: trabajadores entre ellas que se les informe acerca
clara, comprensible y Articulo 2.2.4.6.8. del desarrollo de las diferentes etapas del SG-SST y
pertinente sobre el SG-SST. Numeral 9 atender a las respectivas recomendaciones.
¢) Determinar y eliminar Decreto 1072 de
los obstaculos o barrerasa ~ 2015: Documentacion:
la participacion y Avrticulo Debe estar de forma entendible para todos aquellos
minimizar aquellas que no  2.2.4.6.12 que deban utilizarla y/o consultarla.

puedan ser eliminadas.

Paragrafo 2

Nota: En la tabla el lector podra visualizar un comparativo de los aspectos generales entre el numeral 5.4 de
consulta y participacion de los trabajadores de la norma ISO 45001:2018 correspondiente a los SG-SST vy la
normatividad Colombiana. Informacién tomada de: 1SO 45001:2018, Decreto 1295 de 1994 y Decreto 1072 de
2015. Autoria propia



Conforme a lo anterior, la norma da a conocer datos generales que como minimo se deben

tener presentes para la consulta y la participacion de los trabajadores a lo largo de la

implementacion de la norma 1SO 45001, donde se contrasta con el Decreto Ley 1295 de 1994,

donde en €l se determina la organizacion y administracion del Sistema General de Riesgos

Profesionales, en su articulo 22 y 63; dentro de las obligaciones del trabajador especifica que

debe participar en la prevencion de Riesgos Laborales mediante el Comité Paritario de Seguridad

y Salud en el Trabajo (COPASST) y la disposicion del tiempo para ejercer sus funciones.

Consulta de los trabajadores

A continuacion se detalla lo que recalca la norma en cuanto a dicho tema para los trabajadores

no directivos:

Tabla 2

Comparativo Norma ISO 45001:2018 y Normatividad Colombiana - Consulta

Requisito 5.4

d) Consulta de los
trabajadores

Norma I1SO 45001:2018

1. La determinacion de las
necesidades y expectativas de

las partes interesadas.

Normatividad Colombiana Aplicable

Norma Legal

Decreto 1072 de 2015:
Articulo 2.2.4.6.11

Paragrafo 2

Importancia

Incluir partes interesadas dentro de

capacitaciones de SST.

2. El establecimiento de la
politica de SST.

Decreto 1072 de 2015:
Articulo 2.2.4.6.5

Resolucién 0312 de 2019:

Articulo 9y 16

Politica de SST:

Debe estar al alcance de todos los
niveles de la organizacion y
comunicada al COPASST.

3. La asignacion de roles,
responsabilidades y autoridades
de la organizacion seguin sea

aplicable.

Resolucién 0312 de 2019:

Articulo 16

Asignacion de responsabilidades en
Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST)

4. La determinacion como
cumplir los requisitos legales y

otros requisitos.

Decreto 1072 de 2015:
Articulo 2.2.4.6.12

Numeral 15

Documentacion:
Matriz legal actualizada conforme a

la normatividad en Riesgos




Resolucién 0312 de 2019;

Articulo 16

laborales aplicables a cada

organizacion.

5. El establecimiento de los
objetivos de la SST y de la

planificacion para lograrlos.

Decreto 1072 de 2015:
Articulo 2.2.4.6.7

Resolucién 0312 de 2019:

Articulo 16

Definir objetivos acordes con la

politica.

6. La determinacién de los
controles aplicables para la
contratacion externa, las

adquisiciones y los contratistas.

Decreto 1072 de 2015:
Articulo 2.2.4.6.27

Articulo 2.2.4.6.28

Adquisiciones:
Fijar procedimiento para compras,
adquisiciones, productos y servicios

de toda organizacion.

Contratacién: Requisitos en materia
de SST.

7. La determinacion de qué
necesita ser objeto de
seguimiento, medicion y

evaluacion.

8. La planificacion,
establecimiento,
implementacion y
mantenimiento de uno o varios

programas de auditoria.

Decreto 1072 de 2015:
Articulo 2.2.4.6.19

Definir indicadores de estructura,

proceso y resultado.

Resolucién 0312 de 2019:

Articulo 30

Decreto 1072 de 2015:
Articulo 2.2.4.6.29

Articulo 2.2.4.6.30

Indicadores minimos (Frecuencia,
severidad, incidencia, prevalencia,
proporcion de mortalidad y
ausentismo).

Comunicacion de resultados y/o
informe de la autoria.

Alcance de la auditoria en el
cumplimiento del SG-SST

Resolucién 0312 de 2019:

Planificar auditoria con el

Articulo 16 COPASST.
Mejora continua:
) ) Decreto 1072 de 2015: o )
9. El aseguramiento de la mejora Identificar las respectivas
) Articulo 2.2.4.6.34. ) o
continua. recomendaciones emitidas por los
Numeral 4

trabajadores y el COPASST.

Nota: En la tabla se puede ver representado un comparativo entre el numeral 5.4 referente a la consulta de los

trabajadores de la norma 1SO 45001:2018 correspondiente a los SG-SST y la hormatividad Colombiana.
Informacién tomada de: 1SO 45001:2018, Decreto 1072 de 2015 y Resolucién 0312 de 2019.

Autoria propia



De igual manera, es de anotar que en Colombia no existe normatividad especifica que
promueva la consulta de los trabajadores; sin embargo, las normas descritas anteriormente fueron
plasmadas desde un punto reglamentario que puede llegar a abarcar en nuestro pais. Por otra
parte, cabe resaltar que dentro de la ISO 45001:2018 en la politica de SST se debe incorporar el
compromiso de la consulta y participacion lo cual no se ve representado en el Decreto 1072 de
2015 en cuanto a los requisitos de la misma. También, la Decision CAN 584 (2004), menciona
en su articulo séptimo, que los empleadores deben apoyarse en la consulta de los trabajadores
para el caso de la definicién de procedimientos para la notificacién de accidentes de trabajo,
enfermedades laborales e incidentes peligrosos.

Participacion de los trabajadores

La participacion se encuentra regida principalmente por la Resolucién 0312 de 2019, que
establece los estdndares minimos para el sistema de gestion, igualmente se especifica en el
Decreto 1072 de 2015, desde el capitulo seis del titulo cuarto de la parte dos del libro dos. Alli se
amplia en el articulo 2.2.4.6.8, numeral 9, la participacién de los trabajadores como obligacion
por parte del empleador, mientras que, en el articulo 2.2.4.6.10, reitera como responsabilidad del
trabajador su participacion en pro del sistema. En la tabla 3 se puntualiza distintos aspectos

como:

Tabla 3
Comparativo Norma ISO 45001:2018 y Normatividad Colombiana - Participacion

Requisito 5.4 Normatividad Colombiana Aplicable

e) Participacion de los
trabajadores Norma Legal Importancia
Norma ISO 45001:2018

Organizacion y funcionamiento de los
o ) comités de Medicina, Higiene y
1. La determinacion de los  Resolucion 2013 de 1986 ) )
Seguridad Industrial en los lugares de

mecanismos para su .
trabajo. (COPASST)

consulta y participacion.

Resolucion 652 y 1356 de Conformacion y funcionamiento del

2012 Comité de Convivencia Laboral.




Decreto 1072 de 2015:

Articulo 2.2.4.6.25 Numeral

10y 11

Resolucién 2400 de 1979:

Titulo VI

Resolucién 0312 de 2019:

Acrticulo 9 y16

Establece la conformacion y demas
temas relacionados a la brigada de

emergencia.

2. La identificacion de los

peligros y evaluacion de los

riesgos y oportunidades.

Decreto 1072 de 2015:
Articulo 2.2.4.6.15

Paragrafo 1

Resolucién 0312 de 2019:

Articulo 16

La identificacion de peligros y
evaluacion de los riesgos debe ser
desarrollada por todos los niveles de la

empresa.

3. La determinacion de
acciones para eliminar los
peligros y reducir los
riesgos de SST.

Decreto 1072 de 2015:
Articulo 2.2.4.6.23

Gestion de Peligros y Riesgos:
Adopcion de métodos que permitan
mantener control sobre los peligros y

riesgos.

4. La determinacion de los
requisitos de competencia,
las necesidades de
formacion, la formacion y
la evaluacion de la

formacion.

Decreto 1072 de 2015:
Articulo 2.2.4.6.29

Articulo 2.2.4.6.31

Numeral 10

Contempla la participacion del
COPASST para la realizacién de
auditoria y la colaboracion para definir

de la idoneidad del auditor

Brindar informacidn al trabajador del

desempefio en SST.

Resolucién 0312 de 2019:

Articulo 16

Soportes para el desarrollo de la

auditoria anual.

5. La determinacién de la

informacion que se necesita

comunicar y como

comunicarse.

Decreto 1072 de 2015:
Articulo 2.2.4.6.14

Eficacia de comunicacion interna 'y

externa.

Resolucién 0312 de 2019:

Articulo 16

Mecanismos de comunicacion.

6. La determinacion de
medidas de control y su
implementacion y uso

eficaces.

Decreto 1072 de 2015:
Articulo 2.2.4.6.24

Jerarquizacion de controles.

Resolucién 0312 de 2019:

Articulo 3y 16

Medidas de prevencion y control de los

peligros y riesgos.




Decreto 1072 de 2015: Informar al trabajador resultados con las

) o Articulo 2.2.4.6.32 Numeral  causas y/o controles.
7. La investigacion de los

o 2 y Paragrafo 2
incidentes y no
conformidades y . o ]
o Articulo 2.2.4.6.16 Propiciar mecanismos para el auto reporte
determinacion de las ) o
) ) Paragrafo 3 de condiciones y salud de los
acciones correctivas. )
trabajadores.
Resolucion 0312 de 2019: Conformar equipo investigador con
Articulo 9y 16 participacion del COPASST

Nota: En la tabla el lector podra visualizar un comparativo entre el numeral 5.4 en cuanto a la participacion de los
trabajadores de la norma 1SO 45001:2018 correspondiente a los SG-SST y la hormatividad Colombiana.
Informacién tomada de: 1SO 45001:2018, Decreto 1072 de 2015, Resolucidén 2013 de 1986, Resolucion 2400 de
1979, Resolucion 652 y 1356 de 2012 y Resolucion 0312 de 2019. Autoria propia

Asimismo, la Resolucion 2013 del 1986 plantea ampliamente la conformacion y
funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), donde se
consolida como un mecanismo relevante para la participacion de los trabajadores a nivel
Colombia y en diversas partes de América del Sur, como lo puntualiza por intermedio de la OIT
en Argentina que “en todos los paises de la Comunidad Andina existen mecanismos que hacen
efectivo el derecho de participacion de trabajadores a través de los Comités Mixtos de Higiene y
Seguridad” (Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2004, p. 17). A continuacion se

expresan las normas que aplican a cada pais:

NORMAS LEGALES DE LOS PAISES DE LA COMUNIDAD ANDINA QUE REGLAMENTAN
MECANISMOS DE PARTICIPACION

- e - - -
Pais Norma Deunmul.atun‘l d_el mecanismo Obligatorio N lenmn de
de participacion Trabajadores
. ) » S Comités Mixtos de Higiene,
Bolivia Ee;{r;iu Ley 16.998/79. capitu Seguridad Ocupacional y S MNo especifica
Bienestar
Colombia Decreto 1.295/94, Comité Paritario de Salud si 10
Resoluciéon 2.013/86 MTSS y S Ocupacional
Ecuador Decreto 2.393/86, art. 14 Comités de Seguridad e si 15
Higiene
) Resolucion 1472/72 1C Comités de Seguridad e - =
FPerid - . Si 50
Higiene Industrial
" Ley (J—rgamca de Pl:eveu.cluu. Comités de Higiene y - .
Venezuela art. 35, ¥ Norma Covenin s idad 51 Mo especifica
2270:1995 egurica

Figura 1. Normas legales de mecanismos de participacion en América del Sur, la figura ilustra la instauracion de
los comités de participacion para los trabajadores distintos paises pertenecientes a la Comunidad Andina con su
respectiva legislacién. Fuente: (Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), 2004, p.17).



Tal y como se evidencia, desde hace varios afios, estos comités impulsan la participacion en
actividades en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y de forma obligatoria, al ser uno de
los pilares y enlaces directos para que los trabajadores sean escuchados dentro de las
organizaciones.

Asimismo, la Ley 1562 de 2012, menciona en su articulo décimo la importancia del
fortalecimiento en prevencion de Riesgos Laborales en las micro y pequefias empresas. Incluso,
esto se ratifica por la Comunidad Andina donde refiere que “los derechos de consulta,
participacion, formacion, vigilancia y control de la salud en materia de prevencion, forman parte
del derecho de los trabajadores a una adecuada proteccion en materia de seguridad y salud en el
trabajo.” (Decision 584 de 2004, p. 10). Claramente éste es un tema bastante trascendental donde
se requiere del trabajo en equipo para lograr avances valiosos que beneficien el entorno laboral.

Se debe agregar que, el Reglamento de Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
trabajo declara en su articulo once que se debe “Procurar el compromiso, colaboracion y
participacion activa de todos los trabajadores en el fomento de la prevencion de riesgos en el
lugar de trabajo” (Resolucion 957, 2005). No obstante, aungue estas dos Ultimas normas no son
propiamente de Colombia es significativo mencionarlas porque fueron un aporte para la
normatividad de nuestro pais.

Por lo tanto, se puede precisar que para la implementacion de la ISO al ser una norma
voluntaria se debe tener presente la diferente normatividad que rige en el pais, puesto que
siempre primara la ley y asi se podra cumplir de forma transversal con los requisitos que cada

una de ellas exige.

Fortalezas y debilidades de la consulta y participacion de los trabajadores en la prevencion
de Riesgos Laborales

La consulta y participacion de los trabajadores ha tenido una larga trayectoria en diferentes
paises de Latinoamérica y gran parte de Europa, pero algunos no le dan la importancia que
deberia; por esta razon, es oportuno entender cuéles son las fortalezas y debilidades a los que se

enfrenta la implementacion y/o funcionamiento de dicho asunto.



Fortalezas de la consulta y participacion

La Seguridad y Salud en el Trabajo es una de las areas que interactta con todos los niveles de
la empresa con el propdsito de mantener el bienestar fisico, mental y social del trabajador en el
desarrollo de sus actividades. De manera que, es necesario su apoyo para que sea mas efectiva la
prevencion y por ende el funcionamiento del Sistema de Gestién, parte de ello es confirmado por
paises cercanos como Argentina donde alude que “Uno de los aspectos relevantes sobre la
prevencion de riesgos es la “participacion” de los trabajadores porque son ellos los que estaran
en mejores condiciones para efectuar sugerencias respecto a mejoras” (Superintendencia de
Riesgos del Trabajo, 2010, p. 8)

Igualmente, aqui se refleja la determinacion de medidas de control como lo aconseja la norma
ISO 45001:2018 pues cada uno de los aportes que realicen los trabajadores ayudara a identificar
una optica diferente que probablemente supervisores, jefes inmediatos, entre otros, no tienen
presente a la hora de efectuar mantenimientos en la maquinaria, zonas locativas y demas en los
que ellos se ven directa o indirectamente involucrados pues al mantener un ambiente seguro no
solo posibilita la proteccion del empleado sino también incrementa la productividad dentro de la
organizacion generando un beneficio para ambas partes.

Por otro lado, la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (2012), plantea
que la participacion concede a los trabajadores la discusion de problemas con anterioridad,
manifestar preocupaciones, examinar, compartir y tener en cuenta la informacién u opiniones de
forma reciproca y la toma de decisiones colectivamente. Esto es una clara motivacion para que
también el trabajador empiece a crear vinculos fuertes con sus superiores o entes directivos y sus
demas compafieros pero siempre con la prevalencia del respeto.

Una de las fortalezas que conlleva la consulta y la participacion de los trabajadores es el ir
rompiendo con los paradigmas que se ha ocasionado entre los altos mandos y los empleados en
nuestro pais; dado que, el emplear su potencial, conocimientos y experiencia, propicia un avance
para el progreso empresarial ademas de afianzar la comunicacion con el trabajador y partes
interesadas tratando asi, de disminuir cualquier tipo de conflicto que pueda surgir.

Del mismo modo, existen otras causas por la que este tema es un gran aporte tal y como lo
plantea nuevamente la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo (2012):

 La participacion de los trabajadores permite desarrollar métodos eficaces para la

prevencion de riesgos laborales;
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« Cuando los trabajadores intervienen en la fase inicial de planificacion de una medida,
es mas probable que comprendan los motivos por los que se adopta, ayuden a encontrar
soluciones practicas y asuman los resultados finales. (p.7)

Dichos métodos, son una guia a nivel preventivo que permiten actuar antes de que un riesgo
se llegue a materializar, razdn por la cual se deben realizar inspecciones constantemente,
consultar y hacer participe al trabajador, concientizarlo sobre los riesgos y peligros a los que se
enfrenta tanto de seguridad como higiénicos y el reporte de actos y condiciones inseguras. Todo
esto, va de la mano con la formacion y capacitacion lo que produce una cooperaciéon y mejor
comprension de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

De igual forma, a lo largo del tiempo el trabajador ha sido considerado como uno de los
activos mas importantes de una empresa y una base esencial para su funcionamiento, por eso el
darles la oportunidad de ejercer sus derechos e incorporarlos a temas relevantes de la
organizacion hara que ellos cumplan con sus responsabilidades con mayor satisfaccion.

Se debe agregar que, una de las preocupaciones a nivel gerencial es el uso de los recursos o
los gastos que se puedan originar. Por lo cual, la consulta y la participacién en la prevencion de
Riesgos Labores es una gran eleccidn, asi lo declara el Consejo Andaluz de Prevencion de
Riesgos Laborales (s.f) al indicar que:

(...) son medidas con un coste muy reducido o incluso nulo, por lo que no suponen un gasto
significativo para la empresa sino una inversién de coste préximo a cero. Por otra parte, los
trabajadores mejoran su sensibilidad y conocimiento en los asuntos de seguridad y salud
laboral, aumentando su capacidad para aportar soluciones a los problemas de este ambito.
(p. 5)

De acuerdo con ello, éste puede ser un método efectivo en la parte financiera y que pueda
otorgar seguridad para las personas al mando porque el trabajar de manera mancomunada llama
la atencion del cliente e impulsa el progreso de la empresa. Por otro lado, otra de las fortalezas en
la consulta y participacion se refuerza con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST) al tener representantes que manifiesten dudas, inquietudes o sugerencias referentes
al sistema sin dejar de lado implicacion directa que tienen sobre el mismo.

Por este motivo, la OIT y otros organismos internacionales sefialan que “dichos comités se
ocupan de controlar las condiciones de trabajo y el cumplimiento de las normas y acciones de

prevencion de riesgos laborales, con el objetivo de promover y proteger la vida y la salud de los
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trabajadores.” (Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social, Instituto Nacional, & Instituto Nacional de Educacién Tecnoldgica, 2014,
p.19)

Ahora bien, se debe verificar continuamente el funcionamiento del COPASST ya que al ser
un mecanismo de participacion en ocasiones no se les provee del tiempo o la atencidn necesaria
para llevar a cabo sus funciones dentro de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo por lo que se debe ser estrictos en el seguimiento de éste y los demas comités como el de
Convivencia Laboral e inclusive la brigada de emergencia apoyando asi a la mejora continua.

Desde otro punto de vista, dentro de los Riesgos Laborales la cultura de prevencion tiene una
gran relevancia en cada proceso que pueda desarrollar una organizacién debido a que uno de los
deberes del empleador es el de proporcionar espacios seguros y saludables mientras que el del
empleado es el cuidado integral de su salud. Por tal razdn, la consulta y la participacion influye
en el autocuidado que debe tener el trabajador para la prevencion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales porque al protegerse a si mismo causara una estabilidad personal,
familiar y laboral.

De hecho, Hernandez,et al., (2017) sostiene respecto al autocuidado y la participacion tras un
estudio en una universidad colombiana que:

Si bien es cierto que el autocuidado parte de las acciones que como individuos las personas
realizan para mantener su salud, resulta indispensable el compromiso de la institucién por
medio de una politica que facilite la participacion de los trabajadores en la creaciéon de
entornos de trabajo saludables y seguros. (p. 15)

Esto ratifica que en las organizaciones de cualquier indole la consulta y participacion
repercute notoriamente en la prevencion de riesgos laborales y en el autocuidado que debe

forjarse cada dia en los trabajadores incentivando a una evolucion organizacional.

Debilidades de la consulta y participacion

Aunque son muchas las razones por las que se deberia implementar la consulta y la
participacion de los trabajadores en la prevencion de Riesgos Laborales también es necesario
analizar la otra cara de la moneda. En vista de que, aun existen casos donde los altos mandos
conservan cierta desconfianza o prejuicio a la hora de involucrar a sus empleados en temas

algidos o trascendentales de los que pueda depender el desarrollo de su organizacion; sin
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embargo, hay trabajadores que guardan predisposicion por temor a posibles represalias en su
contra.

Por consiguiente, Boix y VVogel (sf) citado por Puentes Vega, Zapata Torres, Mora, & Mufioz
Sanchez (2012), revelan que “la participacion esté ligada a las desigualdades y jerarquizaciones
dentro del trabajo, pues los trabajadores segln el puesto que ocupe tendran mayor 0 menor
posibilidades de participacion” (p. 147). Esta afirmacion representa la vision limitada que tienen
algunos miembros de las empresas, porque si importar que en todo ser humano existan
difererencias no se debe dejar de lado lo que alguien y en especial el trabajador pueda contribuir
en la construccion y ejecucion del sistema pues son ellos los que conocen de cerca lo que pueda
ocurrir en su ambiente de trabajo; el ser justo al darle a cada quien el lugar y la oportunidad de
expresarse y actuar en pro de la prevencién de riesgos no debe ser visto como una alarma
negativa sino como una muestra de interés en salvaguardar su vida y la de quienes le rodean.

Desde otro punto de vista, se relaciona que otro de los modos en que la consulta y la
participacion puede generarse una debilidad es porque “cuando quienes forman parte de la
organizacion perciben que sus ideas no se plasman en la toma de decisiones, y sobre todo en la
distribucion de los beneficios, situacion que les lleva a desinteresarse gradualmente del proceso
organizativo” (Malca, 2015, p. 10). Tras el estudio de caso se debe hacer efectivo los puntos que
se acuerdan en los momentos de socializacion, no aceptar que queden en palabras o plasmadas en
un papel sino que sean llevadas a la realidad y se demuestre que la consulta y la participacion son
verdaderamente ultiles.

Adicionalmente, se haya otra perspectiva donde (Puentes etal., 2012) se soporta en la
afirmacion siguiente:

Existen dos grandes limitaciones: las propias de la organizacion y las barreras culturales que
impiden la participacion, pues algunos trabajadores se niegan a opinar 0 a sugerir porque
culturalmente se ha creado el miedo a ser despedidos, criticados o subvalorados por
participar. (P. 154)

Asi pues, para lograr quebrar ésas limitaciones es primordial idear estrategias dinamicas y
Ilamativas donde se puedan reducir esos obstaculos, estando a disponibilidad de todos dentro y
fuera de las instalaciones de la empresa, hacerles entender que el realizar el ejercico de la

consulta y la participacion favorecera la prevencion del riesgo y su proceso de aprendizaje.
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Sin embargo, ante estas transformaciones paulatinas los empleadores no se han adaptado tan
facilmente a ellos, como lo hace notar Castro (2018), al advertir que:
(...) podria considerarse la negociacion colectiva como mecanismo que logre presionar al
empleador a acceder a ciertas peticiones o0 a exigirle adoptar ciertas decisiones econémicas.
Pero esto tampoco parece una via adecuada si se acoge la critica mas arriba esgrimida, sobre
la peligrosa incompatibilidad de intereses cruzados en la administracién empresarial. (p. 10)
En realidad, no se puede negar que la estructura de poder que se gesta al interior de una
empresa suele ser tan fuerte que por ello se resisten ante cambios que puedan vulnerar sus
privilegios y precisamente éso llega a ser uno de los mas grandes obstaculos o debilidades que se
enlaza con la consulta y participacién, pero esto de cierta manera se ha ido reformando en gran
parte gracias a la Seguridad y Salud en el Trabajo que ha ido abriendo paso para que los
directivos y los mismos empleados asimilen que el trabajo tiene que ser colectivo porque la

prevencion de los riesgos es una tarea que ivolucra a todos.

Estrategias de participacion y consulta de los trabajadores en prevencion de Riesgos
Laborales

Actualmente en Colombia no existe gran evidencia de la consulta y la participacion de los
trabajadores en las empresas respecto a la implementacion y/o certificacion de la norma ISO
45001:2018, puesto que se encuentra en proceso de migracion de las OHSAS 18001. No
obstante, algunas organizaciones poco a poco lo han ido documentado ya sea como aporte a la
mejora del sistema de gestion o por aquellas que obtuvieron la certificacion de la antigua norma.
Por esta razén, se daran a conocer algunos casos que soportan dicho tema en nuestro pais, el
primero de ellos es un proyecto de investigacion realizado en una empresa del sector aeronautico
donde se valord la participacion de los trabajadores a nivel estratégico, tactico y operativo a
través de encuestas basicas y semiestructuradas en cuanto al Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo y las actividades que este conlleva.

De acuerdo con ello, Bucurt (2016), expresa que los resultados de dicha encuesta arrojan que
en el nivel tactico y operativo como servicios aeroportuarios, revision técnica, entre otros,
presentan una participacion del 54.5% entontrandose en un nivel intermedio mientras que la
consulta tiene un 36.9%, igualmente, en el nivel estratégico se dividen cargos como lideres de

SST, COPASST, presidente y directivos donde su participacion se halla principalmente entre
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significativa y elevada. Por otra parte, otro caso es una investigacion realizada a tres hospitales
de tercer nivel en la ciudad de Bogota donde analizaron qué tanta era la participacion de sus
trabajadores en lo que Sanchez & Castro Silva (2010), determinan principalmente que su bajo
nivel de intervencion radica en el poco tiempo dispuesto, el no darles a conocer las actividades
de Seguridad y Salud en el Trabajo y finalmente las exclusiones por el modo de contratacion que
tienen estas entidades.

De igual manera, en una empresa de la industria textil del sector manufacturero Castafio &
Aldana Pinzdn (2012), identificaron que para implementar la consulta y la participacion de los
trabajadores se conformo el cémite de seguridad y salud para dar a conocer sus puntos de vista o
propuestas ademas de hacer entrega de credenciales donde se especifiquen temas de respuesta a
emergencias.

En contraste con lo anterior, cada uno de estas situaciones ensefia la manera en que la consulta
y la participacion ha estado presente a lo largo de los afios aunque algunas organizaciones no le
den el apoyo que deberia pues caen en cuestionamientos erroneos. Sin embargo, también se
encuentran empresas que si deciden apostar por sus trabajadores que al hacerlos participes en
temas de Seguridad y Salud en el Trabajo pueden llegar a obtener grandes resultados que influye
en todos los procesos que se lleven a cabo; por tal motivo, se estableceran las siguientes
estrategias para el mejoramiento del sistema de gestion y que éste llegue a ser mas proactivo y no
reactivo donde se este dispuesto a actuar de manera oportuna tomando decisiones que aporten
para la prevencion de Riesgos Laborales.

Para fomentar consulta en los trabajadores es necesario conocer qué clase de postura tienen

acerca de sus condiciones de laborales y otros aspectos relevantes, alli podemos hacer uso de:

* Entrevistas y/o encuestas

» Audios didacticos

 Material grafico (historietas, videos, titeres, obras de teatro)

« Carteleras o pantallas informativas

 Uso de pagina web, intranet o correo electronico

« Buzon de sugerencias

Figura 2. Estrategias de consulta para los trabajadores, esto representa diferentes herramientas que permiten la

implementacion o fortalecimiento de la consulta para los trabajadores referentes a SST. Fuente: Autoria propia
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Estas estrategias pueden ser empleadas como un mecanismo para la consulta durante procesos
de induccion, para dar a conocer los perfiles de cargo, las politicas, los objetivos e indicadores,
respuesta a emergencias, evaluaciones médicas ocupacionales, determinar las necesidades y
expectativas tanto para trabajadores como para las partes interesadas (contratistas, proveedores,
subcontratistas, vecinos, visitantes, entre otros) todo ello con el objetivo de que el trabajador
pueda tener acceso a la informacion cuando y dénde lo necesite.

En lo referente a la participacion se puede desplegar de la siguiente manera:

* |nspecciones

» Lista de chequeo
’_ » Actas de COPASST, Comité de Convivencia, Brigada de Emergencia |

« Investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

» | ecciones aprendidas |

» Capacitaciones y/o entrenamientos

o = _ |

« Fichas de reporte de actos y condiciones inseguras

Figura 3. Estrategias para la participacion de los trabajadores como mecanismos que contribuyen para la

implementacion o fortalecimiento de la participacion de los trabajadores. Fuente: Autoria propia

De manera que, tanto la consulta como la participacion es un componente esencial a la hora
de implementar un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo e incluso cuando se
pretende la certificacion en 1SO 45001:2018 pues éste numeral aplica inherentemente a otros
requisitos de la norma. Por ende, con estas estrategias se desea cooperar con el aporte a la
prevencion de los Riesgos Laborales porque al incluir al trabajador se pueden simplificar las
tareas y asi controlar el riesgo o definir acciones correctivas, también es fundamental incentivar
al trabajador para que cada uno de las actividades que realice sean llevadas a cabo de forma
segura manteniendo una cultura preventiva desde el mas minimo detalle como el de usar
correctamente sus elementos de proteccion personal hasta el identificar peligros que puedan
afectarlo.

Cabe resaltar, que la Alta Direccion tiene un papel preponderante para que esto se haga
realidad, donde ademas se encargue como lo establece la norma ISO de proteger al trabajador de



16

cualquier represalia para garantizar un bienestar fisico y psicosocial porque cuando se logra
trabajar en equipo los resultados para la organizacion serdn mucho mejores de lo que se espera.
Conclusiones

De acuerdo con el desarrollo del presente ensayo, se puede puntualizar que la consultay la
participacion de los trabajadores debe ser vista como un aporte para la prevencion de los Riesgos
Laborales, donde las organizaciones y sus directivos no solo implementen este tema por cumplir
las disposiciones legales, sino, porque sea un punto en el que se puedan obtener buenos frutos
tanto en lo econémico, en el clima organizacional afianzando las relaciones interpersonales y
también en el ambiente laboral que repercutiran en el funcionamiento de la empresa. Conviene
destacar, que el obtener la certificacion de la norma ISO 45001:2018 junto con el respectivo
cumpliento de los requisitos legales enmarca un valor agregado a la hora de competir en el
mercado, creando un espacio de confianza entre los trabajadores, los clientes y la sociedad al
contar con un Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo debidamente
consolidado, siendo eficaz, eficiente y efectivo.

Igualmente, se debe mantener un equilibrio entre la alta direccion y los trabajadores donde no
se cierren a sus opiniones e involucramiento en temas de Seguridad y Salud en el Trabajo,
ejerciendo siempre la tolerancia y la honestidad. Ahora bien, no se debe olvidar que para un
trabajador es valioso el hacerle sentir que su labor y empefio es provechosa para la empresa a la
cual le dedica gran parte de su tiempo e incluso de su vida y cuando esto sucede, indudablemente
se fortalecera su sentido de pertenencia que producira grandes ventajas ya que un trabajador feliz
sera un trabajador productivo.

Finalmente, al establecer estrategias para la consulta y la participacion del trabajador, este se
convierte un gran mecanismo para la continuidad de una organizacién donde predomine un trato
digno y justo, también el hacerles conocer de cerca lo que abarca un sistema de gestion afirmara
una cultura preventiva y de autocuidado donde se reduzca la siniestralidad laboral, el ausentismo
y las enfermedades laborales para asi eliminar los peligros y reducir los riesgos. En efecto, el
mantener seguros y saludables a los trabajadores es un misién que muchos no llegan a
dimensionar por esa razén no se desarrolla de una forma individualista sino con la unién de
fuerzas para identificar oportunidades que aseguren la mejora de la Seguridad y Salud en el

Trabajo.
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