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INTRODUCCION

La responsabilidad social hace parte de un comportamiento ético que tienen
las personas e instituciones frente a la sociedad respecto a las decisiones que se
toman, y su impacto. Para apoyar la comprension de este ejercicio y su alcance,
se cre0 la norma internacional 1SO 26000, dirigida a organizaciones del sector
publico y privado como una herramienta que les permite pasar de las buenas
intenciones a las buenas acciones (ISO, 2010).

La reflexibn acerca de la responsabilidad social universitaria recién
empieza a darse en el &mbito universitario. Se puede considerar como la brudjula
gue marca el camino a la organizacion debido a que los procesos de gestion,
docencia, investigacion y extension deben estar enfocados hacia la
transformacioén social postura reafirmada por Vallaeys (s.f.).

El objetivo de este ensayo se plantea considerando que la universidad
desde su responsabilidad social puede ayudar a los estudiantes con dificultades
especificas del aprendizaje debido a que muchos de ellos desean ingresar a la
educacion superior y sus necesidades educativas no son tenidas cuenta en su
proceso de seleccién y permanencia.

Se construye teniendo como referente las recomendaciones que hacen la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, y la Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura quienes abordan la
inclusion en educacion desde las desventajas, discapacidades y dificultades, y los

aportes de Francois Vallaeys, experto en el tema de responsabilidad social
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universitaria, asi mismo, argumentos de ejemplos de los diferentes articulos y
libros consultados.

Todo lo anterior es para refrendar la tesis respecto a que en el contexto de
la responsabilidad social, la universidad debe asegurar las condiciones de
inclusion y permanencia para los estudiantes con dislexia, considerada como una

de las dificultades especificas de aprendizaje.

DESARROLLO
Equidad e inclusién en educacion segun la OCDE y la UNESCO.

Durante los ultimos afios el concepto de una sociedad educada como
mecanismo de transformacion social ha tomado gran impacto, es por ello, que
organizaciones como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), considera que la educacién es un derecho
humano para todos, a lo largo de toda la vida, y que el acceso a la instruccion
debe ir acompafiado de la calidad (UNESCO, s.f.). Por otro lado, la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), contempla que “la
educacion desempefia un papel fundamental que determina cémo se vivira en la
edad adulta, tener un mayor nivel de educacion significa que se tendran ingresos
mas altos, una mejor salud y una vida mas larga” (s.f, p. 1).

Para la OCDE, la equidad en educacion presenta dos componentes, el
primero, la imparcialidad, que hace referencia a las circunstancias sociales y
personales; el segundo, la inclusion, en la que se garantiza un estandar basico de

educacion para todos como es leer, escribir y hacer operaciones simples de
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aritmética (OCDE, s.f). El Secretario General de éste organismo, Angel Gurria,
declara en su informe en Paris:
Todo individuo nace con el potencial para tener éxito...Nuestra
responsabilidad es la de garantizar que las circunstancias personales o
sociales no impidan a los estudiantes desarrollar ese potencial. Esta
deberia ser la promesa de la educacién para todo el mundo (OCDE, 2018).
Ademas de la OCDE y la UNESCO, diferentes programas y planes han
surgido como apoyo hacia la tendencia mundial de la busqueda de la equidad y la
educaciéon de calidad, como ejemplo se puede citar el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) que a través de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) plantean los objetivos de educacion de calidad y la reduccion
de las desigualdades, dentro de los 17 propuestos en sus paises miembros, y
manifiestan que esto es un compromiso de todos (PNUD, 2015).
Basandose en todo lo anterior, Colombia ha manifestado en su borrador
del Plan Decenal de Educacion (2016 — 2025), que:
Para el afio 2025, Colombia tendr& un sistema de educacion inclusivo, el de
mejor calidad de América Latina, para todos, para toda la vida, que genere
igualdad de oportunidades, equidad, contribuya a la consolidacion de la paz
e impulse el desarrollo humano y desarrollo econémico (MEN, 2016, p. 2).
En las ultimas décadas, los esfuerzos para generar el cambio educativo a
través de organizaciones como las mencionadas anteriormente, se ha enfocado
primordialmente en los niveles de escolaridad correspondiente a preescolar,

basica primaria y secundaria, pero es de vital importancia considerar que estos
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nifos y jovenes producto de esta revolucion educativa quieren y necesitan
mantener y promover todos sus esfuerzos hacia la formacion profesional
universitaria.

El sistema educativo se encuentra frente a una paradoja, porque por ley es
incluyente, pero en su dinamica es excluyente (Ramos, 2014). Esta afirmacion
hace referencia que si bien existen politicas para garantizar la educacion, la
realidad es mas compleja y se deben considerar muchos aspectos, no sélo
enfocarse en las discapacidades y desventajas, ya que adicional a éstas se
deben implicar las dificultades, que al ser poco evidentes, se les resta importancia
y quienes las presentan, muchas veces no cuentan con el apoyo suficiente por
parte de la institucion.

Por lo anterior, la universidad desde su responsabilidad social debe
establecer acciones que permitan la inclusion de los estudiantes con dificultades
especificas del aprendizaje asociado a dislexia mediante la seleccion y
permanencia en el proceso educativo generando de esta forma un impacto social

positivo.

Responsabilidad Social Universitaria.

La preocupacion por lograr la equidad e inclusion en educacion ha sido
evidente sobre todo a niveles de educacion basica primaria y bachillerato. Sin
embargo, desde la wuniversidad es importante reconocer quién puede

comprometerse para que los estudiantes hagan parte de este pacto. Por lo
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anterior, se puede vincular a la responsabilidad social universitaria como garante
de la equidad e inclusion a nivel de la educacion superior.

La responsabilidad social se genera cuando una organizacion se
concientiza de su papel en el entorno que le rodea y hace participe a todos sus
miembros en este proceso. Esta enmarcada bajo la norma 1ISO 26000, que es una
guia voluntaria que ofrece una luz sobre como debe ser abordada a partir de siete
materias fundamentales: gobernanza, derechos humanos, practicas laborales,
medio ambiente, practicas justas de operacién, asuntos de consumidores,
participacion activa y desarrollo de la comunidad (ISO, 2010).

La responsabilidad social universitaria se construye a partir de principios y
valores relacionados con la sociedad, tales como dignidad, libertad, ciudadania,
democracia y participacion, solidaridad, desarrollo sostenible y medio ambiente,
bien comun, apreciacion y aprecio a la diversidad. Basandose en estos, se
generan las areas que orientan su accion, dentro de las que se encuentran la
ética, el crecimiento economico, el medio ambiente, la calidad, la sostenibilidad
ciudadana y democratica y la equidad social (Torres y Sanchez, 2014).

Todos estos principios y valores se relacionan con las cuatro lineas de
accion conocidas como gestion, docencia, investigacion y proyeccion social, éstas
introducen a los diferentes actores de la institucion conocidos como estudiantes,
docentes, administrativos y persona (Sisa, 2015). Gracias a esto, la universidad
puede encontrar una brudjula que marca un camino a todos sus miembros y todos

ellos reconoceran su compromiso desde su quehacer con la comunidad.
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Teniendo en cuenta todo lo mencionado anteriormente, se puede relacionar
la responsabilidad social en la universidad desde los derechos humanos como
principio fundamental, y encaminarla en el area de equidad social para establecer
un compromiso con los estudiantes no so6lo en términos socioecondmicos sino
también comprender problemas de capacidades y diversidad social y humana, que
provocan problemas de ventajas y desventajas frente al aprovechamiento de las
oportunidades en cuanto a igualdad de acceso, permanencia y desempefio
educativo (Torres y Sdnchez, 2014).

Hasta este momento se ha considerado a la educacién superior un bien
publico, como lo menciona la UNESCO, que se debe internacionalizar desde la
solidaridad y cooperacién, sin embargo, para otras organizaciones como el Banco
Mundial, las prioridades son diferentes, pues estan orientadas hacia el sector
privado y empresarial, buscando una participacion entre los gobiernos de las
universidades y una mayor atencién del mercado (Beltran, Ifiigo y Mata, 2014).

Estas dos visiones no deben ser vistas de forma aislada, seria mas
interesante que la universidad al ser proveedora y administradora del
conocimiento, pueda garantizar que éste llegue a la mayor cantidad de personas
posibles, teniendo en cuenta sus necesidades particulares con el fin de lograr una
metamorfosis social que genere una mejor calidad de vida a sus estudiantes y por

ende a la comunidad.
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La equidad y la inclusion ante los problemas de aprendizaje, el desafio.

El siguiente aspecto a tratar es la realidad que representa para las
universidades el acceso de estudiantes con “problematicas de aprendizaje
encubiertas”, lo que hace necesaria la busqueda de estrategias y adaptaciones
para suplir estas necesidades, y lograr que el estudiante se sienta incluido dentro
del proceso educativo (GOmez, Fernandez y Nufiez, 2018).

Para poder entender el desafio al que se enfrenta la universidad es
importante conocer a que hace referencia hablar de dificultades del aprendizaje y
diferenciarlas de otros términos con los que se pueden relacionar o confundir. En
este sentido, la Red Espafiola de Informacion sobre Educacion (REDIE), presenta
una clasificacion y conceptualizacion sobre necesidades especiales, emitida en
2005 por el Centro para la Investigacion y la Innovacion Educativa (CERI), area
perteneciente a la OCDE; dicho organismo, sefala la REDIE (2012), clasifica las
necesidades mencionadas en tres categorias: discapacidades, dificultades y
desventajas, y las define de la siguiente manera:

Se entiende por discapacidad desde el punto de vista médico como un

trastorno organico atribuible a una patologia organica relacionada con

deficiencias sensoriales, motoras o0 neurolégicas; la desventaja hace
referencia a factores socioeconomicos, culturales y/o linguisticos y la
dificultad se remite a los trastornos de conducta, emocionales o las

necesidades especificas del aprendizaje (p. 12).

Es importante tener presente la anterior clasificacion ya que si se desea

hacer un estudio del panorama de la inclusién universitaria en Colombia frente a
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las dificultades basicas del aprendizaje, se debe contar con datos que respondan
a esta categorizacion, pues al ser todos categorizados como discapacidades, sin
hacer diferencias entre unas u otras, es dificil comprender si en la educacion
superior los estudiantes con dificultades de aprendizaje son tenidos en cuenta y
como la universidad desde su responsabilidad social trabaja para ayudarlos.

Frente a las necesidades especiales de los estudiantes se puede evidenciar
como la universidad busca dar soluciébn de acuerdo a su particularidad, por
ejemplo, estudiantes con discapacidad visual a través del uso del braille; en
discapacidad auditiva con la implementacién de comunicacién por lenguaje de
sefas; las discapacidades de movilidad de estudiantes a través de ascensores y
rampas. En el caso de las desventajas, se trabaja apoyando las condiciones
socioeconémicas deficientes por medio de los programas de responsabilidad
social que buscan ofrecer servicios de beca - trabajo, comedor universitario,
financiacion de matriculas y diversas estrategias que cada universidad encuentra
para apoyar a sus alumnos.

La inquietud que surge respecto a lo anterior es que si bien todo lo que se
menciond es importante, no se pueden desconocer las dificultades del
aprendizaje, sobre todo porque la necesidad se encuentra entre el estudiante y su
contexto educativo, no por una limitacion fisica o factor social, por tanto, la
universidad tiene un desafio con esta poblacién pues el manejo que debe darse
compromete a todos sus miembros.

En paises como Espafa, el tema de equidad e inclusién en educacion se

encuentra mas avanzado, asi mismo, el apoyo legal a través de politicas de
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estado. Gracias a esto se pueden ubicar resultados de estudios a cerca de como
la universidad enfrenta estas dificultades de aprendizaje. Por ejemplo, Gomez et
al. (2018), afirman que los resultados son desalentadores pues existen multiples
barreras comprendidas entre falta de recursos para lograr que haya una
adaptacion a las necesidades, y adicional a esto, el sistema de ensefianza y
evaluacion por parte de los profesores no esta acorde a las necesidades
individuales del estudiante. Relacionando esta afirmacién con la realidad del pais
no diferimos mucho de ello, tal y como lo expresa Pérez (2018) en Colombia hay
escasos recursos para una educacion de calidad y la calidad es costosa, mas
aun, en nifios con desventajas.

Para comprender el reto al que la universidad se enfrenta con las
diferentes necesidades de sus estudiantes, se debe comenzar por reconocerlas y
comprenderlas para que de esta forma se pueda brindar un verdadero
acompafamiento y apoyo. En el caso particular de la dislexia, se entiende como
una dificultad especifica del aprendizaje, de caracter neurologico, en el area del
cerebro donde se procesan las palabras escritas y es producto de la maduracién
cerebral presente en el nacimiento del disléxico. En las personas que la presentan
se encuentra una “dificultad de precision y fluidez en el reconocimiento de
palabras escritas y problemas en la decodificacion y deletreo” (Carrillo, 2012).

Otros autores como Thomson (citado en Pinilla 2018) sefala la dislexia
como un “trastorno que se manifiesta como una dificultad para aprender a leer a
través de métodos convencionales de instruccion, a pesar de que existe un nivel

normal de inteligencia y adecuadas oportunidades socioculturales” (p. 6).
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Teniendo en cuenta esta definicidn se puede argumentar, coOmo a pesar de tener
dificultades en la lectura la persona que presenta dislexia, si tiene un método
educativo adecuado para su necesidad puede desarrollarse intelectualmente ya
gue sus facultades cognitivas estan presentes.

Las personas con dislexia se pueden diagnosticar a tres niveles: “Al nivel
biolégico en donde se identifica el area de funcionamiento cerebral afectada, a
nivel cognitivo el déficit fonolégico y a nivel conductual los fallos en la lectura”
(Carrillo, 2012, p. 187). Esta tarea generalmente se efectla en los primeros afios
de escolaridad, y si ha contado con el apoyo oportuno y eficiente pueden culminar
sus estudios de basica primaria y bachillerato, sin embargo, el desafio para la
universidad se presenta al incluir y tener en cuenta este tipo de dificultades en los
examenes de ingreso y asi mismo, durante el proceso de formacion profesional.

Apoyando la idea expresada anteriormente, Pinilla (2018) indica que
“muchos de los jovenes universitarios con dificultades manifiestan que nunca han
tenido un diagnéstico oportuno y los pocos que lo han tenido sefialan que no ha
sido claro, lo que deriva en mayores dificultades al emprender el camino del
mundo universitario”. (p. 7). Por todo eso, se hace importante que la universidad
dentro de su responsabilidad social tenga en cuenta a esta poblacion mediante

estrategias de equidad e inclusion y de esta forma evitar la desercion universitaria.
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Responsabilidad Social Universitaria vista desde la inclusion de las
dificultades especificas del aprendizaje.

La responsabilidad social universitaria es el camino para afrontar el reto de
las dificultades especificas del aprendizaje. Para ello es vital una sincronia entre
todos sus miembros, pues es indispensable que cada uno, desde su linea de
accion, aporte para lograr un compromiso con los estudiantes que presentan
dichas necesidades.

En el caso de la linea de gestion la meta es orientar la transformacion de la
Universidad en una pequefia comunidad socialmente ejemplar, en donde el
estudiante aprende en la Universidad su carrera, pero también aprende de la
Universidad y de los héabitos y valores ciudadanos (Vallaeys, 2012). Al ser
participes de una universidad incluyente los estudiantes se favorecen porque
suplen sus necesidades y se forman en tolerancia e inclusién.

En lo que concierne a la docencia, la meta es capacitar a los docentes en
el enfoque de la Responsabilidad Social Universitaria (Vallaeys, 2012). Para ello
es importante que los profesores cuenten con el apoyo en cuanto a oportunidades
de formacion en el tema, tiempo de preparacion de clases y apoyo
interdisciplinario para el manejo en equipo de los estudiantes con necesidades
especiales de aprendizaje.

Respecto a la proyeccién social, “la meta es de trabajar en interfaz con los
departamentos de investigacién y los docentes de las diversas facultades, para

implementar y administrar proyectos de desarrollo que puedan ser fuente de

13
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investigacion aplicada y recursos didacticos para la comunidad universitaria”
(Vallaeys, 2012, p. 6).

Bajo esta vision, se puede trabajar conjuntamente para lograr proyectar
socialmente la universidad, promoviendo la docencia e investigacion en las
dificultades especiales del aprendizaje, debido a que el compromiso social no
debe ser visto Unicamente como un bien hacia el exterior de la universidad sino
gue debe comenzar a implementarse en sus miembros,

Respecto a lo afirmado arriba, Vallaeys (2018) sugiere desarrollar una
critica integradora para que el compromiso social vele por todos los problemas
internos de la universidad (administrativos y académicos) y no solo se enfoque en
un compromiso solidario con poblaciones necesitadas.

Es importante que la universidad desde su responsabilidad realice una
autoevaluacioén para identificar el “curriculo oculto”, que segun Vallaeys (2012) es
lo que transmite la institucién sin proponérselo. Es algo que debe controlar pues
en ocasiones esto determina los valores de los estudiantes, de ahi que tiene que
ser responsable de si misma y de su impacto social en nuestro entorno.

En Colombia, aunque se presenta escasez de recursos, hay universidades
qgue han sido apoyadas por el Ministerio de Educacion y se han esforzado por
implementar de una u otra forma mecanismos para apoyar a los estudiantes frente
a sus necesidades.

Como evidencia de esto se pueden sefalar las experiencias de diferentes
instituciones tales como, la Universidad de Antioquia, mediante la plataforma

Tiresias, que ayuda a estudiantes con discapacidad visual a obtener textos a
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través de sus celulares o computadores y que a su vez pueden obtener de la
biblioteca virtual material bibliografico en diferentes formatos (braille, audio y
electronico), y que aunque fue pensado para estudiantes con discapacidades
visuales y auditivas también puede ser implementado en estudiantes con
dificultades de aprendizaje como la dislexia.

Dicha universidad cuenta con un Comité de Inclusion, que “propone
politicas, planes, estrategias y programas para el desarrollo y cumplimiento de
personas que presentan habilidades o condiciones diferentes al promedio de la
poblacién” (Martinez, 2011, p. 9).

Otros casos semejantes se presentan en la Universidad de San
Buenaventura, Seccional Medellin, que ha sido beneficiada con el apoyo del
Ministerio de Educacion para implementar recursos de inclusion, tal como el
Zacbrowsern que es un navegador disefiado especialmente para nifios autistas y
con otros desérdenes de comunicacion, que también se podria implementar en
personas con dislexia (Martinez, 2011).

Por otra parte, en su trabajo de grado Pinilla (2018), habla a través de su
experiencia personal como estudiante universitaria con dislexia, como fue su
ingreso y permanencia en la universidad. Manifiesta coOmo deserté de una
universidad muy prestigiosa por el hecho de que ésta no le brindd las
herramientas para mantenerse alli de acuerdo a su necesidad y como de alguna
forma esto marco su autoestima. Sin embargo, tuvo la oportunidad de ingresar a
otra universidad que si reconocidé sus dificultades de aprendizaje y la apoyo

mediante una orientacién vocacional, y posterior a esto en su permanencia y
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culminacién de la carrera escogida. Se nota en esta vivencia un verdadero
compromiso de responsabilidad social universitaria frente a las necesidades
especificas del aprendizaje.

En este mismo trabajo, Pinilla (2018) narra diferentes historias de
estudiantes universitarios con dificultades especificas de aprendizaje y como han
tenido que enfrentarlas, desde los procesos de induccion, en donde muchas veces
pasan desapercibidas sus necesidades y asi mismo ocurre dentro del ambiente
del aula, lo que ha incurrido a calificativos de “malos estudiantes o perezosos”.

Dicho lo anterior, se sugieren una mejor entrevista de ingreso en donde se
pongan de manifiesto dichas dificultades e igualmente, utilizar estrategias como
redes de apoyo a través de la familia, compafieros y docentes, como regularmente
se hace en la educacion basica primaria y secundaria, sin embargo, se deja de
manifiesto que “los académicos y los propios compaferos suelen considerar que
en la etapa universitaria no hay solucion, como se aprecia en los relatos de los
entrevistados” (Pinilla, 2018, p. 48).

Respecto a lo mencionado previamente y ante la objecién de profesores y
estudiantes, el trabajo de inclusion universitaria desde la responsabilidad social es
un reto amplio, ya que el compromiso debe ser de todos los miembros de la
organizacion. Es necesario recalcar que debe existir una sensibilizacion de toda la
comunidad educativa, para que comprendan y apoyen a los compaferos que se
enfrentan a dicha dificultad.

Frente a esto podemos relacionar la estrategia implementada por la

Universidad de San Buenaventura Seccional Medellin, quienes a través de talleres
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fomentan la interaccion de estudiantes y asistentes (Martinez, 2011), de esta
manera no solo se logra una red de apoyo a nivel educativo, sino se forma a nivel
social, promoviendo en los estudiantes un sentido de inclusion y equidad.

En la revision de los ejemplos presentados por Molina (2010), se encuentra
una descripcion de acciones inclusivas de algunas universidades Colombianas,
informacion obtenida mediante encuestas, en donde se indagd sobre politicas
institucionales, programas 0 acciones de apoyo para estudiantes con
discapacidad, proceso de seleccién y registro, Conocimiento y formacion en
inclusion educativa y Accesibilidad y tecnologia.

De acuerdo a lo que Molina sefala, dentro de las estrategias de inclusion
realizadas por la Universidad del Rosario, en la facultad de Rehabilitacion y
Desarrollo Humano se presenta la catedra de Discapacidad y la existencia del
grupo de investigacion denominado Rehabilitacion e Integracion Social de la
Persona con Discapacidad. Asi mismo, los proyectos de investigacion formativa y
formal presentan como ejes tematicos: Estado y politicas publicas de la
discapacidad, Discapacidad y sociedad y Tecnologia en discapacidad. Por otro
lado, la Universidad Nacional de Colombia propuso la primera Maestria en
Discapacidad e Inclusion Social en el pais, desarrolla diferentes lineas de
investigacion sobre esta tematica (Molina, 2010).

De igual manera, algunas universidades publicas como la Universidad de
Antioquia realizan acciones inclusivas a través de procesos de admision, guias
culturales, acceso a tecnologias y espacios fisicos, lectores voluntarios y

monitores pagos. Aunque hay un mayor compromiso por parte de las
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universidades publicas, no existen politicas institucionales y posiblemente no
estén documentados esfuerzos institucionales, nacionales y locales frente a las
discapacidades (Molina, 2010).

La Universidad Pedagdgica Nacional, es una de las universidades que mas
practica la inclusion, dentro de los programas que ofrece se encuentra el
“semestre O, que es un espacio previo al ingreso de las carreras universitarias,
donde se consolidan conocimientos, aprendizajes y sistemas de comunicacion...
Las acciones de asesoramiento, apoyo Yy provision de recursos tecnoldgicos
contindan durante el proceso académico” (Molina, 2010, p. 105).

Una vez conocidos los ejemplos anteriores, cabe afirmar que si una
universidad se considera inclusiva debe abordar como se ha venido recalcando,
las discapacidades, desventajas y en lo que concierne a este documento las
dificultades del aprendizaje. Asi lo ratifica Molina (2010) quien plantea los
requisitos que deben cumplirse:

Las politicas en el PEI, politica de bienestar universitario, adaptaciones

curriculares, personal Capacitado; voluntariado; Oficina Coordinadora;

Capacitacion, Accesibilidad Tecnolégica para Limitacibn Motora, ayudas

para limitacion visual, ayudas para limitacién auditiva, accesibilidad fisica,

campus, sefalizacién, transporte, parqueadero, interprete para sordos,
transporte dentro de la Universidad, biblioteca, investigacion grupos,
asignaturas en Pregrado, registro de estudiantes, examenes de ingreso

adaptados, becas, programa de inclusion laboral (p. 109).
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En consonancia con los requisitos anteriormente expuestos todos los
miembros de la comunidad deben reflejar su interés, participacion e
involucramiento como parte de la responsabilidad social universitaria en una
institucion incluyente.

Como sustentacion a la afirmacion anterior, Molina (2010) concluye que:

Las acciones inclusivas en discapacidad no sean el resultado de

intenciones particulares y transitorias de quienes tienen ingerencia en la

normatividad institucional sino que sean un asunto explicito en la politica
institucional y un trabajo de la comunidad académica (administrativos,

docentes y estudiantes (p. 111).

Como se ha ejemplificado hasta este punto, las universidades no hacen
diferencia entre dificultades, desventajas y discapacidades. Si bien los términos
anteriores estan inmersos dentro de la inclusion, pero segin Gomez et al. (2018),
conviene realizar un breve acercamiento al concepto que define a las Dificultades
del Aprendizaje de la siguiente manera: “grupo heterogéneo de trastornos que se
manifiestan por dificultades significativas en la adquisicion y uso de habilidades de
escucha, habla, lectura, escritura, razonamiento o matematicas” (p. 64).

Dentro de las dificultades del aprendizaje ademas de la dislexia, se
encuentran la disgrafia y discalculia y el trastorno por déficit de atencion /
hiperactividad (TDAH) o el Trastorno del Espectro Autista (TEA). A nivel
internacional y en general en las universidades el uso del término de dificultades
de aprendizaje es menos comun y se enmarca dentro de la categoria de alumnos

con discapacidades.

19



20

Responsabilidad social universitaria frente a las dificultades especificas del aprendizaje

La anterior aclaracién, toma importancia debido a que en Colombia
tampoco es clara la diferenciacion y si comparamos con Espafa, segun Gémez
et al. (2018), “los alumnos con discapacidades fisicas, organicas, sensoriales,
intelectuales, trastorno mental..., etc. Son identificados como estudiantes con
necesidades de adaptaciones de acceso 0 metodoldgicas, son alumnos
registrados en las unidades de atencion a la diversidad del alumnado en las
universidades” (p. 65).

Conforme a lo mencionado, seria interesante que en Colombia existieran
registros de esta indole para que las universidades organicen, como parte de sus
estrategias de Responsabilidad Social Universitaria, aquellas que favorezcan el
ingreso y permanencia de los estudiantes que presentan dichas discapacidades,
desventajas y sobre todo dificultades del aprendizaje que al ser poco evidentes
pasan desapercibidas y son escasamente tenidas en cuenta para el ingreso y
permanencia agravando de esta forma otro aspecto importante que compete a la
responsabilidad social universitaria como lo es la desercién universitaria.

Ademéas de que se implementen los registros o bases de datos de los
estudiantes y sus dificultades de aprendizaje, seria interesante promover en la
universidad la Adult Dyslexia Ckecklist (ADCL), por ejemplo, el cuestionario de
Vinegrad que es un test que aunque no es diagndéstico de dislexia, es un
instrumento de evaluacion de los problemas relacionados con la dislexia que
permitiria medir la posible dificultad de lectura en los adultos. Este test se utiliza en

cerca del 70% de la ensefianza superior anglosajona (Corra, 2012).
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Por lo que se refiere a la dislexia, es un tema de estudio relativamente
reciente, existen muchos adultos no diagnosticados, muchos de ellos alcanzan los
niveles de educacion superior pero las dificultades académicas que presentan
hacen que su permanencia sea dificil, produciendo la desercion de algunos. Si la
universidad aplicara test de deteccién temprana a todos los estudiantes, podria
reconocerlos y brindarles un acompafiamiento para que puedan llegar a buen
término con su formacion profesional.

Otro aspecto que la universidad debe tener en cuenta después de identificar
a los estudiantes con dislexia es que ellos activan medios compensativos, con los
gue logran equilibrar su situaciéon de base. Por tal motivo, debe permitirles la
utilizacién de estos medios que la mayoria de las veces son tecnolégicos, Utiles
para su aprendizaje. Como ejemplo se puede mencionar la web, que contiene
material ilimitado de facil acceso, sintético, con textos de colores, subrayados e
imagenes, sin embargo, las paginas web también deben presentar una
caracteristicas especiales tales como no justificar el texto, darle color y
recomiendan letras como Arial 0 Comics Sans que consideran es mas facil de leer
que Times New Roman (Corra, 2012).

Hay que mencionar ademas, mecanismos compensatorios propiamente
dichos tales como, programas de sintesis vocal en diferentes idiomas, software
para la lecto-escritura y la difusion de libros digitales, todo esto, facilita las tareas y
son estrategias mediadoras para lograr el aprendizaje.

También es importante propiciar encuentros entre las personas que

presentan la dislexia como dificultad especifica del aprendizaje, tal y como ocurrié
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en la Universidad de Bolonia en el 2008, de esta manera los estudiantes pueden
confrontarse y exponer sus necesidades especificas (Corra, 2012). Al mismo
tiempo, estos espacios deberian ser compartidos por todos los miembros de la
Universidad para que reconozcan y apoyen a los estudiantes con dislexia, pues la
ignorancia en el tema ha conllevado a que sean tratados injustamente y sean
descalificados en las labores académicas tanto por profesores y compafieros;
prueba de ella se encuentra en los multiples testimonios encontrados a través de
la web por medio de videos, textos y redes sociales de grupos de dislexia.

El encuentro realizado en la Universidad de Bolonia, aporta una serie de
recomendaciones que una universidad incluyente, desde su responsabilidad
social, puede adoptar para la poblaciéon estudiantil con trastornos especificos del
aprendizaje (TEA), algunas de las siguientes estrategias:

Disponer de sedes para disléxicos diferentes de las dedicadas a los

minusvalidos, informar al ambito universitario sobre la dislexia de modo que

sea evidente que las solicitaciones no se hacen para obtener favoritismos,
difundir el uso del ordenador en las universidades para todos los
estudiantes, organizar encuentros para estudiantes con TEA, ofrecer
cursos sobre el método de estudio, proporcionar tutores especializados en

TEA, adoptar textos introductorios a las asignaturas con contenido y

compaginacion eficaces, proporcionar textos digitales, dar la posibilidad de

grabar las clases, adoptar modalidades de examen que permitan expresar

la real preparacion del estudiante, sobre todo para los examenes de lengua
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extranjera, definir los criterios de evaluacion de las pruebas escritas dando

indicaciones univocas a los docentes (Corra, 2012, p. 84).

Si existiera una red nacional o internacional de universidades frente al tema
de la dislexia, todas estas solicitudes harian eco en cada una de las instituciones
de educacion superior y asi mismo, cada una podria contar sus estrategias y
experiencias frente al desafio que tiene la universidad con las necesidades
especificas del aprendizaje. De la misma manera, encontraria respuesta en la
legislacién del pais, tal y como ocurri6 en Italia después de la reunion en la
Universidad de Bolofia en el 2008.

Por otra parte, en Colombia se encuentra un borrador de un proyecto de
Ley elaborado el 28 de agosto de 2018, que tiene como asunto establecer la
Inclusién educativa de personas con dislexia, trastorno por déficit de atencién con
hiperactividad (TDAH) y otras dificultades de Aprendizaje (DA), que por el
momento se encuentra aprobada en un primer debate.

En definitiva, el proceso de inclusion es lento pero es una exigencia para la
sociedad tener una democracia inclusiva que considere las diferencias como
oportunidades mas no como problemas (Molina, 2010).

La inclusion a la educacion de las personas con dificultades,
discapacidades y desventajas es una alternativa para el futuro de la sociedad y
aunque falta mucho para hablar de una universidad responsable frente a estas
necesidades, es importante conocer que el mundo se esta encaminando hacia la
educacion de calidad para todos en la reduccion de las desigualdades, tal y como

lo manifiesta en sus objetivos de desarrollo la PNUD (2015).
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CONCLUSIONES

Como se vi6 a lo largo del ensayo, los esfuerzos para generar cambios
educativos en los niveles de escolaridad preescolar, basica primaria y secundaria
respecto a temas de equidad e inclusién deben darse también en la educacion

superior vinculando como garante a la responsabilidad social universitaria.

Por tal motivo, la universidad debe entender el desafio al que se enfrenta y
conocer a que hace referencia al hablar de inclusién en dificultades especificas del
aprendizaje, buscando diferenciarlas de otras situaciones como las
discapacidades y desventajas.

La universidad seria méas incluyente frente a la dislexia, si la tuviera en
cuenta en los examenes de ingreso y durante el proceso de formacién profesional.
Para ello, se sugiere una mejor entrevista de ingreso en donde se pongan de
manifiesto dichas dificultades y de la misma manera, la utilizacién de estrategias
como redes de apoyo a través de la familia, compafieros y docentes.

Por lo anterior, el trabajo de inclusién universitaria desde la responsabilidad
social es un reto amplio, ya que el compromiso debe ser de todos los miembros de
la organizacion.

En razon de lo expuesto y apoyada por los ejemplos y los argumentos de
autoridad desarrollados, se ratifica mi tesis planteada respecto a que en el
contexto de la responsabilidad social, la universidad debe asegurar las
condiciones de inclusion y permanencia para los estudiantes con dislexia,

considerada como una de las dificultades especificas de aprendizaje.

Especializacion en Docencia Universitaria, Ensayo de Grado, 2019-2



Martha Lucia del Pilar Ruiz Jauregui

Este ensayo no se limita a ser una lectura solamente de lo que sucede en
Colombia, pues la responsabilidad social universitaria debe ser aplicada en todo el
mundo debido a que se pueden encontrar en cualquier universidad estudiantes
con dificultades especificas del aprendizaje.

En el desarrollo de este ensayo surgieron otras preguntas sobre ¢como se
tendria que vivir el acompafiamiento de las personas con dislexia en el nivel
universitario desde la pedagogia, la didactica, el curriculo y la evaluacion?. Esto
gueda como una propuesta para el desarrollo en un ensayo o en una tesis de
posgrado.

Adicionalmente, seria importante que existiera una organizacion que se
dedicara a armar una base de datos donde se registre la poblacion con estas
necesidades para que de manera colaborativa en el ejercicio de la
responsabilidad social universitaria, se pueda apoyar a estos estudiantes y no los

“mandemos a coser”, tal y como lo hicieron con Pinilla.
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