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Resumen iii

La Responsabilidad Social Empresarial RSE por sus siglas en espariol, se ha convertido en un
tema de abordaje obligatorio para el sector empresarial, incluso aquellas entidades u
organi zaciones econdmicas que no estén cumpliendo con las disposiciones nacionales e
internacional es, tienden a desaparecer pues se someten de alguna formaa un tipo de sancion
social, ya que en laactualidad los diferentes grupos de interés estdn mas informados sobre €llo,
puesto que hoy en dia millones de clientes prefieren efectuar sus compras en entidades donde
priorizan la RSE. Dicho aspecto es un factor clave de competitividad actual, pues conlleva dentro
de las organizaciones atomar acciones en pro del bienestar de grupos humanosy en general de
todas las variables medioambiental es.

La RSE incorpora un desarrollo sostenible en los diferentes model os comerciaes de las
empresas, por ende, tiene un impacto positivo en ambientes sociales, ambientales y econdémicos.
A través de la ata gerencia potencializalaimagen corporativa, lamarca se posiciona en € sector
econdémico y motiva alos duefios y administradores a continuar con la excelente tarea.
Asimismo, los consumidores, empleados y demés stakehol ders, estan iniciando a priorizar la
RSE cuando eligen una marca 0 empresa para satisfacer sus necesidades. Los buenos programas
de RSE son oportunidades para demostrar una ciudadania corporativa vanguardista, protegiendo

alas entidades de riesgos innecesarios en toda la esfera social y ambiental.

Palabras Claves

Responsabilidad Social Empresaria, filantropia, ética, medio ambiente, oportuni dades.



Abstract iv

Corporate Social Responsibility has become a matter of mandatory approach for the business
sector, even those entities or economic organizations that are not complying with national and
international regulations tend to disappear. It is a key factor of current competitiveness, which
entails taking actions for the welfare of human settlements and in general of all environmental
variables. Today millions of customers prefer to make their purchases in entities where they
prioritize CSR Corporate Social Responsibility.

This practice incorporates sustainable development in the different business models of
companies, therefore, it has a positive impact on socia, environmental and economic
environments. Through senior management, it enhances the corporate image, the brand is
positioned in the economic sector and motivates the owners and administrators to continue with
the excellent task. Likewise, consumers, employees and other stakeholders are starting to
prioritize CSR when choosing a brand or company to meet their needs. Good CSR programs are
opportunities to demonstrate avant-garde corporate citizenship, protecting entities from

unnecessary risks throughout the social and environmental sphere.
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I ntroduccion 1

En & mundo empresarial creciente y extenso, surge la Responsabilidad Social Empresaria
como una necesidad para mitigar la amenaza constante que genera el sector productivo en los
paises y que impacta diversos grupos incluidos |os asentami entos humanos, floray fauna,
colocando en peligro aspectos medi oambiental es que merecen la atencion requerida. Hoy €l
mundo se debate en una controversia por |o que esta ocurriendo en paises como Brasil con
grandes extensiones de selva que han sido consumidas por un voraz incendio; desatando un sin
nimero de criticas por parte de la comunidad internacional ante la negligencia por parte de los
primeros responsables en actuar.

Este indicador eslaaarmainicia y rechazo de millones de personas através de las redes
sociaes, abriendo € debate de la RSE y su implementacion en pro de mejorar las condiciones de
supervivenciatanto de la raza humana como del ecosistemaen € que se desarrolla. La empresa
es responsable del entorno donde desarrolla su actividad productivay comercial. Convertirse en
un negocio socia mente responsable puede ser simple, pero hay agunas cosas que se deben
evitar en €l proceso. Las empresas deben evitar participar en actividades de caridad que no estén
relacionadas con su enfoque comercial principal o sus estdndares éticos. de igual forma evitar
usar las oportunidades de RSE unicamente con fines de marketing. Schmidt dijo que gjecutar una
campafia de responsabilidad corporativa como un esquema de marketing rapido puede ser
contraproducente cuando su negocio no funciona.

Al adoptar normas socialmente responsables desde € principio, puede establecer el estandar
para su industriay refinar su proceso. Emprender iniciativas de RSE es real mente unavictoria

paratodos los involucrados.



1. Laresponsabilidad social empresarial 2
Juan Guillermo Correa Jaramillo (2007), menciona que la Responsabilidad Social
Empresarial RSE, se pude observar desde dos dimensiones: una de ellas relacionada alo que
hace actualmente la empresay la otra parte describe alo que deberia de estar haciendo. Son dos
enfoques diferentes desde un lado descriptivo y €l otro es de caracter normativo. Gracias d
proceso evolutivo que viene teniendo la globalizacion, crea nuevos retos y expectativas para
todos aquellos que estén sumergidos en el ambito de la competitividad, con €l fin de observar sus

niveles de obligaciones y responsabilidad que le deben ala sociedad, fruto de esa competencia

Figura 1 Lineadetiempo RSE. Fuente: Aproximacion histdricaalos conceptos de RSE y balance social. Juan
Guillermo Correa
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En lafigural, se esgrime unalinea de tiempo que suministraimportantes datos de la
evolucion que hatenido la RSE para su mayor entendimiento de los resultados que hatraido esta
nueva manera de observar con responsabilidad cualquier toma de decisiones ya seaen el ambito
publico o privado.

En ese orden de ideas, surge un componente importante que vale la pena describir, y tiene que

ver con el compromiso ético y socia del empresario. Horacio Martinez Herrera (2005), refiere en



su libro, € término moral, como un conjunto bésico de principios, patrones, conductas, valores,
ideales y de algun modo de prohibiciones que son determinantes originarios de un grupo de
personas sumergido en un momento historico de lavida de la humanidad. Asimismo, Adela
Cortina (2016), define ala ética como la unién de dos valores que son indispensables parala
existenciadel ser, setratadelajusticiay lafelicidad. Laprimerarefiere a tipo de relacion que
sostienen unos con otros, siendo una relacién netamente reciproca. En lamismalinea, los lazos
de reconoci miento mutuo pueden verse acrecentados por la ética, entendida como esa
sensibilidad hacia el otro como sujeto significativo (Arfelis, 2009, pag. 9), Entendiendo la ética
como relacién con lapresenciay ausencia dedl otro unarelacion de deferencia como opuestaala
relacion de indiferencia hacia el otro.

A suvez, Adriana Aguilera Castro (2012), menciona ala RSE como un factor clave que
motiva al crecimiento de laempresa que la préctica. Esto por obvias razones, potenciaizala
marca, renuevaimagen corporativa, generando la armonia que se busca de la comunidad con la
empresa. Del mismo modo, €l concepto de RSE, tiene varios enfoques y dimensiones, estas
Ultimas se ven reflgjadas en:

- Laresponsabilidad econdmica

- Laresponsabilidad ética

- Laresponsabilidad legal voluntaria

- Lainversién socid

- Lafilantrépica
La responsabilidad econdmica, estadirigidaa sistema de produccién de bienesy
servicios los cuales tienen una aceptacion en un determinado grupo de la sociedad, a

un precio determinado que termine satisfaciendo a aquellas personas que hicieron



inicialmente lainversion. Sin este tipo de responsabilidad |as empresas précticamente
desaparecerian. Y a, cuando se habla de una responsabilidad legal, basicamente se
refiere alaincidenciade las normas y leyes de cual quier pais pueda tener sobrela
aplicabilidad al entorno empresarial, afectando positiva o negativamente a e resto de
interesados o stakeholders que pueden cambiar de opinidn precisamente por lafuerza
gue estas puedan tener en sus negocios.

La responsabilidad ética va encaminada a generar un empoderamiento en cada una de
las personas col aboradoras de le entidad con € fin de estar gustados alas
disposiciones estratégicas de la mismas como los valores, mision y vision.

Y a cuando se habla de filantropia, Felipe Medina (2012), manifiesta que este término
yano esta solamente asociado a donar dinero, es entender la accion totalmente
independiente y voluntaria, eslarenovacion del mundo através de un enfoque
perdurable. El término |o asociaban los griegos con la accidn de donar tiempo,
conocimientos y compartir buenas experticias que mejoraran lacalidad de
conocimiento del ser.

Hay otros elementos que | os seres humanos poseen para brindar alos congéneres
respuestas directas a un conflicto como, por g emplo: coordinacion de actividades,
capacidad de gestionar, esfuerzo de liderar personas hacia un bien general. Estas
caracteristicas poseen un valor significativo que incluso € dinero fisico, siendo
evidente este Ultimo cono necesario para satisfacer las necesidades del individuo.
Siendo lafilantropia un acto que no esta sujeto a conflictos politicos, ni intereses de
mercadeo. Es un ideal que trata de armonizar a sector publico y privado hacialas

clases menos favorecidas.



1.1. Laresponsabilidad social empresarial y el mundo S

LaRSE es un pilar importante paralas empresas y alin més paralas que quieren crecer anivel
mundial, estas imponen en el plan de negocio estrategias a corto, mediano y largo plazo, las
cuales son guiadas hacia los beneficios de incorporar estrategias socia mente responsables en las
areas de: compras, ventas, atencion al usuario, cartera entre otras. Esto permite que las empresas
puedan crecer de unaforma mas estable, en la actualidad este tipo de précticas solo es tomada en
cuenta por las grandes empresas, no obstante, en la actualidad existe una gran presion sobre las
empresas peguefias, microempresas 0 jovenes empresarios para que incorporen la RSE.

Sin embargo, €l término como tal de RSE no es nada nuevo en la historia contemporanea de la
humanidad, en las Ultimas décadas ha tomado un impulso importante resaltando su validez en
cada uno de los procesos de produccion que se generan arededor de un ecosistema, donde estan
inmersos seres humanos, faunay flora. Es asi, que durante la guerradel Vietham que se da
durante los afios sesentas y € conflicto énico de Sudéfrica (apartheid), genera un sentir en €l
comun de la gente cuando compran alguin determinado producto en el comercio, creyendo que
estan colaborando con agun régimen en especial 0 con cualquier tipo de préactica que desde la
Opticacritica es censurable. Es ali, donde la misma sociedad se hace consciente del impacto que
tienen las empresas y organizaciones en un entorno especifico, pidiendo explicaciones o que se
revisen los efectos del alto grado de industrializacion.

Howard Bowen (2013), estudio por primeravez en e afio 1953, el termino de
Responsabilidad Socia Corporativa, donde felicitaba de alguna manera alas empresas y
organizaciones que decidian a través de sus sistemas de produccidn generar riquezas paralos
paises, sin embargo, llamé la atencion alas mismas para que de algiin modo devolviesen ala

sociedad una parte importante de lo esta les facilitd para hacer su tarea de manera excelente.



En ladécadafinal de los sesentas y comienzos de |os setentas, se incorporan |as teméticas de 6
la éticaempresarial, acufidndose |0s primeros estudios de laimportancia de laempresay los fines
gue estas deben de tener en la sociedad. Autores como Archie Carroll, Davis, Eellsy Walton,
Johnson, Preston y Post, Sethi y Steiner, iniciaron aconstruir € significado de RSE, siendo
Carroll en €l afo 1979, quien determinala RSE como una economialegal, filantrépicay ética

Construyéndose asi la piramide de la RSE, de Archie B. Carroll (Carroll, 2016)

Figura 2 Piramide de Responsabilidad Socia Empresarial Archie Carroll. Fuente: Los origenes de la RSE, desde los
anos 50 hasta ahora. Mansunides
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Conforme alafigura 2, se establecio una definicion cuatripartita de la RSC proponiendo una

pirdmide de RSC. Sugiere que la RSC esta compuesta por cuatro tipos de responsabilidades:
economica, juridica, ética y filantropica, las cuales podrian ser representadas de esta manera. “En
este sentido Carroll (1991) indica que “La responsabilidad social de la empresa implica el deber
de obtener un beneficio, obedecer la ley, ser ético y ser un buen ciudadano”. Esta vision de la

RSC es también compartida por otros autores como Sulbaran (1992) y Ferrell et al. (2000).”



L as empresas en |os Estados Unidos para ese entonces, eran centros vitales de poder y toma 7
de decisiones y las acciones de estas afectaron la vida de | os ciudadanos de muchas
maneras. Entonces la pregunta clave que Bowen hizo y que continlia vigente es: " ¢gqué
responsabilidades para |a sociedad pueden asumir razonablemente |os empresarios?

Cuando se habla de | as responsabilidades en las organizaciones, se puede decir que las
empresas tienen una responsabilidad econémica con la sociedad, puesto que cuando las
organizaciones generan valor, estan generando ganancias, y esto debe motivar alos empresarios
y accionistas ainvertir en la sociedad que de algiin modo |es ha permitido en la generacién de
produccién.

Las empresas tienen responsabilidades legales, estas se encuentran asociadas a las sanciones
gue la sociedad les ha dictaminado a al gunas organizaciones como sostener las reglas basicas
minimas, bagjo las cuales se espera que estas funcionen y operen de acuerdo con las expectativas.
Estas reglas béasicas incluyen normas y reglamentos 'y, en efecto, una de esas responsabilidades
es lade cumplir todas sus obligaciones legales con las partes interesadas de |a sociedad.

L as responsabilidades éticas, como bien se ha comentado, permite que las empresas cumplan
de acuerdo con las costumbres sociales |ocales, reconociendo |as normas éticas y morales que ha
adoptado la sociedad. En resumen, se busca ser buenos ciudadanos corporativos haciendo 1o que
se esperamoral o éticamente (Carroll, 2016). Cuando se abordala responsabilidad filantrépica
de indole corporativo, se puede incluir cada una de las donaciones comerciales. Estas son
basi camente actividades voluntarias o de indole discrecional de cada empresa u organizacion que

incluye este tipo de actividad en su estructura estratégica.



2. Elementos dela Responsabilidad Social Empresarial 8
Existen muchos elementos que a gunos expertos han descrito en diferentes escenarios. Se
extracta a continuacion los que resumen de alguna manera los elementos de la RSE, que
compendia de algin modo la necesidad de hacer conocer en el campo corporativo cada unade
las estrategias que las empresas adoptan para estar alineados con |0s nuevos preceptos en €
campo estratégico empresarial, donde RSE ha tomado una fuerzaimportante.

- Conducta ética: Esta conducta se puede observar en las empresas que van mas alla de los
simples postulados administrativos, crean escenarios perfectos donde cada uno de sus
colaboradores son pieza perfecta parael cumplimiento de los objetivosy metas
propuestas bajo un escenario ético en cada una de las actuaciones, segun Fernando
Savater (2000), la define como lailustracién del amor propio, teniendo la necesidad que
cada cosa definitivamente hay que pensarla. Siendo la educacion organizaciona unavia
perfecta paralaética

- Desempefio ambienta: Las empresas deben tener conciencia gque sus actividades pueden

generar un impacto en su entorno ambiental, no deben ser genas a papel que deben
desempeiiar para mitigar |os impactos negativos y deben procurar por construir cultura
ambiental que genere resultados positivos. De acuerdo ala Organizacion parala
Cooperacion y €l Desarrollo Econdmico Ocde (2015), en el caso colombiano se evallan
algunas variables importantes como el crecimiento verde, gobernanza ambiental,
biodiversidad y mineria. Teniendo dificultades con algunas de estas, ante la ausencia de
politicas publicas decisorias. A pesar que Colombia es un pais con unaevolucion en su
sistema macroecondmico en los Ultimos afios, aln persiste niveles muy altos de

desigualdad. Siendo sus ecosistemas violentados por econdémicas extractivitas.



- Compromiso empresarial: este aspecto es importante para la sostenibilidad de cualquier 9

tipo de negocio. Una organizacion comprometida con la RSE, es una organizacion que se
obliga, que se autorregulay evalla su propio cumplimiento en pro de ello. Un giemplo
puede ser la posicién que hafijado Ecopetrol con su actividad productivay su
compromiso con &l medio ambiente. Alli se han definido unos lineamientos que incluye:
gestion legal ambiental, planificacion de contingencias, ecoeficiencia, cultura ambiental,
calidad del aire, coordinacion ingtitucional, biodiversidad. (Portafolio, 2010)

- Beneficios parala comunidad: se debe de generar un listado de interesados

(STKEHOLDERS) es decir, personas, comunidades, proveedores, clientes en general,
guienes podran ser beneficiados de los diferentes programas de RSE. Esta construccion
debe de realizarse previo a un estudio de campo, verificando € impacto real y las
necesidades de la comunidad. Situacion que ameritatener un grupo interdisciplinario
profesional que permita excelentes resultados.
2.1. LaRSE en el mundo cor porativo
Para que una empresa sea socia mente responsable (Calderdn, 2018), primero debe ser
responsable ante si mismay ante sus accionistas. A menudo, |as empresas que adoptan
programas de RSE han hecho crecer su negocio hasta el punto de poder retribuir ala
sociedad. Por lo tanto, |a RSE es principa mente una estrategia de grandes
corporaciones. Ademés, cuanto mas visible y exitosa es una corporacién, més responsabilidad
tiene de establecer estdndares de comportamiento ético para sus pares, lacompetenciay la
industria.
Asimismo, a aplicar una correcta RSE, |as empresas obtienen beneficios tanto tangibles

como intangibles, por gemplo:



Tabla 1 Beneficios Tangibles e Intangibles de la RSE

10

TANGIBLES

INTANGIBLES

- Sereduce ostensiblemente | os costos a
nivel operacional.

- Laproductividad mejora

- Ingresos aumentan gradual mente.

- Seregistran ingresos impositivos

- Acceso a sistemafinanciero

Se marca un acceso creciente en los
mercados de capitales.

El factor humano en la organizacion
se potencializa.

El proceso ambiental toma fuerza,
volviéndose una cultura.

La sociedad reconoce alas empresas
con estas buenas précticas.
Tomafuerzay viraizalaimageny la
marca institucional.

Delaformaen que se aprecia en la anterior tabla, son muchos los beneficios que las

organizaciones pueden recibir cuando tienen practicas adecuadas de RSE:

TANGIBLES

- Sereduce ostensiblemente |os costos anivel operacional:

Lareduccion de costos a nivel operaciona se logra mediante politicas amigables con el medio

ambiente pues en la cadena productiva se pueden reducir y economizar mejor 10s recursos de

tipo hidrico, y utilizacién de energias renovables.

- Laproductividad mejora

Unaclaray eficaz politica de RSE contribuye al megjoramiento en la productividad de los

colaboradores, pues incorporar una cultura socialmente amigable y responsable influencia de

manera importante en e comportamiento y desempefio de su labor, esto se reflga en un mayor

compromiso denominado empoderamiento en | as actividades en pro del cumplimiento de los

fines misionales de |a organizacion.



- Ingresos aumentan gradual mente 11

Los clientes buscan que las organi zaciones cumplan con los roles que la sociedad en generd
demanda, por ello estan siendo constantemente evaluadas y con ello, laforma en que se
incrementan los ingresos de manera gradual es que en la actualidad millones de clientes prefieren
efectuar sus compras en entidades donde se priorizala RSE.

- Acceso a sistema financiero
Del sistema financiero también se benefician las organizaciones social mente responsables,
muchas de las entidades bancarias incluyen dentro de sus indicadores una calificacién por la
RSE, su desempefio y resultado, eso implica que la calificacion de una organizacion puede verse
afectada o favorecida en la medida que cumpla con ciertos estandares.

INTANGIBLES

- Semarcaun acceso creciente en los mercados de capitales

En un mundo globalizado, las organizaciones ética y socialmente responsables, han visto
como laincorporacion de estas acciones y estrategias incrementan su valor y posicionamiento, es
decir, €l good will como ese intangible de la organizacion se beneficia pues despierta el interés
de accionistas e inversionistas.

- El factor humano en la organizacion se potenciaiza

En ladimension del factor humano, una organizacion gque practicala RSE ve como esa fuerza
laboral se potencializa, por medio del impulso de un liderazgo responsable, empoderando,

articulando e integrando la gestién del talento humano con la RSE.



- El proceso ambiental toma fuerza, volviéndose una cultura 12

El proceso ambiental toma fuerza cuando las organizaciones minimizan y/o eliminan los
riesgos que producen marcas negativas, convirtiéndose en unafortaleza y generando una cultura
organizaciona en pro del cumplimiento de la normatividad.

- Lasociedad reconoce alas empresas con estas buenas practicas

En laactualidad |os diferentes grupos de interés estan mas informados sobre la RSE, es por
esto que se constituye en un valor intangible el reconocimiento por parte de la sociedad con las
organizaciones que laincorporan.

-  Tomafuerzay viralizalaimagen y lamarcainstitucional

Con e impacto delasredesy € internet de las cosas, un beneficio intangible es que laimagen
de las organizaciones ética y socia mente responsables toma fuerzay se viraliza de manera
efectiva, pues en dicha perspectivala marca se convierte en una variable competitivalo que
incide favorablemente en € posicionamiento de la organizacion.

Parafinalizar, se desea mencionar g emplos de entidades que impactan positivamente e modo
de conjugar asertivamente la responsabilidad socia corporativa, como lo es Starbucks.
La cadenainternacional de café de origen estadounidense tuvo un interés en México. Son varias
las razones por la cual Starbucks se interesd en México, después de haber sido renuente alas
propuestas de Cl (Conservacion International) vio la necesidad de integrar su labor con €
aspecto de responsabilidad social, einicié aperfeccionar su alianza con esta ONG, lo quele
permitiria un apalancamiento perfecto paralos intereses de ambos, unos en lograr comprar €l
café con los atos estandares de produccion y calidad, y por otro lado el beneficio que trae esto a
los pequefios productores y a medio ambiente. Esto alaluz del mercado internacional

posicionaria més la compafiia, debido a su interés en lo social proporcionaria mejores dividendos



paratodos. Se recuerda que el café de alta calidad que usa Starbucks proviene precisamente de13
las granjas pequefias, donde el café de sombra es importante y es ali precisamente donde México
es un lugar propicio donde se podialograr lo que se buscaba.

A pesar de los problemas ambientales de latala de bosques y |a perdida de fauna dificil de
recuperar. Starbucks hizo unajugada de doble impacto, una buscando mejorar su producto con la
intervencion econdmicay laotraes el desarrollo bgjo laalianza con Cl que le permitiriallegar a
centro de los problemas sociales que pueden surgir alrededor del cultivo del café, generando €l
impacto positivo en e tiempo en el medio ambiente.

Al inicio, Starbucks se muestra escéptico ante propuesta de Cl, sin embargo, €l panorama
cambia precisamente por lanecesidad del crecimiento de la compafiia en varios paises, la
creacion de sus departamentos de responsabilidad socia optimizando € enfoque hacialo
medioambiental, contribuciones anivel corporativo y en si, a su fundacién Starbucks. Asimismo,
la necesidad de comprar café de sombray la coyuntura que se dio en €l estado de Chiapas en
Mexico, fue el momento ideal para que ambas generaran esa expectativa, logrando llegar a unos

acuerdos propicios.
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En primerainstancia se abordo la Responsabilidad Social Empresarial de una manera
dindmica para entender sus iniciosy como hasido su posicionandose en e mundo corporativo,
avanzando en una necesidad urgente de implementar programas disefiados adecuadamente para
mitigar posibles amenazas que puedan ocasionar €l aumento de la produccién industria sin un
control eco amigable.

Diferentes organi zaciones han enmarcado algunas definiciones, aunque existe un terreno
comun considerable entre ellas. Desde laretina personal se observa que se trata de cdmo las
empresas gestionan |os procesos comerciales para producir un impacto positivo general en la
sociedad. Esto como una antesala para abordar € temade laRSE y el mundo, donde se habla de
stakeholders como partes interesadas que tienen constante vigilancia alas organizaciones que no
tengan disefiado planes adecuados para atender € impacto de su industria.

Laresponsabilidad socia se ha convertido en una parte integral del proceso de creacion de
riqueza, que si se gestiona adecuadamente deberia mejorar la competitividad de las empresas y
maximizar el valor de la creacion de capita parala sociedad. Con los elementos propuesto de
Responsabilidad Social Empresarial, se aclara las variables que deben de optar |os altos gerentes
como son: el compromiso empresarial, desempefio ambiental, conducta ética y los beneficios
parala comunidad.

Deigual formase abordala RSE y e mundo corporativo con paises que tienen lainiciativa de
obligar através de normas legales alas empresas de generar adecuados proyectos de RSE,
observando expectativas legales, éticas, comerciales y publicas que la sociedad necesita parala

sobrevivencia en medio del desenfrenado motor productivo de algunos paises.



Yaparafinaizar se puede evidenciar que las organizaciones que adoptan laresponsabilidad 15
social empresarial, obtienen importantes beneficios tangibles e intangibles, que van desde el
impacto en 1o econdémico pasando por la reduccion de costos, incremento en sus ingresos, acceso
amercados de capitales y conllevando |la mejora en productividad, potencializacion del talento
humano hasta llegar a convertirse en una cultura que promueve las buenas practicas beneficiando
también lo ambiental, generando reconocimiento, buenaimagen y posicionamiento de marca por
parte de la sociedad.
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