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Resumen.

La Policia Nacional de Colombia ha sido una institucion referente en la lucha contra las diferentes
manifestaciones del delito, en contextos locales e internacionales. No obstante, su focalizacion
operativa ha dejado de lado la fundamentacién tedrica que permita la puesta en marcha de la mejora
de sus capacidades, la continuidad de los procesos de internacionalizacion y el despliegue del
trabajo, orientados a determinar modelos de gestion del conocimiento que diluciden variaciones y
hojas de ruta divergentes de cara a abordar la cooperacion internacional y los retos de la
globalizacion. Debido a esto, el estudio determina la dindmica y estrategias establecidas por la
Policia Nacional en virtud de la cooperacién internacional implementadas a través de la capacidad
dindmica de absorcién entre 2000 y 2018. De esta forma, y mediante un estudio de corte
cualitativo, se busca validar la postura de la Policia Nacional como un actor que ha desarrollado
una gestion de conocimiento no solo valorada a nivel nacional, sino internacional y que, basada en
la capacidad dinamica de absorcion ha estructurado procesos de intercambio de informacion,
referenciacion en el exterior y ha potenciado el accionar de mecanismos de cooperacion como la
Comunidad de Policias de América (AMERIPOL) y la Comunidad Latinoamérica y del Caribe de
Inteligencia Policial (CLACIP). Finalmente, estas dinamicas de trabajo, en las que participan
organismos internacionales con amplio bagaje gracias a la interaccion con la Policia Nacional,
deben exhortar a la exploracion permanente de nuevos modelos de gestion orientados a fomentar

los conceptos de innovacion y desarrollo e incrementar la efectividad contra el delito.
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Abstract.

The Colombian National Police has been a benchmark institution in the fight against different
manifestations of crime, in local and international contexts. However, its operational focus has put
aside the theoretical foundation that allows for the implementation, improvement of its
capabilities, the continuity of the internationalization processes and the deployment of work, aimed
at determining knowledge management models that elucidate variations and divergent road maps
to address international cooperation and the challenges of globalization. Due to this, the study
determines the dynamics and strategies established by the National Police under international
cooperation implemented through the dynamic absorption capacity between 2000 and 2018. In this
way, and through a qualitative study, it seeks validate the position of the National Police as an
actor that has developed knowledge management not only valued at the national level, but also
internationally, and which, based on the dynamic capacity of absorption, has structured processes
of information exchange, referencing abroad and has enhanced cooperation mechanisms such as
the Police Community of America (AMERIPOL) and the Latin American and Caribbean Police
Intelligence Community (CLACIP). Finally, these work dynamics, in which international
organizations with extensive experience participate thanks to the interaction with the National
Police, should urge the permanent exploration of new management models aimed at promoting the

concepts of innovation and development and increasing effectiveness against the crime.
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Introduccién

En los Gltimos cuarenta afios, Latinoamérica ha sido testigo de la dindmica cambiante y
evolutiva del crimen organizado trasnacional y de las diferentes amenazas que han afectado la
estabilidad de sus naciones, posicionandola como una de las regiones de mayor atencién en
términos de seguridad y que mas afectada se encontraba por la criminalidad (Zavaleta Betancourt,
2012). Este postulado también se confirma a través de un estudio que publica el Consejo
Ciudadano para la Seguridad Publica y la Justicia Penal (2019) y en el cual da a conocer que 41

de las 100 ciudades mas violentas del mundo se encuentran en la region.

De esta realidad, hacen parte paises como Brasil, México, Venezuela, Colombia, Honduras,
El Salvador y Puerto Rico. Es precisamente Colombia, la nacion que centrd los intereses de
seguridad durante la década de los 80 y 90, tiempo en que el narcotrafico generaba un desequilibrio
estatal y afectaba la imagen nacional cuando los cargamentos de cocaina, principalmente hacia
Estados Unidos, comenzaban a marcar una tendencia del delito en la region y obligaban a naciones
del contexto internacional a incluirlos en su agenda, a través de la llamada guerra contra las drogas

(Santana, 2004).

En respuesta a esta incursion del crimen, la Policia Nacional de Colombia protagoniza un
papel preponderante en la lucha contra el delito organizado a nivel nacional, que para los noventa
no solo afectaba el territorio colombiano, sino también repercutia en la seguridad de sus paises
vecinos. Por tal razon, cada respuesta de la Policia Nacional contra las organizaciones criminales
generaba una leccion aprendida o experiencia exitosa, que a la postre se convertiria en un hito para

la cooperacion internacional.



Aunado a lo anterior, a principios del siglo XXI, cuando la Policia Nacional exploraba
contextos trasnacionales y generaba actividades de cooperacion internacional producto del trabajo
y la lucha frontal contra el delito, se desarrolla un periodo de generacién, uso y transferencia de
conocimiento que en términos generales se identifica como gestion del conocimiento. Esto se
define como la capacidad para la administracién eficaz de flujos de saberes en una organizacion
para permitir que este sea utilizado nuevamente, se pueda tener acceso a él, estimule la innovacion,

ofrezca una mejoria en los procesos y posibilite la toma de decisiones. (Angulo Rincén, 2017).

En concordancia con esto, para desarrollar una gestion de conocimiento eficaz, existen
varias modalidades, y este periodo estuvo influenciado por una modalidad denominada capacidad
dinamica de absorcion, que se efectud entre 2000 y 2018 y que situa a la Policia Nacional como
una institucion de referencia continental. Esto se dio gracias a sus procesos de referenciacion,
dinamica permanente de intercambio de informacion, puesta en marcha y el liderazgo de
mecanismos de cooperacion creados bajo la concepcién de modelos exitosos internacionales de

cara a garantizar la articulacion latinoamericana contra diferentes formas de crimen organizado.

De esta manera, el conocimiento adquirido por diferentes personas e instituciones, en virtud
de la cooperacion que se presenta entre paises, ha permitido apropiar también otras maneras de

administrar y gestionar todos aquellos saberes, practicas e incluso destrezas adquiridas.

En virtud de lo anterior, la presente investigacion realiza un analisis de este modelo de
gestion del conocimiento conocido como capacidad dinamica de absorcion. Dicho modelo es
definido como la posibilidad de una empresa para adquirir conocimiento de su entorno externo,
centrandose en el papel de la innovacion y desarrollo (1+D) en el aprendizaje organizacional, dada

la importancia del conocimiento exterior en la innovacion industrial (Cohen & Levinthal, 1989).



Bajo este concepto, el documento presenta la evolucion y comportamiento de la
cooperacion internacional regional de la Policia Nacional colombiana, posteriormente realiza una
contextualizacion del modelo de gestion denominado capacidad dinamica de absorcion vy,
finalmente, esboza la articulacion de este en la Policia Nacional, evaluando los acontecimientos e
iniciativas que hacen de esta institucion un referente de cooperacion en Latinoamérica, pero
también identificando los puntos de mejora que se pueden abordar a efectos de lograr una mayor

eficacia.

De esta forma, el capitulo I presenta la dindmica del proceso evolutivo de la Policia
Nacional en el desarrollo de su gestion en cooperacion internacional, para lo cual se resefian las
principales fortalezas en términos regionales, se hace un analisis de los mecanismos de
cooperacion que se lideran desde la Policia y se estructuran las dinamicas de cooperacion en
Latinoamérica. Todo esto bajo la orientacion de la policia y soportado en una postura como la
interdependencia, que acufia el concepto de coordinacidn para mitigar el accionar de actores trans-
estatales que incentivan amenazas no convencionales, las cuales se consolidan principalmente a

inicios del siglo XXI.

Por su parte, el capitulo II, ilustra el modelo de capacidad dinamica de absorcion, para
comprender esta modalidad de gestion del conocimiento en el desarrollo de las organizaciones,
determinar el aporte que ha generado para el posicionamiento de algunas empresas e instituciones
y establecer los antecedentes que han marcado su evolucion desde la implementacion por parte de

Cohen & Levinthal (1990).

A lo largo del capitulo 111 se estructuran las estrategias que la Policia Nacional de Colombia

ha desarrollado en Latinoamérica de cara a garantizar un liderazgo regional siguiendo los preceptos



conceptuales del modelo de capacidad dindmica de absorcion, articulandola de forma sistematica
a cuatro enfoques de trabajo que permiten comprender los escenarios que se han capitalizado e
identificar las variables referentes en la construccion de la cooperacion internacional en la Policia

Nacional.



Justificacion

Los éxitos obtenidos por la Policia Nacional de Colombia en la década de los 90 contra el
narcotréfico, acreditados fundamentalmente en la reduccion de los dos principales carteles de la
época, con la neutralizacion de grandes capos como Pablo Escobar y Gonzalo Rodriguez Gacha,
ademas, de la caracterizacion permanente del trafico de cocaina, obligando a las organizaciones
criminales a mutar continuamente, hacen que la policia se convierta en un referente de cooperacion
con otros paises. Para la Policia Nacional, esta apertura internacional revistié un interés especial

de acuerdo a dos aspectos preponderantes:

e La prevencion de la expansion del narcotrafico y sus delitos conexos en la region.

e Laexpansiony difusion de las estrategias exitosas de prevencion y control.

El incremento de la cooperacion y las posteriores solicitudes de otras naciones relacionadas
con necesidades de capacitacion, referenciacion y asistencia a procesos operacionales, fueron

fundamentales para la inauguracion de la Oficina de Asuntos Internacionales de la policia en 1998.

La creacion de esta oficina se da con el propoésito de aperturar procesos de capacitacion y
referenciacion en otros paises, a su vez que busca fomentar nuevas lineas de trabajo. Esta
cooperacion con otras policias y agencias de seguridad se hacen posibles gracias a la labor
realizada en las zonas rurales a través de la Direccidn de Carabineros y Seguridad Rural (DICAR),
la capacidad de los grupos operacionales mediante el desempefio de unidades como el Comando
en Operaciones Especiales y Antiterrorismo (COPES), la Optima utilizacion de herramientas
ofiméticas direccionadas desde la Oficina de Telematica (TELEM), la lucha contra el delito
organizado desde el &mbito preventivo liderado por la Direccion de Inteligencia Policial (DIPOL),

la complementariedad en la lucha contra el delito ofrecida por la Direccion de Investigacion



Criminal e INTERPOL (DIJIN) y las estrategias de cara a reducir el impacto del narcotréfico desde
la Direccion Antinarcoticos (DIRAN) entre otras. Para visualizar mejor esta estructura y conocer
el impacto de la participacion internacional la siguiente tabla ilustra el despliegue de funcionarios

en comisiones al exterior:

Tabla 2 Comisiones de la Policia Nacional 2013 — 2018

Ao Categoria Funcionarios Comisiones
2013 Perme_mer_lte 250 155
Transitorias 1801 510
Permanente 337 189
2014 Transitorias 1529 422
2015 Perma_mer_lte 234 112
Transitorias 1845 479
2016 Perma'mer'lte 364 178
Transitorias 2108 609
Permanente 326 189
2017 Transitorias 2094 627
Permanente 278 193
2018 Transitorias 2386 769

Fuente: Elaboracion propia

Producto de las capacidades operativas y administrativas descritas, se desarrollan
actividades adicionales de cooperacion internacional que incrementan el posicionamiento
institucional a nivel regional. En este sentido, los logros de estas unidades de la Policia Nacional
fueron decisivos para obtener la administracion de la Oficina Central de la Organizacion
Internacional de Policia Criminal (INTERPOL) Colombia, asi como la firma del Acuerdo de
Cooperacion Estratégico y Operativo con la Agencia de la Unidén Europea para la Cooperacion
Policial (EUROPOL), la creacién de la Red de Internacionalizacion Educativa Policial (RINEP),

la Comunidad de Policias de América (AMERIPOL), la administracion de la sede de la Escuela



Regional Andina de Inteligencia Antidrogas (ERCAIAD) y la posterior creacion de mecanismos
como la Sociedad de Investigacion Criminal de América (SICAM) al igual que, la Comunidad
Internacional Policial contra el Secuestro y la Extorsion (CIPSE). Todos estos logros

organizacionales convierten esta época en una etapa decisiva en términos de globalizacién policial.

Con base a esto, se puede decir que, en términos de cooperacion internacional, la policia
colombiana, durante los Gltimos 18 afios, ha logrado importantes resultados, que la sitlan en una
posicion de privilegio en cuanto al liderazgo de iniciativas y proyectos de seguridad en

Latinoamérica.

Muchos de estos resultados se han conseguido mediante la aplicacion de modelos de
gestion del conocimiento poco documentados a nivel institucional. Uno de estos modelos es el de
capacidad dinamica de absorcion, abordado como variable principal en este documento, que fue
desarrollado por Cohen & Levinthal, (1990) y definido como la habilidad de la organizacion de
reconocer el valor procedente de la nueva informacion exterior, de asimilarla, y de aplicarla con
fines comerciales de expansion y desarrollo. Esto concuerda con lo que, segin Gonzalez Sanchez
& Garcia Muifia (2011), hacen parte de la basqueda permanente de ideas novedosas que pueden
encontrarse, tanto en el interior de las organizaciones, como en su entorno o en los agentes con los

que estas se relacionan.

Asi como estos, diversos autores coinciden en la importancia que tiene la capacidad
dinamica de absorcion para el desarrollo de las empresas y organizaciones, destacando algunos de

sus principales beneficios. En este sentido a continuacion un compendio de estas posturas:



Desde la perspectiva de Navas, Manzanares, & Gomez (2017), las dimensiones de la
capacidad dinamica de absorcion incluye rutinas organizativas y procesos a través de los cuales

las empresas identifican, adquieren, asimilan, transforman y explotan conocimientos externos.

Mientras que, Castrillén (2015), afirma que, la capacidad dindmica de absorcién permite a
las organizaciones la construccion y el mantenimiento de ventajas competitivas, en entornos de

rapidos cambios.

Una vez abordadas dos premisas donde se destacan los beneficios que trae la capacidad
dinamica de absorcion en el contexto general empresarial y organizacional, es necesario proyectar
los aportes que podra generar para la cooperacion internacional de la Policia Nacional, entre los

cuales se destacan:

e Adoptar nuevas estrategias que permitan renovar el trabajo desarrollado por la Policia
Nacional en materia de cooperacion internacional.

e Garantizar una adaptabilidad permanente de la Policia Nacional a los contextos actuales
del delito organizado trasnacional, incluyendo elementos como innovacion y desarrollo.

e Reconocer las formas adoptadas durante los procesos de estructuracion institucional, para

determinar nuevas actualizaciones y dindmicas de innovacion.

Por estas razones, extrapolando los logros obtenidos por las empresas privadas, la
aplicacion consciente y metodoldgica de este modelo en la cooperacion internacional de la Policia
Nacional, permitird potenciar la gestion de la cooperacion, mejorar la capacidad colectiva de
gestion e impulsar ain més los logros obtenidos por la institucion, fortaleciendo asi su capacidad

innovadora (Gonzélez Sanchez & Garcia Muifia, 2011).



Formulacion del problema

En un mundo donde la globalizacion marca un referente de desarrollo e innovacion en
sectores politicos, econdmicos, sociales y culturales, surge un interrogante relacionado con el nivel
de aplicabilidad de este macrofendmeno y las posturas abstencionistas de integracion establecidas
por algunos estados. Esta concepcion, es un proceso que ademas vincula el conocimiento como
variable preponderante de transformacion mundial y tiene su referente histérico en los cambios de
las formas como se abordan procesos y métodos de informacién (Flores, 2016). Estos procesos
estan ligados a una serie de posturas que marcan pautas diferenciales en términos de
profesionalizacion laboral, perfeccionamiento de los medios de comunicacion, conectividad e

insercion de los estados en el sistema internacional.

De igual modo, producto de las dinamicas de globalizacion bajo los estandares del
conocimiento, Romero (2002) considera que las empresas trasnacionales se encuentran a la
vanguardia en virtud de sus dinamicas de internacionalizacion y la administracion de nuevos
conocimientos, los cuales controlan no solo la produccion, el comercio y las fuentes de

financiacidn, sino que permiten la mejora continua en sus indices de desarrollo.

Hecha esta salvedad y comprendiendo de manera preliminar el alcance que tiene el
conocimiento y la informacion en la globalizacion, se han establecido prioridades a nivel regional
que buscan mantener la sostenibilidad de las naciones y mitigar los fendmenos que afectan su
normal desarrollo. En el caso Latinoamericano, la dindmica de cooperacion internacional ha fijado
una tendencia orientada a priorizar los esfuerzos frente situaciones ligadas al crimen organizado
trasnacional. Para lograr esto, variables como los desastres naturales, conflicto armado interno y
la lucha contra el narcotréafico, hacen que los recursos dispuestos por organizaciones y paises de

renta alta se vuelquen sobre algunas naciones de la regién (RedeAmérica, 2016).
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A pesar de los esfuerzos realizados por estas naciones, los retos de cooperacion
internacional en Latinoamérica estan supeditados por situaciones que van més alla de la posibilidad
de actores estatales, destacando la disparidad de los marcos juridicos entre los Estados y la

descoordinacion politica (Sanchez, 2015).

En virtud de lo anterior, y de acuerdo a los escenarios cambiantes en la region, en términos
de posiciones politicas, prioridades regionales y las débilmente consolidadas democracias, Cafias
& Rivera (2017) aseveran que, emergen actores como las agencias de seguridad y cuerpos de
policia, que a raiz de los efectos y repercusiones que trae para la estabilidad regional el
comportamiento del delito, siempre han propugnado por generar canales de interaccion y alianzas

para la cooperacion internacional.

En ese orden de ideas, a finales del siglo XX la Policia Nacional de Colombia potencia su
estrategia de cooperacion internacional, en una época donde se dilucidaban considerables avances
en términos de lucha contra la criminalidad organizada, especialmente a través de la
desarticulacién de los grandes carteles del narcotrafico y con ellos un abanico delictivo como el

terrorismo, homicidio y secuestro, entre otros delitos (Pifia, 2016).

Ahora bien, esta transicion de articulacion nacional hacia la coordinacion regional para
mitigar el impacto de amenazas no convencionales que superan los contextos locales, siendo
ejecutadas por actores de caracter sub-estatal o trans-estatal, configuran una de las principales
posturas del siglo XX frente a las teorias de las Relaciones Internacionales como lo es la
interdependencia. Una de las caracteristicas de esta teoria, aplicada a la Policia Nacional hace parte
de las variables inequivocas de lucha planteadas contra el crimen, dando lugar a los retos de las

autoridades regionales, debido a que, define las amenazas no tradicionales como un peligro difuso,
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en la medida que la fuente de donde provienen es indeterminada, multidimensional y

multidireccional (Cujabante, 2009).

Asi pues, en un campo de accién marcado por la interdependencia, que ademas de proponer
la amenaza no convencional como uno de los elementos de mayor impacto a la seguridad
posteriores a la Guerra Fria y que demanda de estrategias renovadas, la Policia Nacional de
Colombia ha insertado de forma involuntaria un modelo de gestion del conocimiento como la
capacidad dinamica de absorcion para garantizar la excepcionalidad de las iniciativas regionales
contra el crimen organizado trasnacional. Algunas de estas iniciativas, presentadas a continuacion,
tienen asidero en las dindmicas de referenciacion, corresponsabilidad, innovacion y desarrollo,

como conceptos baluartes dentro de la capacidad dinamica de absorcion:

e Atrticulacion interinstitucional orientada a garantizar una lucha integral contra el crimen
organizado, a través de la participacion de autoridades e instituciones nacionales para
proyectarlos en el contexto regional.

e Coordinacion estratégica y operacional que dan cuenta de la polivalencia institucional para
enfrentar las amenazas no convencionales.

e La profesionalizacion de sus integrantes, a traves de una constante participacion de las
escuelas de policia, interaccion académica con agencias de seguridad internacional y
procesos de referenciacion para mejorar el desempefio de los funcionarios que integran la

Policia Nacional.

A pesar de las capacidades descritas y el interés de cooperacidn en Latinoamérica, la Policia
Nacional ha dejado de lado lo que podria garantizar la evolucién de los procesos de

internacionalizacion y cooperacion internacional. A efectos de propiciar ese avance se requiere de
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la fundamentacion tedrica, donde se resefie el camino recorrido, se plasmen los adelantos y el
desempefio institucional a nivel regional, orientados a determinar cuales han sido las estrategias
implementadas y los modelos de gestion del conocimiento que dilucidan los procesos de
cooperacion internacional en la Policia de Colombia y que fundamentan la teoria de la
interdependencia como uno de los ejes pivotes en la cooperacion internacional latinoamericana del

siglo XXI.

Asi mismo, es importante que se genere literatura al respecto que sirva, ademas de
continuar fortaleciendo las actividades de cooperacion internacional y para el servicio de policia,

como prototipo para otras instituciones del Estado.

Pregunta de investigacion

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta en este documento un punto de partida a través

de la siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudl ha sido la dindmica y estrategias establecidas por la Policia Nacional de Colombia
en virtud de la cooperacion internacional implementadas a través de la capacidad dindmica de

absorcion entre 2000 y 2018?
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Objetivos

Objetivo general

e Analizar las dindmicas y estrategias establecidas por la Policia Nacional de Colombia en
virtud de la cooperacion internacional implementadas a través de la capacidad dinamica de

absorcion entre 2000 y 2018.

Obijetivos especificos

e Describir el proceso evolutivo de la Policia Nacional en el desarrollo de su gestion en
cooperacion internacional regional.

e Explicar el modelo de capacidad dinamica de absorcion y sus aportes en el desarrollo de la
gestion de las organizaciones.

e Atrticular el modelo de capacidad dinamica de absorcion a la gestion de conocimiento de

la Policia Nacional en virtud de la cooperacion internacional.

Los objetivos antes mencionados se pueden apreciar en la siguiente figura:



OBJETIVO OBJETIVO
ESPECIFICO 1 ESPECIFICO 2
Describir la evolucion de Explicar el modelo de
la Policia Nacional en el capacidad dinamica de
desarrollo de su gestion en absorcion y sus aportes al
cooperacion internacional desarrollo de la gestién
regional organizacional

Figura 1 objetivos de la investigacion

OBJETIVO
ESPECIFICO 3
Atrticular el modelo a la
gestion de conocimiento
de la Policia Nacional
derivada de la cooperacion
internacional

14

/OBJETIVO GENERAR
Analizar las dindmicas y
estrategias establecidas
por la Policia Nacional de
Colombia en virtud de la
cooperacion internacional
implementadas a través de
la capacidad dindmica de

absorcion entre 2010 y
\ 2018 J

Fuente: elaboracion propia
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Marco referencial

En el apartado anterior se expuso la importancia de las bases tedricas en el sincretismo
efectuado por la Policia Nacional en repuesta a la resolucion de diversos conflictos. Ahora, se
profundizara en el postulado teorico, antecedentes y estado del arte en los que se basaron este

estudio.

Marco tedrico

El fendmeno de la globalizacidn, que trae consigo transacciones comerciales, actos de
cooperacion (Ripoll, 2007) y estrategias de interaccion soportadas por la dindmica evolutiva de la
tecnologia, se ha fundamentado en el desarrollo de teorias que ratifican el comportamiento de sus
actores en los escenarios globales y dan mayor validez a las organizaciones, como actores

fundamentales en la estructuracion de una globalizacion dindmica.

Asi pues, cuando se hace referencia a los enfoques tedricos de la globalizacion, vinculados
con el prominente desarrollo de las relaciones internacionales, hay que concebir un escenario
donde gracias al comportamiento de los actores internacionales durante el siglo XX han
convergido posiciones tedricas con diferentes caracteristicas, entre las cuales se destacan la teoria
de sistema mundo, definida por Wallerstein (1979), el constructivismo planteado por Onuf (1989)
y popularizado por Wendt (1992), el institucionalismo definido por Keohane (1984), ampliamente
abordado y concebido como un enfoque donde los Estados fungen como actores principales, pero
las instituciones marcan una tendencia de cooperacion, regidas por un conjunto de reglas y
finalmente la interdependencia compleja, enfoque que se desarrollard con mayor prolijidad a

continuacion.
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La teoria de la interdependencia compleja® propuesta por Keohane y Nye en la década de
los 70 y cuya definicidn se circunscribe a fuerzas externas incidiendo en los estados, generando
efectos reciprocos entre paises y sus actores, constituye un sustento para la explicacion del cambio
social, econémico e institucional en un escenario complejo, donde interactian con mayor
regularidad diversos participantes de caracteristicas no estatales, entre los cuales se destacan
organismos internacionales, Organizaciones no Gubernamentales (ONG), empresas
multinacionales, individuos y se aborda un concepto diferencial de ciudades globales y la

conformacion del proceso conocido como glocalizacion (Piana & Cruz Tisera , 2017).

Producto de la dindmica evolutiva de los actores y las formas de interaccion alrededor del
concepto de globalizacion, la interdependencia compleja adquiere un papel protagonico en las
formas de relacionamiento en el mundo. Incluso, autores como Held, de acuerdo a Millan Acevedo
(2013) consideran que existe una diferencia marcada del Estado y su papel central en las
Relaciones Internacionales con el incremento de las rutas comerciales, las operaciones militares,
las redes econdmicas, comunicacionales trasnacionales y el desarrollo de fendmenos globales,
situacion que vislumbra una autonomia en el papel que cumplen diferentes sectores para la

evolucidn y desarrollo de la globalizacion.

Entendiendo el rol que otorga la interdependencia al Estado, donde este ya no se considera
como el epicentro de atencién, con un poder omnimodo y abstracto a su entera disposicion, es

necesario resaltar las caracteristicas que ofrecen Keohane y Nye a este enfoque, comprendiendo

! Robert O. Keohane y Joseh S. Nye plantean la teoria de la interdependencia a través de las publicaciones World

Politics in Transition. Boston: Little Brown and Co (1977) y After Hegemony: Discord and Cooperation in the World

Political Economy. Princeton University Press (1984).
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ademas que los actores adicionales en el sistema internacional cuentan con una serie de recursos y
capacidades que les permiten generar canales de cooperacion, en lo que se ha definido como

recursos diferenciales de poder (Tokatlian & Pardo, 1990), asi:

e Existen multiples canales de interconexion e interpretacion de las sociedades, las cuales
van ligadas a la participacion de diferentes agentes no estatales, que en forma creciente a
través de las relaciones trasnacionales, contribuyen en el proceso internacional.

e Ausencia de jerarquia en los asuntos de politica mundial, con esto los temas militares (a
diferencia de la postura realista) pierden relevancia y entran en escena aspectos de caracter
econdmicos, social, cultural y aquellos alineados con el bienestar humano.

e Rol reducido de la fuerza militar, debido al incremento en los niveles de seguridad por
parte de los paises, la vinculacion de factores emergentes como la opinion publica en estos

temas de seguridad, incrementando el costo politico.

Para Keohane y Nye segun Aguirre Avaria (2006), estas tres caracteristicas hacer parte de la
conformacion de un modelo ideal de interdependencia, sobre los cuales se concibe una postura
basada en la teoria; sin embargo para configurarlos en la praxis y ratificarlos en contraposicion a

los supuestos del realismo, surgen los siguientes:

e Metas u objetivos de los actores: donde se contemplan cudles seran las prioridades para los
actores trasnacionales.

e Instrumentos de la politica estatal, relaciones trasnacionales y transgubernamentales: bajo
esta perspectiva surge la interaccion entre organizaciones o grupos del sistema

internacional, los cuales se encuentran influenciados por el nivel de intercambios, la
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basqueda de beneficios y la sensibilidad a los cambios, que indudablemente repercutira en
los modelos de accion politica.

e Establecimiento o formacion de la agenda: desde la perspectiva de la interdependencia
compleja se puede esperar que la agenda se vea afectada o se desarrolle a partir de los
problemas internos y externos marcados por el crecimiento econémico.

e Estrategias de vinculacion de cuestiones: se deben concebir para este campo las
posibilidades y fortalezas del Estado o el actor internacional, entendiendo por ejemplo las
disparidades que en ocasiones existen en el sistema internacional, ya que las estrategias de
vinculacidn de estos no tienen la complejidad de un actor rico o poderoso.

e Papel de los organismos internacionales: es en este item donde se le concede especial
relevancia a las instituciones internacionales, las cuales son contribuyentes de primer orden
de la agenda internacional, la formacion de coaliciones y la integracion de estado débiles

al sistema internacional.

Con referencia a estas dimensiones y producto de los estudios realizados a la teoria de la
interdependencia, las interpretaciones desarrolladas por académicos y expertos permiten
determinar que los Estados cuentan con actores que complementan la configuracién de sus
relaciones internacionales, con el fin de propender por el cumplimiento de objetivos especificos.
Desde esta orbita, Keohane (1977) citado por Ayala (2014) plantea cuatro enfoques para explicar

la interdependencia y la actividad internacional de los gobiernos subnacionales, a saber:

1) los gobiernos subnacionales como nuevos actores del contexto internacional; 2) la
cooperacion internacional de los gobiernos subnacionales como complemento de la politica
exterior bajo un marco federal; 3) el papel de los gobiernos subnacionales en la integracion
regional, y 4) la cooperacion descentralizada de los gobiernos subnacionales (Ayala,2014, p.
257).
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Bajo esta perspectiva, el autor establece que la cooperacion en escenarios de
interdependencia, define objetivos de ayuda entre actores internacionales buscando obtener

mejores condiciones de vida para la poblacion.

En complemento a lo anterior, los cuerpos de policia aparecen dentro de las realidades de
la interdependencia, como actores que propugnan por la seguridad, estabilidad de las naciones y
la poblacion, situacion que ademas los posiciona como un ejemplo de lucha contra el delito

organizado trashacional mediante estrategias de cooperacion y corresponsabilidad.

En consecuencia al accionar presentado por la interaccion de las variables interdependencia
y actores internacionales (Policia Nacional), surgen factores que dan lugar al desarrollo de las
empresas y organizaciones de acuerdo a los retos y posibilidades internas y externas. Uno de esos
factores es el capital intelectual, el cual refleja los activos intangibles entre los cuales se destacan
la capacidad de una empresa para aprender y adaptarse a las nuevas tendencias de economia y
administracion, con énfasis en la gestion del conocimiento como el acto mas significativo de
creacion de valor (Monagas, 2012). En sintesis, es precisamente la gestion del conocimiento el
segundo factor que da lugar al desarrollo de las empresas y las organizaciones y lo que conlleva a

establecer una variable fundamental en la construccion de este marco referencial.

En relacion a esto, para Navarro (2015), la gestion del conocimiento, es un determinante
que de acuerdo a la complejidad e interrelacion entre fendmenos y altas dosis de incertidumbre,
integrado en todos los procesos de las organizaciones, se convertira en una obligacion que permite
avanzar en la anticipacion y construccion del futuro. Esto se presenta con el propésito de configurar
la organizacién frente a los retos de escenarios turbulentos, donde ademas es posible identificar

con mayor detalle nuevos riesgos y amenazas.



20

En funcion de los aportes que deben ser realizados por las organizaciones, que para esta
ocasion se traducen en agencias de seguridad y cuerpos de policia, las posturas como las
mencionadas a lo largo de este apartado adquieren una relevancia especial y las estrategias de
cooperacion permiten garantizar la efectividad en la lucha contra el delito. En dicho contexto,
Montes (2012), destaca los efectos que tiene sobre la globalizacion las estrategias emprendidas por
agencias gubernamentales para obtener mejores resultados en la lucha contra el crimen, situacion
que conlleva a la necesidad de internacionalizar las actuaciones y a incentivar las redes de trabajo,

bajo la orientacion de propdsitos comunes, en este caso la seguridad regional.

En el precedente planteamiento desarrollado, Montes (2012) ofrece una hoja de ruta en los
escenarios futuros que deben ser considerados por los cuerpos de policia y enfatiza en la
importancia que trae consigo los niveles de profesionalizacion, el fortalecimiento de los esquemas
de cooperacion policial, el desarrollo tecnolégico de los cuerpos de policia y la priorizacion de
esfuerzos sobre los centros de investigacion. Cada uno de ellos considerados como elementos

fundamentales para promover la gestion del conocimiento.

Por otro lado, en complemento a estos puntos, para destacar la importancia de la
internacionalizacion en el campo, Maihold (2012), advierte sobre la inoperancia de las estrategias
nacionales, ya que la capacidad expansiva demostrada por el narcotrafico y sus organizaciones

implica un compromiso de indole global.

Para reafirmar la postura, el autor desarrolla un analisis de los cuerpos policiales de Europa
donde se determina en qué medida es posible adoptar modelos de cooperacion y de trabajo por
parte de las policias en Latinoamérica. En su estudio, concluye recalcando la necesidad de generar

iniciativas trasnacionales para reducir el accionar del crimen organizado.
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En alusién al postulado de Maihold, JAcome (2012), se confirma lo que seria una dindmica
clara de la variante de la capacidad dindmica de absorcién, mediante la identificacion de los
cuerpos policiales de ambos continentes para conocer en qué medida pueden confluir y como se
pueden adaptar de acuerdo a las necesidades, visualizando un esquema de trabajo basado en la

interdependencia y la gestién del conocimiento.

En funcidn a esto, las posibilidades ofrecidas por la cooperacion internacional como eje
gravitante de esa interdependencia, de la gestion del conocimiento y elemento preponderante para
la seguridad, Aparicio (2014) da a conocer la emergencia del crimen con caracter trasnacional,
para lo cual los Estados recurren a la cooperacion, en especial de las instituciones policiales. Asi
mismo, aborda de forma general la vinculacion de la Policia Nacional de Colombia dentro de los
escenarios internacionales y la forma para hacer frente a las principales problematicas, adoptando
lecciones aprendidas y experiencias exitosas en lo que seria una nueva propuesta de apropiacion
de la capacidad dinamica de absorcion, que segun Castro, Rocca, & Ibarra (2009), la integran tres

conceptos claves, definidos asi:

e Son las capacidades internas que facilitan el aprendizaje por interaccion orientado hacia la
innovacion, lo que permite establecer que se propende por desarrollar iniciativas que
permitan la profesionalizacion de la organizacion.

e La innovacidn, entendida como un proceso social e interactivo que genera externalidades
de aprendizaje.

e EIl aprendizaje, caracterizado como un proceso social e interactivo de asimilacion,
transformacion y explotacion de conocimientos. Dichos elementos serian fundamentales

en la evolucion de las empresas.
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En conclusién a toda esta construccion y en lo que concierne a los aportes realizados por
la Policia Nacional de Colombia, aludiendo a los intereses nacionales en beneficio de la seguridad
regional, recientemente Sanabria (2016), presentd la cooperacion internacional desde Colombia
como un baluarte y modelo a seguir por parte de paises aliados, escenario que confirma el
desempefio y los exitosos modelos adoptados y extrapolados por parte de agencias de la ley en
Colombia. Este argumento, fue reafirmado por Muggah & Szabo (2014), quienes reiteran que el
papel protagénico de cooperacion regional liderado por la Policia Nacional ha aumentado desde
el 2000 con la creacién de AMERIPOL y que ademas lo sitia como un actor fundamental en las

intervenciones integracionistas en Latinoamérica.

En este sentido, es importante acotar, lo expuesto por Sanchez (2015), acerca los retos de
los cuerpos policiales latinoamericanos en la lucha contra el narcotréafico y se analiza AMERIPOL
como Unico mecanismo de integracion policial latinoamericano, en el marco de las estrategias de

integracion implementadas bajo la capacidad dindmica de absorcion.
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Marco conceptual

En este apartado se definen los conceptos principales que se esbozan en este estudio, asi
como varias posiciones de diferentes autores en relacion a los objetivos planteados. Bajo este
contexto se presentan las dimensiones que se manejaron en este trabajo de acuerdo a las categorias

de estudio, asi: relaciones internacionales, gestion del conocimiento y cooperacion policial.

En concordancia con las generalidades de la interdependencia en las Relaciones
Internacionales, el siglo XXI se encuentra vinculado a una serie de acontecimientos y fendmenos
que marcan el desarrollo e interaccion de los paises, industrias y organizaciones. Entre estos
acontecimientos se destacan, la incursion tecnologica, el avance en las comunicaciones y la
internacionalizacion de las empresas, ligadas a la dinamica misma de la globalizacion, hacen que
el concepto de gestion del conocimiento se utilice permanentemente en la realizacion de
procedimientos y practicas orientadas a garantizar el mantenimiento, dinamizacion y evolucion de

las naciones y sus actores. En relacion a esto, otros autores han afirmado lo siguiente:

Davenport & Prusak, (2001) citado por Nagles, N, (2007, p. 77) afirman que, en efecto, la
gestion del conocimiento se define como un proceso l6gico, organizado y sistematico para
producir, transferir y aplicar en situaciones concretas una combinacion armdnica de
saberes, experiencias, valores, informacion contextual y apreciaciones expertas que
proporcionan un marco para su evaluacion e incorporacién de nuevas experiencias e

informacion

En otras palabras, a partir de esa gestion se logran incorporar experiencias que permiten
fortalecer el trabajo desarrollado en torno a un propdsito especifico, estableciendo una dinamica

ciclica donde se identifican nuevas demandas de conocimiento.
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De igual manera, para Etzioni (1979) precursor del concepto de gestion del conocimiento,
la mayor parte de este es creado en las organizaciones y pasado de generacion en generacion, es
decir se preserva. Esta realidad permite que ademas de preservarse se transforme, se mejore la
dindmica de trabajo y se convierta en una herramienta fundamental para generar innovacion y

sostenimiento en un sistema cada vez mas excluyente.

Frente a lo anterior, Giraldo, (2017) considera que la gestion del conocimiento, desde sus
diversos enfoques, y dada la aplicacion empresarial como regional se inclina por aspectos como la
interaccion humana, el desarrollo del didlogo a nivel formal e informal y la creacion de redes entre
las personas e instituciones, promoviendo asi canales que logran impactar los diversos

componentes del proceso (capital humano y procedimientos).

En razdn de lo antes expuesto, dada la diversidad de opciones y de posibilidades sobre las
cuales se direcciona la gestion del conocimiento, este ha sido abordado ampliamente por diferentes
autores en los ultimos diez afios e interpretado bajo Opticas diferentes, cada una con un impacto

considerable, de acuerdo con el propdsito de la organizacién y el entorno de desenvolvimiento.

Por esta razon, algunos de los modelos de gestion del conocimiento surgen sobre la
necesidad que existe en empresas contemporaneas para darle una organizacion, clasificacion y
estructuracion a la informacién y a los aprendizajes disponibles, punto de inflexion para la

actuacién y surgimiento en la era moderna. Se destacan dentro de estos modelos los siguientes:
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Modelo de Wiig

Karl Wiig (1993), plantea este modelo creado bajo el precepto que el conocimiento solo
sera util si se le da la organizacion y orden necesarios. Sobre este, Wiig hace una clasificacion mas
detallada y define tres formas y cuatro tipos de conocimiento, las cuales son definidas por

Avendario & Flores (2016):

Formas de conocimiento

e Publico: definido como el conocimiento que se encuentra disponible en el contexto general,
conocimiento técito producto de la rutina.

e Personal: conocimiento que se usa y se adquiere inconscientemente en los contextos en los
cuales se desenvuelve la persona (trabajo, casa)

e Experiencias compartidas: conocimiento que se hace posible gracias a las formas de

comunicacion (lenguajes y representaciones)

Tipos de conocimiento

e Factual: trata los datos, acontecimientos, mediciones, lecturas que regularmente estan
ligadas a los contenidos que son observables y verificables.

e Conceptual: trata con los conceptos, los sistemas, perspectivas, visualizacion y apreciacion
de la realidad, que se fundamentan en gran medida en la abstraccion del observador.

e Explicativo: hace referencia a los juicios, hipétesis y expectativas que tienen los
conocedores. Visidn introspectiva de la realidad.

e Metodoldgico: trata con el razonamiento, estrategias, toma de decisiones entre otras

técnicas. Poseen caracteristicas técnico-tedricas verificables.
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Modelo de Nonaka y Takeuchi

En 1995, Nonaka y Takeuchi consideran que la gestion del conocimiento debe transcurrir
unas etapas como son la creacién o captacion, estructuracion, transformacion y transferencia hasta

su almacenamiento y adopcion en los procesos de la organizacion.

Por otro lado, desde la perspectiva de Uceda (2015), considera que el conocimiento es
dindmico y continuo, constituyéndose en un espiral permanente de transformacion ontologica

interna, que se lleva a cabo a través de las siguientes fases:

e Socializacion a exteriorizacion: el conocimiento que reside en la persona se divulga y se
hace explicito.

e Exteriorizacion a combinacion: se genera un nuevo conocimiento, con base a la fusion del
conocimiento adquirido y el conocimiento exteriorizado.

e Combinacion a interiorizacion: el nuevo y publico conocimiento empieza a residir en las
personas ya que estas lo apropian y lo aprenden individualmente.

e Internalizacion a socializacion: inicia nuevamente el ciclo para divulgar los conocimientos

generados.

Modelo de integracidn de tecnologia de Kerschberg:

Durante este modelo presentado en 2001, el autor asiente acerca de la importancia del
establecimiento de una arquitectura potenciada sobre la tecnologia para apoyar los procesos de
gestion del conocimiento. Este modelo, ademas de defender el hecho que todos sus elementos
tienen una interaccion, identifica las caracteristicas que determinaran la capacidad de cualquier

organizacién (Garcia, 2019).
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Las principales caracteristicas del modelo se encuentran relacionadas con los siguientes

aspectos:

e Laorganizacion en general debe estad comprometida con el aprendizaje.

e Lacapacidad y el deseo del aprendizaje se encuentran ligados a la relacién que debe existir
entre el aprendizaje de los colaboradores y el aprendizaje de la organizacion, el cual se
Ileva a cabo mediante los procedimientos de transmision del conocimiento.

e Creacion de infraestructuras y plataformas para facilitar el aprendizaje.

Modelo integrado situacional de Riesco

Este modelo planteado en 2004 aborda la gestion del conocimiento desde la dimension
holistica y particular, para generar un impacto en el ambito social y tecnologico. Su autor establece
que la finalidad altima del modelo es facilitar el proceso del flujo del conocimiento valioso, a partir
de conceptos como la adquisicion, almacenamiento, transferencia y aplicacion, con el fin de

obtener el beneficio en el negocio. Riesco (2004) identifico dos dimensiones en el modelo:

e Una general o global: que tiene en cuenta la Sociedad en Red, el entorno de los negocios y
los mercados, los factores sociales, politicos, econémicos y legales, asi como los hallazgos
obtenidos de las distintas perspectivas a las que nos hemos acercado a su estudio: direccion
estratégica, organizacional, tecnoldgica y procesos.

e Una particular o situacional: debido a las propiedades con las cuales se define el

conocimiento valioso, en un contexto de uso.
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Modelo de gestion tecnoldgica del conocimiento de Paniagua y Lopez

Este modelo, planteado por los autores en (2007) es aquel conceptualizado como el
conjunto de procesos y sistemas del orden computacional, que permiten establecer una ventaja
competitiva en la organizacion que perdure en el tiempo y que garantice una gestion adecuada del
conocimiento, (Montoya, 2017). Para este modelo es fundamental la aplicacion de las tecnologias

de la informacion y las telecomunicaciones (TIC).

Dicho modelo, ha sido insertado con prolijidad durante el siglo XXI por diferentes, autores,
teniendo en cuenta la importancia que reviste la tecnologia en cada uno de los procesos, sin

embargo Flores (2010) lo define como:

Conjunto de tecnologias informaticas que permiten la clasificacion, almacenamiento,
transmisién y difusién del conocimiento producido o generado por las organizaciones. Este
apoyo tecnolodgico contribuye a que el conocimiento de la empresa esté a disposicion de todos
sus miembros, en forma clara, rapida y adecuada, lo que a su vez permite, en forma recurrente,

la obtencién de nuevo conocimiento (Flores, 2010, p. 13).

Capacidad dinamica de absorcion

Aunque por primera vez en 1965, Alder, J.H presenta el constructo de capacidad dindmica
de absorcion en el marco de la macroeconomia, este fue afianzado por los investigadores Cohen y
Levinthal (1990), quienes lo aplican para las organizaciones y lo definen como la capacidad de
aprendizaje externo através de los procesos de identificacidn, asimilacion y explotacion de cara a
la innovacion, aspecto que lo ratifican en uno de sus principales articulos, denominado Absorptive
Capacity: A New Perspective on Learning and Innovation. Una vez adquirida la informacion que

posteriormente se convierte en conocimiento, se confiere la habilidad para reconocer el valor de
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la nueva informacion, asimilarla y aplicarla a fines comerciales, dando paso a la estructuracién de

capacidad dindmica de absorcion.

Para Garzdén-Castrillon, (2016), la capacidad dinamica de absorcién representa una parte
importante de las competencias y evolucién de una empresa, que permite obtener mejores
resultados empresariales, incorporando permanentemente nuevo conocimiento. En esta medida, se
debe comprender el alcance que existe en este constructo, ya que ademas de establecer un proceso
de adopcién y referenciacion sobre modelos adoptados por otras organizaciones, se ve ligado a
una iniciativa que permite la potencializacion de los procesos, incentivando canales de cooperacion

con altos niveles de profesionalizacion.

A partir del impacto generado al interior de las organizaciones y en el &mbito academico,
Camison y Fores (2008), realizaron una profundizacion del concepto y su vinculacion en el entorno
y determinaron que deben presentarse unos componentes inherentes a la organizacion para que la
capacidad dindmica de absorcion actie de forma eficaz. Estos componentes se relacionan a

continuacion:



30

Nivel de conocimiento

@
Informacion, tamafio
i Backgrounds
organizativo y edad y recursos @ ®
financieros
Sistemas de gestion Factores asociados a ® Cultura de innovacion
del conocimiento la empresa y aprendizaje
[ ®
Orientacién — Disefio organizativo
estratégica abierto al aprendizaje

Figura 2. Factores asociados a la empresa.
Fuente: elaboracion propia con base en datos de Camison y Féres (2008)

Otros autores dan a conocer conceptos similares en relacion con la capacidad dinamica de
absorcion como el “potencial de la empresa para resolver problemas en forma sistematica, formado
por su tendencia a detectar las oportunidades y amenazas, para tomar decisiones oportunas
orientadas al mercado y para cambiar su base de recursos.” (Barreto, 2010, p. 43). De igual modo,
se define como la habilidad para actualizar las ideas que tienen los decisores en la empresa
(Hodgkinson & Healey, 2011). También, como las capacidades que facilitan el aprendizaje
creando nuevos conocimientos (Ellonen, 2011) y como la facultad de la empresa para generar
nuevos saberes (Garzdn, 2015). Todas ellas tienen en comun la potencialidad de las personas, la
disposicion de los procesos, la vinculacion de la organizacion con agentes externos y la posibilidad
de la empresa (o institucion) para actualizarse, lo cual es aplicable a los efectos de esta

investigacion.
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Producto de esa intencion de la organizacion por interactuar con el entorno para potenciar
la innovacion y el desarrollo, surge la cooperacion internacional como un complemento ineludible
de las Relaciones Internacionales y la gestion del conocimiento. De acuerdo a la Carta de San
Francisco se define como la solucién de problemas internacionales de caracter econémico, social,
cultural o humanitario, y en el desarrollo y estimulo del respeto a los derechos humanos y a las

libertades fundamentales de todos.

De acuerdo con esto, para Keohane & Nye (1988), la cooperacion internacional se define
como un sistema de interacciones entre distintos actores y organizaciones, cuyo objetivo es lograr
unos niveles de conformidad reciproca mediante un proceso de negociacion denominado
“coordinacion de politicas”. Esta nocion, en la medida que adopte matices orientadas a temas
especificos, conduce a la generacion de cooperacion internacional especializada y una de esas

aristas fundamentales en la concepcidn de seguridad es la cooperacion internacional policial.

En este orden de ideas, la cooperacion internacional policial, constituye el pilar de la
estabilidad de las naciones a las amenazas exdgenas. Motivo por el cual acudir al concepto de
Pulido (2005) es una garantia para ratificar este postulado. Dicho autor en su estudio aprecia la
cooperacion internacional como fundamental, aunque no exenta de matizaciones, a la luz de
agencias de seguridad y cuerpos de policia, entidades que a la postre reciben las directrices de

acuerdo a las posturas estatales.

Bajo esta dindmica, uno de los principales retos de las autoridades a nivel mundial,
principalmente de las policias, se encuentra alineado al desarrollo de alianzas que permitan el
mejoramiento de sus procesos Yy el intercambio de experiencias para incentivar la innovacion,

lecciones aprendidas y establecer una mayor capacidad contra el delito. Esta capacidad se
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incrementa en la medida que las autoridades y cuerpos de policia cooperan en el marco de un
ambiente donde se propugna por las relaciones multilaterales y donde el escenario trasnacional es
una constante de interaccion y desarrollo, dando paso a la internacionalizacion policial como

respuesta a los fendmenos de la globalizacion (Bello, 2012).

Pero ademéas de dar respuesta a los fendmenos de la globalizacion, la cooperacion
internacional policial afronta dos importantes retos, el primero se encuentra ligado a la
diversificacion de las relaciones y el segundo a la eliminacion de brechas que pongan en riesgo
esas propuestas de integracién. Como punto de referencia del anterior planteamiento, Forero
(2010), afirma que la integracion se obstaculiza debido a problemas de coordinacion econémica,
falta de competitividad, pobreza y exclusion, aunado a una marcada erosion en las democracias,

violencia, narcotrafico, crimen organizado, corrupcion y desigualdad.

Esta situacion conlleva a concebir América Latina en una region caracterizada por la
ingobernabilidad recurrente, un factor conexo a fragiles sistemas democraticos, débiles

instituciones publicas, problemas de gestion gubernamental y aumento de las demandas sociales.

Empero, a pesar de las debilidades que circundan la falta de integracion estatal, emergen
escenarios donde los cuerpos de policia aprovechan esas modalidades delictivas que erosionan las
democracias para crear redes de asociacion, incentivando canales de cooperacion, desde donde se
aplican modelos de gestidn que fortalecen los servicio de policia, se profesionalizan sus procesos
e integrantes y se generan herramientas de asesoria tan especializadas que facilitan el engranaje

con otros sectores globalizados como el econémico, social, comercial y cultural.

Es asi como la Policia Nacional de Colombia ha liderado iniciativas que propugnan por la

corresponsabilidad e integracion policial en la region. En este sentido, para Lince (2014), la
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institucion, a traves de su politica de cooperacion internacional, ha buscado fortalecer las
capacidades mediante el intercambio de informacion, la asistencia técnica, la trasferencia
tecnoldgica y el intercambio de experiencias en materia de investigacién criminal y procesos de
formacion policial. Estas variables le han permitido adquirir una gran experiencia, que ademas de
posicionarla en el ambito nacional y regional, se convierte en un modelo de desempefio en el

mundo.

Marco normativo
En este apartado se hara referencia a la normativa en la cual se basa esta investigacion en

relacion al objetivo planteado.

La Declaracion sobre los principios de derecho internacional referentes a las relaciones de
amistad y a la cooperacion entre los Estados de conformidad con la Carta de las Naciones Unidas,
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el doce de noviembre de 1970
(Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), 1970) hace parte de los primeros antecedentes

normativos de cooperacion internacional entre las naciones.

En esta se proclama el principio de “la obligacion de los Estados a cooperar entre si, de
conformidad con la carta” y se reitera el principio de deben asumir los Estados, en sus relaciones
internacionales, estableciendo como medidas de convivencia la abstencion de recurrir amenaza o
al uso de la fuerza contra la integridad territorial o la independencia politica de cualquier otra

nacion, o en cualquier otra forma incompatible con los propdsitos de las Naciones Unidas.

En este orden se hace pertinente comenzar haciendo referencia a La Declaracion y
Programa de Accién de la Conferencia Mundial de Derechos Humanos de Viena, aprobada el

veinticinco de junio de 1993 (ONU, 1993). En esta, se reafirma el derecho al desarrollo como
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universal e inalienable e integrante de los derechos humanos fundamentales. Afadido a esto, se
establece que los estados deben cooperar para lograr el desarrollo y eliminar las barreras para llegar

a este.

En términos de cooperacion especifica, uno de los principales referentes a nivel
internacional para la cooperacién contra el delito surge a partir de los preceptos establecidos en el
marco de la Convencidn de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Trasnacional
y sus Protocolos, suscrita en diciembre de 2000 en Palermo (Italia) (ONU, 2000). La finalidad de
la misma es promover la cooperacion para prevenir y combatir eficazmente la delincuencia

organizada trasnacional.

Por su parte, en el contexto nacional, La Policia Nacional se encuentra amparada en la
Constitucion Politica de Colombia bajo el articulo 218 (2003) y determina la misién por la cual se

ha instituido:

Las Policia Nacional es un cuerpo armado permanente de naturaleza civil, a cargo de la
Nacion, cuyo fin primordial es el mantenimiento de las condiciones necesarias para el
gjercicio de los derechos y libertades publicas, y para asegurar que los habitantes de

Colombia convivan en paz.

Bajo este precepto y buscando asegurar la tranquilidad y convivencia de los habitantes de
Colombia, la Policia Nacional ha focalizado esfuerzos nacionales e internacionales orientados a

mitigar el accionar del delito.

En este orden de ideas, con el fin de resaltar estrategias de caracter regional contra el crimen
organizado trasnacional, la Policia Nacional de Colombia ha liderado iniciativas de corte

internacional entre las cuales se consideran como algunas de las mas sobresalientes la firma del
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Acuerdo de Cooperacion Estratégico suscrito en 2004 entre la Republica de Colombia y

EUROPOL, firmado en Bruselas (Bélgica) y que se consigue después de dos afios de gestion.

Posterior a esto, 8 afios después de la firma del Acuerdo de Cooperacion Estratégico y
después de mostrar una 6ptima gestion de trabajo con EUROPOL, se suscribe el 20 de septiembre
de 2010 la firma del Acuerdo de Cooperacion Estratégico y Operacional que constituye una nueva

instancia en la alianza de Colombia con EUROPOL.

En virtud de las implicaciones que traia para Colombia la firma de este nuevo acuerdo, en
términos de proteccion de datos y garantia de Derechos Humanos, se hace necesaria la
formalizacion del acuerdo a través de la Ley 1582 (2012), que ademéas se soportaba

constitucionalmente por la Sentencia C-749 del 30 de octubre de 2013.

Aunado a la cooperacion establecida con EUROPOL, se resalta la administracion otorgada
en 2010 a la Policia Nacional de la Oficina Central de INTERPOL Colombia, a través del Decreto
216 del mismo afio, mediante el cual se modifico la estructura del Ministerio de Defensa Nacional

y se integra la Oficina Central de INTERPOL a la Direccion de Investigacion Criminal (DIJIN).
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Estado del Arte

Frente al problema planteado y la pregunta de investigacion que direcciona este trabajo,
desde la perspectiva de las estrategias de cooperacion internacional adelantadas por la Policia
Nacional y el enfoque ofrecido a la capacidad dinamica de absorcion, existen varios autores que
han determinado la importancia que reviste sobre variables como globalizacion, teorias de las
relaciones internacionales, cooperacion internacional y gestion del conocimiento que estructuran

el tema de estudio.

En lo relacionado con globalizacion, (Ohmae, 2000) la define como un fenémeno en el cual
se ha desencadenado el surgimiento de una especie de nuevo continente sin tierra, en el cual no
existen las fronteras convencionales dando paso a una nueva economia, marcada por la liberacion
de aranceles, las zonas de libre comercio y los tratados de libre comercio (TLC). En esta misma
linea se encuentra la postura de Bodemer (1998), quien afirma que la globalizacién no es un
fendbmeno nuevo, sino la intensificacion de las transacciones transversales que hasta ahora se
incluian en la llamada internacionalizacion, los cuales son abarcados por areas como las finanzas,

el comercio, la produccion, los servicios y la informacion.

Al interior de las dinamicas de la globalizacion, se encuentran postulados y teorias que
reafirman el fendmeno vy los sitdan en diferentes contextos de la humanidad, entre los cuales se
destacan la teoria de la interdependencia. Para Piana & Cruz (2017), la dinamica de la creciente
interdependencia acompafa al proceso de globalizacion, algunos sostienen que esta es una

consecuencia logica del fendmeno globalizador.

En complemento a esto, como una de las principales vertientes de la interdependencia, la

seguridad y la preponderancia de los actores no estatales hacen parte de la reconfiguracién del
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sistema y las relaciones internacionales. Desde esta perspectiva, se contemplan entonces en la
interdependencia los holdings, las empresas trasnacionales, las ONG, las redes sociales y otros

grupos de distinto alcance, como las organizaciones narcotraficantes o las mafias (Millan, 2013).

Segun este autor, para contrarrestar estos dos Ultimos propulsores del crimen trasnacional,
emerge un actor que encaja en la interdependencia como los cuerpos de policia, instituciones que
en el siglo XXI se reinventan, adquiriendo los instrumentos necesarios para afrontar los desafios

de la globalizacién, las demandas sociales y ademas ser efectivos contra el delito.

En ese proceso de reinvencion aplicable a diversos actores del sistema internacional, surgen
los modelos de gestion del conocimiento como una iniciativa de desarrollo y de actualizacion de
los procesos que permiten mantenerse a la vanguardia de los retos que plantean las sociedades y
la dindmica de la contemporaneidad. Con respecto a este punto, Correa, Segura, & Rosero (2008)
consideran que la gestion del conocimiento es el activo organizacional de la época para generar un
mayor valor agregado Yy asi poder satisfacer con eficiencia, eficacia y efectividad las necesidades

cambiantes de sus clientes-usuarios.

Dado el alcance que tiene esta dindmica de administracion, multiples autores han logrado
identificar vertientes que se han acoplado a las necesidades de las organizaciones a través de la
aplicacion de diferentes modelos que en la actualidad las posicionan como referentes mundiales

del mercado.

Dicho esto, a pesar que el conocimiento ha estado presente desde tiempos pretéritos, como
lo afirman Baglietto & Llauger (2001), solo hasta la década de los 90 adquiri6 especial importancia
en lo que consideran los autores, fue gracias a factores como las tecnologias de la informacion y

comunicacion, el incremento significativo de los avances cientificos, la globalizacién de los
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mercados y los cambios en la demanda. En estricto sentido, dicha aplicabilidad de la gestion del
conocimiento ha representado el recurso diferencial para permitir que algunas organizaciones

muestren mejor desempefio que otras en un mercado regido por la competitividad.

De acuerdo a lo anterior, organizaciones alrededor del mundo han utilizado el constructo
de gestion del conocimiento para marcar la pauta en el mercado, es el caso de algunas empresas
japonesas como Honda, Canon, Matsushita, Sharp, NEC y Kao, las cuales han encontrado en la
informacién, un insumo que se transforma en conocimiento gracias a la aplicabilidad de
actividades como el procesamiento, la agregacion de valor de la teoria y el analisis sobre el que se
sustenta. Nonaka resume el éxito de estas empresas en la capacidad para responder rapidamente a
los clientes, crear nuevos mercados, desarrollar nuevos productos y dominar las nuevas
tecnologias, esto debido a que, advierte de la transversalidad de la gestion del conocimiento en el

éxito de los procesos.

Aunado a esto, la utilizacion de la tecnologia y los equipos hacen parte de una gestion del
conocimiento que permite fusionar conceptos como los recursos y las capacidades de cara a la
obtencién de una ventaja competitiva (Ventura Victoria, 1996). Una caracteristica puesta a
disposicion principalmente de empresas exitosas como Alcatel, AT&T, British Airways, British

Gas, British Petroleum, Dimler Benz Exxon Chemical, FIAT Group, Siemens y Toyota entre otras.

Dada la importancia que reviste la gestion del conocimiento en las empresas, como se ha
dilucidado, no solo para el desarrollo y evolucion de las organizaciones sino también para el
acercamiento y satisfaccion del cliente, se ha establecido un ranking a nivel mundial de las
empresas que se destacan por la gestion del conocimiento llamado Most Admired Knowledge

Enterprises (MAKE), el cual fue implementado en 1998 por Teleos, en asociacion con The Know
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Network y cuyo proposito es identificar y reconocer las organizaciones que crean beneficios para
accionistas y las partes interesadas, mediante la transformacion del nuevo y ya existente

conocimiento empresarial en productos superiores y/o servicios y soluciones.

El ranking de 2016, que tuvo en cuenta aspectos como la creacion de una cultura de impulso
empresarial, desarrollo de conocimiento en sus trabajadores a través de la gestion directiva, la
aplicacién del conocimiento en productos/servicios/soluciones, la maximizacion del capital
intelectual empresarial, la creacién del aprendizaje organizacional entre otros, ubico como las 5
mejores empresas a Accenture (Irlanda), Alphabet (Estados Unidos), Amazon.com (Estados

Unidos), Apple (Estados Unidos) y ConocoPhillips (Estados Unidos).

Empresas de esta clasificacion como Accenture (compafiia consultora internacional), logro
la redefinicion de sus procesos, para garantizar ambientes actualizados e innovadores,

descentralizando la gestion y logrando que esta se aplicara en unidades de negocio e individuos.

Anterior a esto, una de las empresas que ocupo un lugar en el ranking de 2008 fue Skandia,
empresa dedicada a seguros e inversiones a largo plazo de origen sueco que comenz6 su actividad
en 1885 y cuya concesion de gestion del conocimiento se concibe como un proceso que administra
los aprendizajes de la compafiia y a su vez, facilita la generacion de nuevo conocimiento a partir
de experiencias propias y ajenas. Esto logro facilitar la potenciacion de sus procesos en lo que se

concibe como capacidad dinamica de absorcion.
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Disefio Metodoldgico

A partir de la informacion recopilada y las experiencias adquiridas en materia de
cooperacion internacional desde la Policia Nacional de Colombia, el documento se estructurd bajo
la metodologia cualitativa, cuyo enfoque aplicado a través del estudio de caso permite dar a
conocer el alcance y papel que cumple la institucion en aras de garantizar la articulacién regional,
siguiendo los parametros establecidos por la teoria de la interdependencia, variable que se utilizé
como linea base para determinar el impacto en las Relaciones Internacionales y estructurar un
analisis que permitiera comprender el alcance de la gestion del conocimiento, especificamente en
la modalidad de capacidad dinamica de absorcion en la internacionalizacion de las estrategias de

la policia.

Bajo este contexto, inicialmente la investigacion en los niveles descriptivo, explicativo y
analitico tiene un enfoque cualitativo donde se abordaron las conceptualizaciones realizadas por
teoricos para establecer las dindmicas de la teoria de la interdependencia, las generalidades de la
cooperacion internacional y la importancia de los modelos de gestion del conocimiento en las

organizaciones.

De esta forma y a partir del estudio de caso, el cual se encuentra orientado a conocer un
fendmeno del cual se desea aprender dentro de su contexto real cotidiano y que es especialmente
atil cuando los limites, bordes o puntos de interseccion entre fendmenos y contexto no son del todo
evidentes, se requieren diversas fuentes de evidencia (Gonzalez, 2013), para de esta forma
establecer los parametros generales de la cooperacion internacional en la Policia Nacional, realizar
un estudio sobre la capacidad dindmica de absorcién y concluir con la articulacién de los

anteriormente mencionados.
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Entendiendo esta definicion, es necesario realizar una revision general de cada uno de los
aspectos, capacidades y contextos que conforman el desarrollo internacional de la Policia
Nacional. Para este propdsito, se estructuraron actividades de recoleccién de informacion y
revision documental para definir y caracterizar mecanismos de cooperacion liderados por la Policia
Nacional como la Oficina Nacional de INTERPOL Colombia, el Punto Nacional de Contacto con
EUROPOL, la Unidad Nacional de la Comunidad de Policias de América (AMERIPOL) y la
Secretaria Ejecutiva Permanente de la Comunidad Latinoamericana y del Caribe de Inteligencia
Policial (CLACIP), insumos que coadyuvaran a presentar un analisis del liderazgo de la Policia

Nacional en estrategias de seguridad para Latinoamérica.

Especificamente, para desarrollar el proceso evolutivo de la Policia Nacional en materia de
cooperacion internacional, se revisaron entre otros documentos como Historia de la Policia y del
ejercicio del control social en Colombia (2010), Tomo 2.5 Cooperacion Internacional de la Policia
Nacional, Nuevos desafios de los cuerpos policiales en un mundo globalizado (2012), Politica
Marco de Convivencia y Seguridad Ciudadana (2019), La naturaleza y funcién constitucional de
la Policia Nacional en Colombia (2014), Red de Internacionalizacion Educativa Policial, EIl nuevo

enfoque de la cooperacion internacional de la Policia Nacional (2016).

Para explicar el modelo de capacidad de absorcion se revisaron documentos desde los afios
noventa entre los cuales se destacan publicaciones de Garzon Castrillon, M; Buitrago Farfan, D;
Calderon Garcia, H; Kolbe, D; Camison, C; Forés, B; Cohen, W; Levinthal, D; Davenport, T;
Prusak, L; Eisenhardt, K; Martin, J; Leonard-Barton, D; Martignago, G; Zahra, S; George, G que
dan cuenta de las experiencias en otras instituciones y de la caracterizacion del modelo; por altimo,
para revisar la articulacion del modelo al interior de la institucion se tuvo en cuenta una

investigacion de Nieto Aldana, J; Nieto Rojas, J; y Moreno Daza; J denominada Modelo Holistico
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de Liderazgo Policial, en la cual se presenta esta modalidad de gestion del conocimiento aplicada

al talento humano de la Policia Nacional.

Finalmente, una vez compilada la informacién necesaria para el desarrollo de Ila
investigacion, su andlisis se llevd a cabo mediante la consolidacion teérica, que permite la
comprobacion razonada de los datos recolectados para ser integrados en cada categoria, la
aplicacion de otras teorias que conlleven a establecer diversos criterios investigativos y la sintesis

que supone la integracién de datos y conceptos de otras investigaciones.

Respecto a los aspectos éticos de la investigacion, se respetaron las normas generales frente
a la utilizacion de datos e informacion asi como de los documentos utilizados, los cuales son de

acceso publico y para su uso no requirieron consentimiento.
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Proceso evolutivo de la cooperacion internacional regional en relacién con la Policia

Nacional

En este apartado se desarrolla el proceso evolutivo en cuanto a cooperacion internacional
por parte de la Policia Nacional, iniciando desde los afios 90, periodo en el cual se dan pasos
fundamentales en este campo a través de la creacion de los primeros mecanismos de cooperacion
y la inclusion de la Oficina de Asuntos Internacionales en la estructura organica de la policia. De
esta manera, se centralizaron los intereses institucionales por internacionalizar las actividades que

hasta entonces se desarrollaban de forma local.

Antes de pasar por este proceso cabe acotar que, la Policia Nacional de Colombia, es una
institucion creada en 1891 mediante el decreto 1000, del cinco de noviembre del mismo afio. Dicho
decreto desarrolld la Ley veintitrés del veintitrés de noviembre de 1890, el cual daba vida a un
cuerpo de policia del orden nacional (Osorio, 2014). En esta creacion tuvo una importante

influencia el comisario francés Juan Maria Marcelino Gilibert.

Aludir a la creacion de la Policia Nacional, es entender que desde sus inicios, la institucion
estuvo marcada por la influencia de organizaciones internacionales en lo que se considera un
modelo continental o Napolednico. De hecho, el comisario, acudiendo a su posibilidad de
referenciar diferentes agencias en Francia, organiz6 la Policia Nacional de Colombia. Por esta
razon, se podria advertir de la aplicacion de una capacidad dinamica de absorcién empirica, que

de acuerdo a la estructuracion académica, logro los resultados esperados para la época.

Esta institucidon nace especialmente con el fin de mitigar los graves desordenes sociales.

Sin embargo, eventos como la Guerra de los 1000 dias, la obligarian a afrontar retos de contexto
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militar, ya que este evento en gran medida influenci6 en la pérdida de su caracter civil. Esto se
efectud toda vez que el Presidente de la Republica dispuso que durante el tiempo mediante el cual
el orden publico permaneciera alterado, esta deberia pertenecer al Ministerio de Guerra, situacion
que la llevaria a permanecer en esta cartera hasta 1910, afio en el que retorna al Ministerio de

Gobierno (Becerra, 2010).

El siglo XX, constituye para la policia, una era marcada por los retos en la lucha contra la
violencia, el surgimiento de grupos guerrilleros y el narcotrafico. En relacion a esto, para Bello
(2008) este siglo se ha dividido en tres periodos histdricos fundamentales: un periodo inicial desde
1958 a 1974 en el que se originan, fortalecen y forman los grupos guerrilleros, un segundo periodo
de 1974 a 1991 marcado por la ampliacion en el campo de accion de las Fuerzas Militares, la
represion de los grupos guerrilleros y el surgimiento de las organizaciones narcotraficantes, y por
altimo, un tercer periodo de 1991 a inicios del siglo XXI, cuando existe un compromiso del
Gobierno Nacional, con la participacion de instituciones como la Policia Nacional y la Comunidad
Internacional para luchar contra el narcotrafico, trafico de armas, de personas y otros delitos

trasnacionales.

Es asi como la Policia Nacional ha logrado establecer una estructura polifuncional, con un
campo de accion amplio que le permite abordar diferentes contextos en la preservacion de la
convivencia y seguridad ciudadana. En la actualidad cuenta con ocho direcciones del ambito

operativo, cinco direcciones del &ambito administrativo, una direccion del ambito educativo, cuatro
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oficinas del nivel asesor, una oficina de nivel de supervision y control y una unidad especial como

la Direccion de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera (POLFA)2.

Esa dindmica evolutiva de la Policia Nacional, ha permitido que su estructura responda no
solo a los desafios nacionales, sino también a las dindmicas y retos internacionales que en términos

de cooperacion se presentan.

La actualidad latinoamericana, en materia de seguridad ha estado caracterizada por la
incidencia de amenazas y modalidades delictivas vinculadas con el nacimiento de grupos
narcotraficantes. Esto se da basicamente a partir de las décadas de los 80 y 90, principalmente
desde Colombia, donde existieron brotes de corrupcion, ausencia de mecanismos de control estatal
y, en general, falta de estructuracion de un Estado de Derecho, argumento que se valida en virtud

de la posicion de Cancimance (2013), quien afirma:

La dindmica de la década de los 80 en las ciudades colombianas muestra un escenario de
violencia realmente diverso, el cual tendia a complejizarse ain mas dado el impacto de la
economia del narcotrafico en las estructuras de la sociedad colombiana [...] Es entonces,
para finales de esta década, cuando se han dado ya las condiciones para el desarrollo y
consolidacion del narcotréfico, a la vez que se ha dado un notorio fortalecimiento de las

organizaciones guerrilleras (p. 7).

Consecuencia de este accionar delictivo se han desatado trasgresiones conexas de la ley,

entre ellas el incremento en la tasa de homicidios, terrorismo, secuestro, lavado de activos y trafico

2 Decreto No 4222 del 23 de noviembre de 2006 “Por el cual se modifica parcialmente la estructura del

Ministerio de Defensa Nacional”, se organiza estructuralmente la Policia Nacional, se establecen las funciones de cada

Direccion y se determina la cobertura institucional.
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de armas entre otros. Dichos rasgos de violencia finalmente dan vida a economias criminales que

generan un impacto para la seguridad trasnacional.

Para el caso de Centroamérica, es necesario destacar que la region no se excluye tampoco
de los problemas de seguridad. Tipologias delictivas como el narcotrafico (recurrente no solo para
Latinoamérica, ya que se convierte en el corredor de sustancias estupefacientes como cocaina hacia
Norteamérica), el trafico de armas, asi como la violencia generada por las maras, son las variables
de mayor trascendencia para la seguridad y estabilidad de las naciones. Esta es una problematica
que, de acuerdo a la posicion de Trujillo (2017), se desencadena a raiz de la ausencia de un Estado
de Derecho consolidado y de la corrupcion estructural. La fuerte incidencia del delito ubica a paises
como El Salvador y Honduras entre los mas violentos del mundo, segun un informe sobre violencia

en Latinoamérica (Instituto Agarape de Brasil, 2018).

En lo que respecta a América del Sur y a pesar de que algunas de las problematicas suelen
ser las mismas, como en el caso del narcotrafico, la dindmica y el contexto varia. Paises como
Bolivia, Colombia, Ecuador y Per( son productores de cocaina. A raiz de las cantidades de esta
sustancia producidas y concentradas para su exportacion en los paises ya mencionados, las
emergencias de seguridad a nivel mundial (antes de los hechos ocurridos en el 11/S), estaban
focalizadas en la regidn. Para referenciar esta nueva configuracion, es prudente retomar la posicion

de Vélez (2011):

Lo primero para lo que sirvi6 el 11-S fue para la construccién de un nuevo enemigo: el
terrorismo internacional de corte isldmico fundamentalista. La caida del muro de Berlin y
el colapso de la Unidn Soviética dejaron a los EEUU como un Superman desempleado, ya
gue de repente todo el gasto en Seguridad Nacional, incluida la Guerra de las Galaxias,
dejaba de tener una razén de ser. El Imperio del Mal se habia disuelto y, aunque no se acabé

la historia como anunciaron victoriosamente algunos teéricos, las Administraciones de



47

Bush Sr. y Clinton tuvieron que replantearse las relaciones de EEUU con el resto del mundo
(p. 292).

A pesar de esta reconfiguracion de prioridades para la seguridad mundial, el narcotréafico
ha encontrado vertientes para permitir su modificacion y versatilidad en términos de estructura y
modus operandi. En este orden de ideas, para Garrido (2017), los carteles han evolucionado,
pasando desde los de primera generacion, los baby carteles, hasta las estructuras actuales, mucho

mas sofisticadas y prolijas.

Desde hace mas de veinte afios el caso colombiano ha sido uno de los de mayor resonancia
a nivel mundial en materia de narcotréafico. El trafico de cocaina hacia Europa y Estados Unidos a
través de la utilizacion de modalidades sofisticadas, como el uso de semisumergibles, la conexion
con organizaciones internacionales y el incremento del cultivo de hectareas de cocaina, que para
2018 registraba 169.000 hectéareas, de acuerdo a la Oficina de las Naciones Unidas contra el Droga

y el Delito (UNODC) (2019) han situado al pais en el referente internacional en la materia.

A raiz de este escenario de evolucion y transformacion, la Policia Nacional obtiene logros
significativos en su lucha contra el desmantelamiento de los grandes grupos de la década de los

90. Entre ellos, la neutralizacion de Pablo Escobar?, un hito que definio la institucién como ejemplo

3 Pablo Emilio Escobar Gaviria; Rionegro, Antioquia, 1949 — Medellin, 1993- Narcotraficante colombiano y

Jefe del Cartel de Medellin. Se convirtié en una figura iconica en la década de 1980, cuando se presento el espectacular
auge de los carteles del narcotrafico, organizaciones criminales centradas en el trafico de drogas que amasaron

desorbitadas fortunas y que, en su afan hegemadnico, llegaron a desatar la guerra contra el mismo Estado (Ruiza, 2004).
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internacional de lucha contra el narcotrafico, poniendo fin a una era de delito trasnacional

orquestada desde el alcance del trafico de cocaina.

De igual manera, el siglo XXI ha venido acompafiado de una serie de modalidades
delictivas, mutadas o mejoradas, que demandan la profesionalizacion de los funcionarios policiales
para enfrentar su escalada y evolucion. En contra posicién a esto también se desarrollan criterios
de cooperacion y de coordinacién nacional entre gobiernos, los que permitiran la construccion de
didlogos técnicos y politicos, asi como el establecimiento de estrategias unificadas para
contrarrestar el delito trasnacional. Las amenazas que requieren de esta reconfiguracion policial
son principalmente el cibercrimen, la migracion irregular, los delitos ambientales y el terrorismo

fundamentalista.

Las expectativas de apertura internacional y las estrategias implementadas a nivel nacional
en la lucha contra el delito organizado transnacional, tienen unos antecedentes desde 1985 cuando,
a través de la Ley treinta y dos, Colombia adopta el ordenamiento juridico de la Convencién de
Viena del veintitrés de mayo de 1969, lo que a la postre incidird positivamente en las acciones que

la Policia Nacional realiza contra la delincuencia organizada.

Empero, no fue sino hasta finales de los 90 que la Policia Nacional de Colombia inicia un
proceso de expansion de sus capacidades en el ambito internacional, evidenciadas en la
coordinacion operacional, la articulacion contra el delito y la referenciacion de buenas préacticas y
experiencias exitosas, las cuales estarian enfocadas principalmente en lograr estrategias de

integracion en Latinoamérica.

Las primeras disposiciones de cooperacion policial del actual siglo, se evidenciaron en el

ambito regional en 1996, afio en el cual se crea la Comunidad Andina de Inteligencia Policial



49

(CAIP)*, como una propuesta de integracion en paises latinoamericanos para mitigar los
fendmenos més recurrentes del crimen organizado trasnacional, entre ellos el narcotrafico y el

trafico de armas.

Producto de la implementacion de este mecanismo regional, se generaron resultados
tangibles de cooperacidén que evidencié la voluntad de adhesién de agencias de inteligencia de
paises como Ecuador, Peru, Bolivia, posibilitando su ampliacion, ofreciendo mayor cobertura
regional, garantizando la inclusion en la estrategia de trabajo a paises que se veian afectados por
el delito organizado trasnacional y que no tenian la posibilidad de participar en un entorno de

convergencia multilateral.

En virtud de lo anterior, los inicios del siglo XX ya mostraban rasgos de lo que seria la
cooperacion internacional regional para la Policia Nacional, que ademas de mitigar entre otros el
narcotrafico y el trafico de armas, buscaba ofrecer una vision diferente de seguridad a partir de la
integracion de las policias y el desarrollo de una hoja de ruta que evitara reditar los acontecimientos
de los afios 90. Y es precisamente esta intencidn institucional, aunado a la experiencia adquirida
contra las diversas modalidades del crimen lo que conllevo a que el nueve de febrero de 2004 se

suscribiera un Acuerdo de Cooperacion Estratégico entre la RepUblica de Colombia y la, para ese

4 La CAIP se cred como una propuesta liderada desde de la Direccidn de Inteligencia Policial para garantizar

la articulacion de iniciativas estratégicas y preventivas que permitieran mitigar el accionar del delito organizado
trasnacional, especialmente aquellas manifestaciones delictivas que mas impactaban la regién como el narcotréfico y

el trafico de armas.
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entonces, denominada Oficina Europea de Policia (EUROPOL)®, constituyendo de esta forma un
nuevo espacio de trabajo, que serd primordial para lo que en la actualidad caracteriza la

corresponsabilidad con la Unién Europea.

Este Acuerdo permiti6 a Colombia establecer lineas de trabajo con EUROPOL en temas
relacionados con capacitacion, actualizacion tecnolégica e intercambio de informacién, el cual se
orientaba principalmente a temas relacionados con el narcotréfico, trafico de armas, terrorismo,
contrabando, lavado de activos y falsificacion de Euros, estableciendo las primeras lineas de accion

desde la Policia Nacional con la Unién Europea en términos de seguridad.

En lo que concierne a este nuevo espacio de trabajo, para Cruz (2009) los ejes de
cooperacion entre Colombia y la Union Europea han estado centralizados en el apoyo a programas
gubernamentales de desarrollo alternativo, politicas contra el terrorismo y la produccion y
exportacion ilicita de estupefacientes, hipétesis que sin duda alguna marcan el derrotero de las
estrategias de cooperacion establecidas entre ambas partes (la alianza Policia Nacional de

Colombia y EUROPOL).

Derivado de lo anterior, a partir de estas alianzas iniciales para fomentar la articulacion en
paises de la Comunidad Andina y con la Union Europea, se configuraron los primeros avances en
términos de internacionalizacién policial. La configuracion de estas alianzas sirvié como soporte

procedimental para la creacién de posteriores mecanismos de cooperacién que permitieron,

> EUROPOL s la agencia de seguridad de la Unién Europea encargada de garantizar el desarrollo de

operaciones para la lucha contra la delincuencia organizada trasnacional, a través de la participacion de sus Paises

Miembros y Terceros Estados.
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ademas de reducir los niveles de delito organizado trasnacional de manera armonica, posicionar la
Policia Nacional como una de las instituciones en Latinoamérica con mayor nimero de redes

especificas de cooperacién, contando en la actualidad con ocho instancias internacionales.

En atencién al interés regional demostrado frente a la CAIP, y teniendo como guia la
propuesta de potenciacion del papel protagonico de cooperacion internacional de la Policia
Nacional a nivel regional, en 2005, la Direccion de Inteligencia Policial lidera el desarrollo de la
IV Cumbre de la CAIP, evento donde se discute la actualidad del mecanismo y se proponen
acciones futuras para garantizar la continuidad del trabajo contra el delito trasnacional. No
obstante, esta cumbre tuvo como principal propoésito la integracion de nuevos paises, que
permitieran fortalecer el desempefio de la comunidad y de esta forma, generar mayor impacto
regional en beneficio de la seguridad. Situacion por la cual, con la adhesion de nuevos miembros,

se crea la Comunidad Latinoamericana y del Caribe de Inteligencia Policial (CLACIP).

De esta manera, a partir de 2005, la Policia Nacional da un nuevo paso para la eliminacién
de las barreras de integracion latinoamericana en términos de seguridad y por primera vez
implementa un mecanismo de caracter regional basado en la prevencion. Desde la perspectiva de
Ugarte (2014), una de las caracteristicas mas sobresalientes en materia de relaciones
internacionales de los dltimos afios en América Latina y el Caribe han sido los procesos de
integracion y los mecanismos subregionales de cooperacion en seguridad. Se destaca dentro de
estos mecanismos a la CLACIP, como un mecanismo que motiva la integracion politica y técnica

para la seguridad en el marco de la Comunidad Andina de Naciones (CAN).

Una vez Colombia ha logrado la participacion de algunos paises latinoamericanos

alrededor de CLACIP, a partir de iniciativas de inteligencia para la seguridad de las naciones,
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surge la necesidad de continuar consolidando la representatividad internacional a través de un
instrumento de cooperacién regional que no solo abarque lineas de prevencion, sino que tenga

lineas de capacitacion y cooperacion operacional.

De esta manera, en el marco del Il Encuentro de Directores, Comandantes y Jefes de
Policias de Latinoamérica y El Caribe llevado a cabo en 2007 en Bogota, se cred la Comunidad de
Policias de América (AMERIPOL), un mecanismo que integraba las capacidades de los cuerpos
de policia en relacion a investigacion criminal, intercambio de informacion, capacitacion y

asistencia técnica.

Durante este encuentro vislumbrado en el enunciado anterior, ademas, se planted la firma
del Estatuto de Creacion de AMERIPOL, donde se contemplaba, entre otros, el establecimiento
de un Consejo de Directores, Comandantes, Jefes y Comisionados de Policia, una Presidencia y
una Secretaria Ejecutiva, la cual desarrollaria actividades de coordinacion y liderazgo para el

mantenimiento de las propuestas generadas en el marco de las Cumbres anuales.

Asi mismo, la conformacion inicial de AMERIPOL estuvo integrada por quince paises
miembros, cada uno con un Punto Nacional de Contacto, desde donde se ejecutaban las acciones
que se proponian en las cumbres y que permitian la evolucién de AMERIPOL para la lucha contra

el delito organizado trasnacional.

Tanto AMERIPOL como CLACIP han evolucionado a partir de la integracion paulatina de
paises miembros, que han recurrido a la identificacion de buenos resultados y al comportamiento
gue ambos organismos demuestran en el hemisferio para entender la importancia que tiene su
vinculacién. Esto les permite fortalecer las relaciones con otros cuerpos de policia, mantenerse a

la vanguardia de los principales conceptos de seguridad y propender por la identificacién de nuevas
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capacidades, mediante la interaccion en este sistema de diversos actores de corte mundial, entre

los cuales se destacan la ONU y la OEA.

Y es precisamente esta interaccion lo que conlleva a entender las bases de la capacidad
dindmica de absorcién desplegadas desde la Policia Nacional, para fortalecer el andamiaje de los

organismos internacionales dispuestos en su estructura.

En ese proceso de interrelacion, donde se erigen algunos mecanismos que lideran el
sistema, Marica (2017) subraya que una de las metas de AMERIPOL es la de aproximarse a la
figura de EUROPOL, mediante connotaciones de coordinacion entre cuerpos de policia, dindamicas
de intercambio de informacion y cooperacion policial operacional para reducir el margen del delito
organizado trasnacional. Tal y como se muestra en la siguiente figura

Mecanismo de cooperacion que integra cuerpos de policia de
la region para la lucha contra el delito organizado trasnacional

Fundamentado en actividades de cooperacion estratégica y
operacional

Soportado mediante la contribucion realizada por los cuerpos

AMERIPOL —— > . - -
de policia para su mantenimiento, desarrollo y proyeccién

< — EUROPOL

Establecen estructuras organizacionales que vinculan sus
> paises gracias a la participacion de los Puntos Nacionales de <«
Contacto

Algunas de sus actividades operacionales se desarrollan bajo
» modalidades de accion conjunta, que vinculan el esfuerzo de <«
los paises contra manifestaciones del delito

Figura 3. Correlacion AMERIPOL y EUROPOL de la dindmica de absorcion
Fuente: elaboracién propia
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De esta forma, a principios de 2008, la Policia Nacional contaba con una estructura de
trabajo internacional consolidada a partir de los mecanismos de cooperacion, que ademas de
adherir cuerpos de policia, cohesionaba como entes observadores organizaciones internacionales
como la Organizacién de los Estados Americanos (OEA) a través de la Comisién Interamericana
para el Control del Abuso de las Drogas (CICAD) y la Oficina de las Naciones Unidas con su
programa contra la Droga y el Delito (UNODC), situacién que le imprimia mayor

representatividad y protagonismo mundial.

Cada uno de estos desarrollos sirvié como plataforma para que en 2010, se le otorgara a la
Policia Nacional la administracion de la Oficina Central de INTERPOL Colombia y con esto la

vinculacion al organismo internacional mas grande en el mundo después de la ONU.

De forma paralela a este hito, en 2011 la Policia Nacional generaba un nuevo e importante
resultado, especialmente para fortalecer la doctrina en materia de lucha contra el narcotrafico
cuando la Comisién Interamericana para el Control del Abuso de las Drogas (CICAD - OEA) la
notificaba como nueva sede de la Escuela Regional de la Comunidad Andina de Inteligencia
Antidrogas (ERCAIAD), después de haber sido elegida en Latinoamérica por las capacidades

institucionales demostradas y las garantias que podria ofrecer para su continuidad.

En este sentido, la intervencion de ERCAIAD a nivel regional para el fortalecimiento de

la doctrina en materia antidroga, ha sido fundamental para conservar la cohesidn regional en
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materia de seguridad. Desde esta escuela, se ha logrado la capacitacion entre 2011 y 2016 de

10.769 funcionarios de 50 paises® de diferentes partes del mundo.

En congruencia con esto, el proceso evolutivo de cooperacion internacional en la Policia
Nacional durante los diez primeros afios de este siglo estuvo caracterizado por la creacion de
bloques regionales y el posicionamiento a través de la apertura de espacios en el exterior, situacion
que esta ratificada por Vera (2018), quien afirma que durante esta década, la creacion de
AMERIPOL vy la participacién en INTERPOL fueron herramientas fundamentales en la lucha
contra el crimen organizado trasnacional. Por consiguiente, es a partir de 2010, que los esfuerzos
institucionales estuvieron determinados por la consolidacion de este trabajo y el apoyo a
actividades ““outsourcing” en seguridad, beneficiando a mas de 220 instituciones y 50 socios

nacionales y locales.

Ahora bien, una vez estructurados los cimientos que darian vida a la globalizacion policial,
los afios posteriores al 2010 marcarian una nueva época de resultados que estarian encaminados a
la participacion en grandes eventos y a la creacion esporadica de nuevos mecanismos que se darian

gracias a los compromisos generados en este tipo de escenarios.

6 Antigua y Barbuda, Argelia, Argentina, Aruba, Bahamas, Barbados, Belice, Benin, Bolivia, Brasil, Cabo

Verde, Canad4, Chile, Costa Rica, Cuba, Curazao, Dominica, Ecuador, Egipto, El Salvador, Espafa, Francia, Ghana,
Granada, Guatemala, Guayana, Guinea Bissau, Guyana, Haiti, Honduras, Jamaica, Kazajistan, Kenia, Liberia,
México, Namibia, Nicaragua, Nigeria, Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana, San Cristdbal y Nieves, San

Vicente y Granadinas, Santa Lucia, Senegal, Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay, Venezuela.



56

Es asi como en 2015, Colombia nuevamente es sede de la Conferencia Internacional de
Lucha contra las Drogas (IDEC), después de veinticuatro afios, gracias a la gestion realizada por

la Policia Nacional a través de la Direccion de Antinarcoticos.

Por otra parte, debido a la representatividad de la policia colombiana en el exterior y
teniendo en cuenta previas participaciones del sefior General Oscar Adolfo Naranjo Trujillo,
Director emérito de la Policia Nacional y Ex vicepresidente de la Republica de Colombia, se logré
en 2015 la vinculacién en la Conferencia Pearls in Policing, considerado un tanque de
pensamiento global que retne a ejecutivos de alto nivel de las fuerzas policiales y del orden publico
de todo el mundo, con el fin de debatir los desafios estratégicos de sus organizaciones en un
entorno cerrado e informal; estos lideres tienen la oportunidad de centrarse en el futuro de su
profesion para proponer soluciones a problemas y desafios que enfrentan las policias (Bakker,

2016).

Bajo la continuidad que venia desarrollando la Policia Nacional en el campo internacional,
algunas de sus Direcciones identificaron en la creacion de mecanismos de cooperacion regional
una oportunidad para asegurar la articulacion de esfuerzos y el fortalecimiento del trabajo en
campos especificos. De esta forma, el doce de octubre de 2016, la Direccién Nacional de Escuelas
(DINAE) crea la Red de Internacionalizacién Educativa Policial (RINEP), definido como un
organo colegiado con enfoque académico, de duracion indeterminada, sin fines lucrativos y con
un plan estratégico para realizar acciones de internacionalizacion educativa entre sus miembros.

(Policia Nacional de Colombia, s.f.).
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La RINEP se encuentra integrada por treinta cuerpos de policia, tres organismos
multilaterales y cinco instituciones de educacion superior y su conformacién se encuentra ligada a

la participacion de las siguientes membrecias:

e Miembros ejecutivos: representantes de instituciones rectoras de la educacion en cada

cuerpo de policia y sus homélogos en seguridad.

e Miembros regulares: representantes de instituciones internacionales que promuevan la

estrategia de internacionalizacion para los miembros de la RINEP.

e Miembros representativos: personas que poseen una gran experiencia o trayectoria en el
desarrollo de estrategias de internacionalizacion educativa, los cuales brinden apoyo

doctrinal a la Red.

Continuando la dindmica de estructuracion de mecanismos liderados desde las Direcciones,
el dieciseis de agosto de 2017, la Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL crea la
Sociedad de Investigacion Criminal de América (SICAM), en el marco de la Cumbre de Directores

de Investigacion Criminal de América, evento que se llevo a cabo en Bogota (Colombia).

De esta forma, la SICAM se instituye como la estrategia conjunta entre los paises para
optimizar el intercambio de informacion operativa, con la particularidad de establecer
coordinaciones del ambito judicial para hacer mas expeditos los procesos operacionales (Semana,

2017).

Entendiendo la confianza generada por Colombia a través de este tipo de iniciativas, en
respuesta a las necesidades de una creciente amenaza como el secuestro en la region y producto

de eventos como el sucedido con la sefiora Cecilia Cubas, hija del expresidente paraguayo Raul
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Cubas en 2005 donde la Policia Nacional ofrecié apoyo en el desarrollo de este caso, en 2011 la
Direccion Antisecuestro y Antiextorsion (DIASE), cre6 la Comunidad Internacional Policial

contra el Secuestro y la Extorsion (CIPSE).

Esta comunidad ofrece una nueva dindmica de trabajo a nivel regional para afrontar algunos
de los principales delitos que, como el secuestro y la extorsion, afectan Latinoamérica. No
obstante, a pesar de la diferencia de delitos que se abordan desde el CIPSE y la CLACIP, sus

dindmicas de trabajo, estructuras organizacionales y modelos de cooperacion son muy similares.

Sin embargo, la nueva era de la cooperacion después de 2010, estuvo caracterizada por la
participacion policial en eventos internacionales, que se dieron en calidad de asesoria para la
seguridad o la vinculacién al evento. De estos se destacan la asesoria a la trigésimo sexta Cumbre
del G8 del 2010 (Canada), el Mundial Sub-20 de 2011 (Colombia), las Cumbre de las Américas
en 2009 (Trinidad y Tobago) y 2012 (Cartagena), la Copa Mundo de la FIFA 2014 (Brasil), los
Juegos Olimpicos Rio de Janeiro (2016) y las visitas del Santo Papa a Ecuador, Paraguay (2015)

y Colombia (2017).

Cada una de estas asesorias se llevo a cabo mediante la instalacion de Centros Integrados
de Informacion, una instancia de coordinacion que ha permitido incrementar las asistencias, los
canales de intercambio de informacién y propender por la participacién de diversas agencias

gubernamentales en escenarios liderados por la Policia Nacional.

Después de realizado el analisis en materia de resultados internacionales, es importante
resaltar que han sido tres las variables sobre las cuales la Policia ha cimentado sus esfuerzos para
motivar la globalizacion policial, entre los cuales se destacan la creacion de los mecanismos, la

participacion en eventos internacionales y la aplicacion del concepto de glocalizacion, cuya
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definicion puede acogerse en este contexto al desarrollo de exitosos procedimientos a nivel

nacional para extrapolarlos en el plano internacional.

Actualmente, la policia de Colombia cuenta con alrededor de ocho mecanismos regionales,
cinco de los cuales fueron creados bajo su liderazgo y tres de carécter internacional a los cuales
hace parte, cuyo enfoque le ha permitido a algunas de las direcciones comprometidas en su
administracion enfrentarse al reto de disponer de las capacidades orientadas a la sostenibilidad de

cada mecanismo.

Finalmente, estos mecanismos han sido fundamentales en la aproximacion de Colombia a
la region en materia de seguridad, la cual siempre ha estado direccionada bajo la aplicacion de los

preceptos basicos de la gestion del conocimiento.

En sintesis, teniendo en cuenta la evolucion presentada, la cooperacion puede apreciarse

bajo una linea de tiempo a través de la siguiente figura:

Mediante Decreto Lucha contra las diferentes Primeros resultados de la Policia
1000 se crea la manifestaciones delictivas que Nacional contra estas
Policia Nacional emergieron en Colombia y que se manifestaciones delictivas, Se crea la CAIP
extrapolaban a Centroamérica especialmente el narcotréafico

© © © ©

@ @ @ @

Sele otorgaa la Creacién de Ampliacion de la Firma dg[Acuerdq de Se crea la Oficina de

Policia Nacional la AMERIPOL CAIP a la CLACIP Cooperacion Estratégico Asuntos Ipt(’ernacu_)nales

administracion de con EUROPOL de la Policia Nacional

INTERPOL
@ D @ S
La Policia Nacional Secreala Colombia, a través de la Se crea la RINEP Se crea SICAM
asume la sede de CIPSE Policia Nacional se vincula
ERCAIAD a Pearls in Policing

Figura 4. Evolucion de la cooperacion - Fuente: elaboracion propia
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Modelo de capacidad dindmica de absorcion y sus aportes en el desarrollo de la gestion de

las organizaciones

Entre los mas importantes acontecimientos acaecidos en los afios 90, se encuentra la
exploracion y apropiacion conceptual ofrecida desde diversas perspectivas académicas a la gestion
del conocimiento. Autores como, Takeuchi (1995), Davenport y Prusak (1998) cimentaron los
conceptos principales de una disciplina emergente que daria una nueva perspectiva a la gestion

organizacional.

Ademas de estos, dentro de los abordajes realizados por diferentes autores acerca del tema,
Pérez (2016) considera que esta disciplina se encarga de disefiar e implementar sistemas para
identificar, capturar y compartir sistematicamente el conocimiento involucrado dentro de una

organizacion de forma que pueda ser convertido en valor para la misma.

Los procesos inmersos dentro de la gestion del conocimiento y la implicacion que este
nuevo concepto trajo consigo para el desarrollo de las organizaciones, conllevo a que diferentes
actores conceptualizaran una vertiente de la gestion del conocimiento como son las capacidades
dinamicas. En este sentido, a pesar de que las capacidades dinamicas tienen origen en Schumperter
(1934), fueron Teece, Pisano y Shuen (1997), quienes desarrollaron el concepto como teoria,
logrando establecer la ventaja competitiva en un entorno turbulento como una de las principales
funciones de las capacidades dinamicas. De acuerdo con esto, Pavlou & EI Sawy (2011), afirman
que es el dinamismo lo que refleja la facultad para renovar, cambiar, o modificar las competencias,
los recursos, las capacidades y los modelos de negocios para que sean congruentes con el entorno

cambiante (Miranda Torrez, 2014).
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Las actividades de gestion desarrolladas por las organizaciones mediante la aplicacion de
las capacidades dindmicas, han constituido un factor fundamental en la internacionalizacion de los
procesos, situacion que incluso se encuentra vinculado al mejoramiento en el desempefio
internacional (Calderén Garcia & Kolbe, 2016). En consecuencia, su puesta en marcha se ha

convertido en un modelo para algunas organizaciones en la época actual.

A raiz de la connotacién referenciada en las empresas y organizaciones, es importante
sefialar que las capacidades dinamicas ofrecen una diversidad que permiten la adquisicion de
nuevos conocimientos, la potencializacién de los procesos y el desarrollo alternativo de
competencias. Desde la postura de Garzdn (2015), desde la revision bibliografica y la compilacion
del conocimiento existente sobre el tema, se lograron identificar cuatro capacidades dinamicas:
Capacidad de Absorcion, Capacidad de Innovacion, Capacidad de Aprendizaje y Capacidad de

Adaptacion las cuales se profundizaran a continuacion:

La Capacidad de Innovacion: de acuerdo con (Yam, Cheng Guan, Fai Pun, & Tang,
2004), se define como el grupo de caracteristicas propias de las organizaciones, entendidas como
capacidades o habilidades, mediante las cuales la empresa garantiza un mejor desempefio

competitivo, a través de la correcta gestion.

De acuerdo al articulo denominado capacidad dindmica de innovacién en instituciones de
educacion superior de Barrios, Olivero, & Acosta (2016), la capacidad de innovacion se mide a

través de cuatro variables:
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Capacidad de monitoreo: es definida mediante la aptitud de mantener la percepcion hacia
el medio (Mendoza, 2013). Esta capacidad requiere de una habilidad para vigilar el
comportamiento del entorno, haciendo andlisis de las variables.

Capacidad de Relacionamiento: se define como la fortaleza de una empresa u organizacion
para identificar y hacer efectivos los medios a traves de los cuales la organizacion establece
contacto con el entorno (Mendoza, 2013).

Capacidad de Disefio: hace referencia a la preparacion de respuestas efectivas frente a los
retos y cambios propuestos por el medio. Se asocia también con la capacidad de
innovacion, ya que se puede hablar de una respuesta incremental o radical (Mendoza,
2013).

Capacidad de Implementacion: consiste en la capacidad que tiene la organizacion para

responder a los cambios generados en el entorno (Mendoza, 2013).

La Capacidad de Aprendizaje: segun Garzon (2015), es una variable del modelo de

capacidades dinamicas, que se define como un contexto de trabajo estimulante, donde las personas,

actores de la organizacién o el entorno, pueden desarrollar las competencias y lograr la

satisfaccion.

De acuerdo con el autor citando para Zhang & Du (2011), la capacidad de aprendizaje esta

conformada por tres categorias:

Capacidad de Adquisicion de Conocimientos (KAC), variable que posee seis dimensiones
entre las cuales estan la crisis y el problema, los clientes, unidades especializadas, la

competencia, la experiencia y los practicantes, la tecnologia y la historia.
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e Capacidad de Generacién de Conocimiento (KGC), variable que posee seis dimensiones,
a saber: competencia, la estructura, comunidades de practica, comunidades de aprendizaje,
comunidades de compromiso, y la memoria organizacional.

e Capacidad de Combinacién de Conocimiento (KCC), con dos dimensiones, la cultura
organizacional y el clima organizacional para el aprendizaje organizacional (AO) (Pag 33

— 34).

La Capacidad de Adaptacion: De acuerdo a la posicion de Gibson y Birkinshaw (2004)
referenciado por Fuentes Alcantara (2018), la capacidad dindmica de adaptacion es la habilidad
para reconfigurar los recursos, coordinar los procesos y ajustarse a los cambios del entorno, los

cuales basicamente conducen a garantizar una ventaja competitiva.

La capacidad de adaptacion hace parte de uno de los requisitos fundamentales para
garantizar la existencia de las organizaciones, en el marco de la competitividad de los mercados,
especialmente en aquellas situaciones donde el cambio predomina y donde variables como la
globalizacion estan permanente influyendo en términos de versatilidad, mejoramiento de los

procesos Yy disposicion de herramientas accionables para la proyeccidn de las empresas.

Para McKee, Vasadajaran y Pride (1989), citado por Garzén (2015), la capacidad de
adaptacion ha de desarrollarse en funcidn de las caracteristicas de la organizacion de la siguiente

manera.

e Estado inestable: cuando se evidencia una disminucion de reaccion de la organizacién ante
el entorno, disminuyendo la orientacién hacia el mercado y, por tanto, su capacidad

adaptativa.
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e Estado estable: cuando las empresas reaccionan al entorno mediante la observacion del
mercado, emprendiendo su capacidad de adaptacion a través de la imitacion de las acciones
desarrolladas por otras organizaciones ante las oportunidades aparecidas en el mismo.

e Estado neutral: cuando las organizaciones poseen una alta capacidad de adaptacion y ellas
son las primeras en buscar oportunidades en el mercado, asi como en invertir recursos para

adaptarse a las oportunidades encontradas rapidamente.

Ahora bien, en lo que respecta a la variable de estudio de esta investigacion y antes de
realizar una profundizacion sobre la capacidad dinamica de absorcion, es importante comprender
sus origenes presentados a traves de tres corrientes o enfoques: el de innovacion: Teece, Pisano y
Shuen (1994); el de construccion de capacidades: Nelson (1991) y el enfoque contingente:
Eisenhardt y Martin (2000). Enfoques sobre los cuales recae el dinamismo como comdn
denominador, en el cual se hace necesario la adaptacion continua de los procesos y los recursos de

la empresa para responder a los retos del entorno cambiante (Carmona, Rojas, & Garcia, 2017).

El enfoque de innovacion propuesto por Teece, Pisano y Shuen (1994), ven la ventaja
competitiva en un entorno turbulento como una funcién de las capacidades dinamicas mas que
posicionamiento competitivo. Estos autores fueron los pioneros en proponer el concepto de
capacidades dinamicas, que posteriormente seria estudiado por diferentes autores y aplicado como

un referente exitoso en multiples organizaciones (Miranda, 2014).

En el enfoque de construccion de capacidades propuesto por Nelson (1991), es importante
destacar la modificacion sistematica de las rutinas de alto nivel para desarrollar una tarea

especifica; forjando nuevas estrategias de generacion de valor; creacion, evolucion vy
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recombinacion de los recursos, permitiendo la creacion de nuevos productos y procesos, (Garzon,

2015).

Por su parte, el enfoque contingente propuesto por Eisenhardt & Martin, (2000), se
fundamenta en procesos estratégicos y organizativos especificos (desarrollo de productos, alianzas
0 toma de decisiones estratégicas) puntualizando sobre aquellos que crean valores en empresas
que operan en mercados dindmicos mediante la manipulacion de recursos hacia nuevas estrategias

de creacion de valor (Cruz, Navas, & Delgado, 2010).

Para Gonzélez & Garcia (2011), el concepto de capacidad dindmica de absorcion adquiere
una relevancia especial a principios de los 90, cuando los autores Cohen y Levinthal (1989 — 1990)
lo definen a través de su publicacion “Absorptive capacity: A new perspective on learning and
innovation” como la habilidad organizativa para reconocer el valor de la nueva informacion,
asimilarla y destinarla a fines comerciales, permitiendo de esta manera garantizar mayor facultad
colectiva para gestionar y explotar la base del conocimiento, lo que conduce al mejoramiento de

la capacidad innovadora.

Tabla 3. Principales definiciones del concepto de capacidad dinamica de absorcion

Definiciones de la capacidad dinamica de absorcion
Autor | Definicion | Afio
Dyer, J; Singh, H. Proceso “iterativo de intercambio” que da lugar 1998

a ‘“rentas relacionales”, definidas como aquellos
beneficios generados por la interaccion y los procesos
de colaboracion entre socios de diferentes
organizaciones y entre miembros de una misma
organizacion

Van den Bosch, F; La capacidad de absorcion de una empresa 1999
Volberda, H; de conlleva un aprendizaje interno que posteriormente se

Boer, M. transforma en nueva capacidad de absorcion.

Lane, P; Koka, B; La habilidad para utilizar el conocimiento 2006

Pathak, S externo a través de tres procesos secuenciales:
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reconocimiento y comprension de valor potencial del
nuevo conocimiento a la firma a través del aprendizaje
exploratorio; su asimilacion a través del aprendizaje
transformativo, y uso del conocimiento asimilado para
crear nuevo conocimiento y resultados a través del
aprendizaje de explotacion.

Escribano, A, Habilidad de la empresa para identificar, 2009

Fosfuri, A; Tribd, asimilar, transformar, y explotar el conocimiento

JA. externo valioso dentro de sus propios procesos u
operaciones con el fin de obtener una ventaja
competitiva.

Gonzélez,R; Garcia, La capacidad de la empresa a la hora de identificar y 2011

F. apropiarse del conocimiento critico que se genera en el
exterior.

Garzén, M. Potencialidad de la empresa orientada a generar 2015

nuevos conocimientos basados en la organizacion y
administracion, que involucran las core competences,
de cara a afrontar los retos del mercado y configurar
los procedimientos de la empresa en virtud al entorno
en el que opera.

Fuente: elaboracion propia

Una vez establecida esta sistematizacion como una herramienta Util y versatil para la
potenciacion del conocimiento, su aplicabilidad al interior de las organizaciones ha tenido una
considerable cabida, en virtud de factores asociados a las posibilidades del entorno, la renovacién
de los procesos y la adaptacion de la organizacién conforme a las modificaciones que surgen sobre

las solicitudes de quienes generalmente demandan algun tipo de servicio de la empresa.

Ademas de esto, la capacidad de absorcion se encuentra ligada a las condiciones del entorno
complejo y dindmico en gque actualmente operan las empresas, las cuales requieren una gestion de
cambio que les permita co-evolucionar con su entorno, estableciendo nuevos criterios de
innovacién y desarrollo para determinar con mayor facilidad las variables de oportunidades y
amenazas (Figueiras, Castro, & Suérez, 2013). Estos factores generalmente inciden en el éxito o

fracaso de una organizacion.
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Cabe acotar que, desde su implementacion en el campo de las organizaciones y empresas,
la capacidad dindmica de absorcion ha tenido redefiniciones de acuerdo a los contextos en los
cuales se aplica. En ese proceso evolutivo, Jiménez, Garcia, & Molina (2011), la definen como la
habilidad relativa de una entidad que constantemente renueva aprendizajes en busqueda de
desarrollar un conjunto de rutinas organizativas y de procesos estratégicos a travées de los cuales

pueda adquirir, asimilar, transformar y explotar el conocimiento adquirido.

Esta re-concepcion de la capacidad dindmica de absorcion, sin perder la esencia inicial,
pero con mayor aplicacion en los enfoques organizacionales y empresariales, es fundamental para
promover la coordinacion y renovar los enfoques propositivos propuestos en estadios econémicos,
sociales, administrativos y comerciales. De esta forma, surgen nuevas composiciones como la
establecida por Zahra & George (2002), citados por Peris & Mestre (2011, p.45) quienes

consideran que existen dos tipos de capacidad de absorcion:

e Capacidad de absorcion potencial: captura los esfuerzos realizados en identificar, adquirir
y asimilar nuevo conocimiento de fuentes externas. Juega un papel importante en renovar
los fundamentos doctrinales de una empresa y las habilidades necesarias para competir en
los mercados cambiantes. La capacidad potencial es fundamental para que la empresa
garantice la adquisicion de nuevo conocimiento, sin embargo esto no asegura que dicho
conocimiento sea explotado, por lo que se hace necesaria la capacidad realizada.

e Capacidad de absorcion realizada: se desarrollan a través de las habilidades adquiridas por
la empresa para el apalancamiento y recombinacion de conocimiento en relacién a la

ampliacion y produccion nuevos bienes y servicios.
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Es asi como la facultad de una empresa para adquirir conocimiento utilizando la capacidad
de absorcion se encuentra ligada a la incidencia de las variables innovacion y desarrollo (1+D).
Son estas variables las que permiten medir la asertividad para desenvolverse en los mercados, la
interaccion con homoélogos y la adopcién de ejemplos de trabajo para transformarlos en
desempefios exitosos. La potenciacion de la I+D facilitan en la organizacion herramientas
necesarias para identificar en el entorno lo que puede absorber, sin embargo también coadyuvan

con su autogestién y autoevaluacion.

La facultad para identificar en el entorno las variables que permiten la potenciacion de los
procesos, aunado al desarrollo y el incremento de la competitividad, hace que la capacidad
dinamica de absorcion constituya una de las mas importante facetas para identificar en escenarios
exogenos aquellos aspectos que propenderan por la evolucion (a través de la 1+D). Es por esta
razon, que diversos autores, entre quienes se destacan (Alon, Apriliyanti, Ballina, Bateman,
Camisén, Cardona Madariaga, Certo, Cohen, Dias, Fernandez, Ferraz, Forés, Gamez, Gonzalez
Campo, Gutiérrez Rodriguez, Hurtado Ayala, Koka, Lane, Levinthal, Martignago, Pathak, Pisano,
Renza, Shuen, Snell, Teece, Watts), ubican la capacidad de absorcién como el elemento que

permite, entre otros, el aprendizaje, la administracion, la innovacion y la internacionalizacion.

La capacidad dinamica de absorcion para el aprendizaje

La relacion constante entre las organizaciones a través de la capacidad dinamica de
absorcion conlleva a promover diversos canales mediante los cuales se establece una red de
intercambios de conocimiento. Validando este postulado, se aprecia el estudio de Cohen &
Levinthal (1990) en donde afirman que la capacidad de absorcion de una organizacion no se

encuentra supeditada Unicamente del interfaz entre ella y el entorno, sino que también convergen
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dimensiones como la transferencia de informacion y conocimiento entre y cada una de las

subunidades de la organizacion.

Abordando este modelo de gestion del conocimiento como una etapa fundamental para
garantizar la interaccion y el despliegue competitivo en el mercado, Forés & Camisdn (2008)
establecen que la capacidad de absorcion es el resultado combinado del aprendizaje y
conocimiento proveniente de fuentes internas y externas, en una sociedad contemporanea asistida

por las dindmicas de la globalizacion.

Ahora bien, esta dindmica de transferencia de conocimiento y la capacidad de absorcion
establecida por las organizaciones es lo que conlleva a definirlas en una nueva escala como
“organizacion inteligente u organizacién que aprende”, que de acuerdo a Gamez & Renza (2013),
estd concebida para absorber nuevos conocimientos o nociones en general, con una ventaja
econdmica sostenida, basada en la creacion de valor. Una vez las organizaciones logran situarse
en este nivel e interactian de manera armonica con otras del entorno, articulan las de redes de
organizaciones inteligentes. No obstante, este proceso de adaptacion a la conformacion de la red,
cuyas acciones dependen del conjunto de reglas del entorno (Watts, 2003), puede derivar en un

choque de costumbres y habitos que previamente prevalecian.

Una vez, se superan este tipo de barreras, las organizaciones ingresan a un proceso de
convergencia de valores y capacidades dindmicas (Teece, Pisano & Shuen, 1997), lo que les
permite un nivel de interaccion preeminente (Cardona Madariaga & Gutiérrez Rodriguez, 2013)

motivando el desarrollo de alianzas y estrategias coordinadas.
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La capacidad dinamica de absorcion para la administracion

Para determinar la influencia de la capacidad dindmica de absorcién sobre la
administracion, en necesario preliminarmente realizar una definicion de administracion vy
establecer las variables con las que la capacidad de absorcion contribuye con este. Para Ballina
(2000), Bateman y Snell (2001) y Certo (2001) la administracién es el proceso que gestiona los
recursos humanos, materiales y financieros logrando que la organizacion alcance sus propdsitos y

logre las metas establecidas.

Bajo esta definicion, los recursos y el logro de las metas seran las variables a tener en
cuenta para determinar los niveles de contribucion de la capacidad de absorcién a la

administracion.

En razén de lo expuesto, Cohen y Levinthal (1990) presentan la capacidad de absorcion
como una habilidad para la administracion y el cumplimiento de las metas en la empresa, que
conduce a emprender estrategias relacionadas con la adaptacion del talento humano,

administracion de los recursos y la formulacién de nuevos emprendimientos.

Aludiendo a la premisa anterior y con el fin de realizar un paralelo con las formas de
administracion en la Policia Nacional, algunas unidades como la Direccién de Inteligencia Policial
han implementado una gestién por procesos que define las etapas como planear y dirigir,
recolectar, tratar, analizar, comunicar e integrar, evaluar y retroalimentar que se alinean con la

identificacion, asimilacion y explotacidn del conocimiento de la capacidad dinamica de absorcion.

Siguiendo la linea de procesos, para Fernandez (2004), la aparicion de la capacidad de

absorcion coincide con el desarrollo de la vision basada en los recursos (Resource-Based View o
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RBV), variable que es considerada como una de las principales prioridades dentro de la
administracion. Asi mismo el autor referencia las concepciones de Lane, Koka y Pathak (2002)
para establecer que la literatura de la visién basada en recursos, es un determinante de la capacidad
de absorcion para el desempefio estratégicamente valioso gracias a sus caracteristicas, donde se

destaca una dependencia del camino que ha seguido.

De esta forma, se plantea una capacidad dinamica de absorcién con caracteristicas
diferentes para cada empresa, de acuerdo a sus prioridades y la disponibilidad de recursos con los

que cuenta.

La capacidad dinamica de absorcion para la innovacion

El desarrollo y emprendimiento de las organizaciones y empresas en el mercado se
encuentra vinculado a su capacidad de innovacion. Para Cohen y Levinthal (1990), la innovacion
se relaciona con la capacidad de absorcidn, donde se tiene en cuenta que la combinacion de ambos
factores, aunado a la cultura de una empresa, la disposicion de otros recursos y las caracteristicas
internas a la organizacién crea una mayor capacidad para innovar (Gonzalez Campo & Hurtado
Ayala, 2014). De esta manera, se promueven elementos importantes como la versatilidad,

evolucién y desarrollo.

De esta forma se incentiva ademas, una sinergia que impulsa la empresa u organizacion a
buscar nuevos contextos que sean aprovechables en el entorno, adaptarlos a sus procesos e
imprimirles factores diferenciales que garanticen la innovacion de cara al cumplimiento de las

metas.



72

Y es precisamente ese cumplimiento de las metas y la influencia de la capacidad de
absorcion sobre la innovacion, lo que motivo a Jensen, Johnson, Lorenz y Lundvall (2007) a

realizar el contraste sobre dos modos de innovacidn que se puntualizan a continuacion:

e EIl modo de ciencia, tecnologia e innovacién (STI): hace referencia a la forma como las
organizaciones usan y desarrollan sus procesos en beneficio de la ciencia, esto relacionado
con las estrategias de innovacion.

e EIl modo haciendo, usando e interactuando (DUI): se encuentra relacionado con las
capacidades que adquieren los empleados cuando tienen la posibilidad de interactuar con
la organizacion, enfrentarse a los problemas y encontrara la solucion de estos, fomentando

en ellos las habilidades del know-how.

Ahora bien, en el siglo XXI la tecnologia juega un papel preponderante dentro de la
capacidad dindmica de absorcion para la innovacidn, pues es desde esta perspectiva desde donde
se conjugan elementos como el mejoramiento de la productividad, la administracion de los datos,

la generacidn de valor agregado y la actualizacion de los procesos.

La capacidad dinamica de absorcion para la internacionalizacion

Unos los principales campos estratégicos en el ambito de la globalizacién y dentro de las
prioridades de algunas de las mas importantes organizaciones de los mercados internacionales, es
su propuesta orientada a ir mas alla de las fronteras nacionales, la mayoria de las veces contra
algunos de sus acérrimos competidores, para de esta forma ser los primeros en conguistar nuevos

productos en el mercado (Hitt, Hoskisson & Kim, 1997).
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Un estudio desarrollado por Barkema & Nadolska (2003), demuestra que, esa exploracion
realizada por estas organizaciones en el campo internacional se encuentra ligada a la capacidad
dindmica de absorcién, la cual se incrementa con el paso del tiempo y trae consigo beneficios
adicionales como nueva informacion y experiencia que redunda en una mayor ventaja competitiva
(de acuerdo al estudio la medicion se hizo sobre el namero de adquisiciones en un periodo de

tiempo establecido).

Por su parte, a nivel de las organizaciones y empresas, la capacidad dindmica de absorcién
ha adquirido especial relevancia para la internacionalizacién de sus procesos. De hecho,
Martignago, Ferraz & Dias (2018) citando por Apriliyanti & Alon (2017, p 44) establecen que la
capacidad de absorcién, contribuye con los negocios internacionales como uno de los mayores
determinantes en los procesos de gestion de conocimiento al nivel de las multinacionales. Dicho

proceso se ve en detalle en la figura siguiente:
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Figura 5. Capacidad dinamica de absorcion para la internacionalizacién
Fuente: elaboracion propia

Como se pudo apreciar, la capacidad de adquisicion de conocimiento por parte de las
empresas, es un promotor de iniciativas de caracter internacional. Desde la perspectiva de
Escandén, Rodriguez & Hernandez (2013), la capacidad dindmica de absorcion y la

internacionalizacion de las empresas se encuentran ampliamente ligadas.

Frente a lo anterior, estos autores hacen referencia a la born global y establecen que la
teoria de las capacidades dinamicas recoge los esfuerzos del enfoque de estrategia empresarial, la
teoria de redes, la teoria de recursos y capacidades, la teoria de aprendizaje organizacional, entre

otras. Esto con la finalidad de analizar las capacidades que conducen a que estas empresas puedan
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generar un valor superlativo en sus resultados exportadores y de esta manera logren incursionar

con mayor rapidez, fluidez y asertividad en los mercados globales.

Finalmente y con el fin de reiterar los desarrollos que ha tenido la Policia Nacional para su
internacionalizacion desde la capacidad dinamica de absorcion, es pertinente traer a colacion el
término de Londofio Pineda, Velez Rojas, & Rojas Cano (2015), quienes afirman que las categorias
necesarias para conseguir este fin por parte de cualquier empresa son la exploracion del entorno
en el &mbito pais y la exploracion del entorno en el ambito mercado, actividades sobre las cuales
la policia ha establecido como prioridades la fusion de capacidades nacionales para conducirlas al

ambito internacional.

De esta forma, se disponen una serie de variables alrededor de la capacidad dinamica de
absorcion que apuntan a la mejora de los emprendimientos, a la 6ptima administracion de las
organizaciones, a la inclusién de la tecnologia como baluarte para la innovacion de las
organizaciones y a la internacionalizacion de los procesos, factores que fundamentan la gestion

del conocimiento.
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Articulacion del modelo a la gestion de la cooperacion internacional de la Policia Nacional

Entendiendo la importancia que ha tenido la cooperacion internacional para la Policia
Nacional, es necesario realizar un analisis de los escenarios que han sido capitalizados de manera
inconsciente y atn no documentada entre 2000 y 2018 para incentivar la internacionalizacion bajo

el modelo de capacidad dinamica de absorcion.

En relacion a esto, la creacion de mecanismos de cooperacion, las estrategias de
intercambio de informacion, la aplicabilidad de nuevas iniciativas para el servicio de policia, los
procesos operacionales y de capacitacion son algunos de los principales ejes transversales que
podrian ser incididos por este modelo de gestion del conocimiento. Estos procesos han permitido
ademas que se incluyan variables como la innovacion y la profesionalizacion de las relaciones
internacionales en la institucion, facilitando el establecimiento de nuevas alianzas y la ubicacion

de Colombia como un socio estratégico regional en temas de seguridad.

Para Rodriguez y Aragon (2016), la cooperacion internacional en la Policia Nacional,
entendida como una de las prioridades para desestabilizar los factores que amenazan la seguridad
nacional, requiere del establecimiento de mecanismos de informacion que permitan el monitoreo
y actualizacion de la informacion referida al conocimiento de los indices delictivos y de
criminalidad a nivel internacional, situacion a la que se debe sumar la utilizacion de estos
mecanismos para la exploracién del entorno y el desarrollo de nuevas habilidades adquiridas

mediante la capacidad dindmica de absorcion.

Como resultado de esta actuacion se generara un impacto diferencial en las formas de

abordar el delito organizado trasnacional, comprendiendo la corresponsabilidad que debe existir
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entre las instituciones, la formulacion de nuevos instrumentos bilaterales y multilaterales, la
asesoria de instancias gubernamentales para la acertada toma de decisiones hacen parte de lagunas
de las dimensiones que convergen en la intencién globalizadora de la Policia Nacional y que a su
vez fueron incluidas como elementos transversales de la Politica — Marco de Convivencia y
Seguridad Ciudadana del Gobierno Nacional, construida bajo los lineamientos establecidos en el
Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad 2018-2022” y la “Politica
de Defensa y Seguridad para la Legalidad, el Emprendimiento y la Equidad 2019-2022” y que para
el propdsito de este documento se enmarcan en tres lineas: una linea de capacidad dindmica de
absorcion para la estructuracion de mecanismos, una linea de capacidad dinamica de absorcion
para la apropiacion doctrinal y una linea de capacidad dinamica de absorcion para la estructuracion

de centros especializados.

Capacidad dinamica de absorcion para la estructuracion de mecanismos

En 2004, cuando el gobierno de Colombia, suscribia el Acuerdo de Cooperacion
Estratégico con EUROPOL vy le otorgaba a la Policia Nacional plenos poderes para su ejecucion,
se establecia un hito que a la postre permitiria no solo contar con la participacion en uno de los
mecanismos de mayor trascendencia para la seguridad en la Union Europea, sino garantizar la
adopcién y aplicacion de procesos que se llevan a cabo en esta agencia europea al contexto
colombiano e incluso latinoamericano, incluyéndolos como una leccion aprendida y/o una

experiencia exitosa que garantiza la lucha contra el delito organizado trasnacional.

Uno de los principales modelos adoptados por la Policia Nacional a través de la
identificacion y observacion de las capacidades de EUROPOL fue la creacion de AMERIPOL.

Esto se realiz6 mediante un ejercicio que da cuenta de la aplicacién de una capacidad dinamica de
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absorcion potencial y realizada, que para Zahra y George (2002) captura los esfuerzos ejecutados
en el reconocimiento, identificacion, adquisicion de potencialidades producto de fuentes externas,
pero también propende por el desarrollo de productos y servicios a partir de ese stock de
conocimientos, lo que implica el apalancamiento y la recombinacion doctrinal para garantizar el

desarrollo y ampliacion de linea de productos.

Para eshozar de forma especifica las capacidades adquiridas por AMERIPOL a través de
una capacidad dindmica de absorcion, es necesario traer a colacion la postura de Sanchez (2015)
dada a conocer en su Estudio sobre AMERIPOL.: perspectiva historica y de futuro, donde se
estipula que uno de los propositos de las reuniones y seminarios organizados de manera conjunta
entre AMERIPOL y la Unidn Europea es doblar la accion de ésta aproximandola a lo que hace
EUROPOL, organismo gue retne a las autoridades policiales de la Union Europea facilitando su

cooperacion en acciones estratégicas y operativas.

No obstante, esa dinamica de reconocimiento e identificacion de capacidades para la
adquisicion de nuevo conocimiento externo, por parte de AMERIPOL sobre EUROPOL va mas
alla de lo establecido en seminarios y reuniones. Las capacidades presentadas a continuacion
demuestran la dindmica de absorcion que en la actualidad posicionan a AMERIPOL como una

instancia para la coordinacion regional contra el delito.

Desde la creacion de este mecanismos, el catorce de noviembre de 2007, se pensé en una
estructura organizacional que permitiera la vinculacion de los paises miembros a las iniciativas
propuestas al interior de la Comunidad, situacion por la cual se contempld la instalacion de
Unidades Nacionales en cada pais, que actuarian como puntos de contacto, con el fin de articular

las diferentes estrategias. De este despliegue ha sido posible que a la comunidad se integren
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instancias académicas, sociales, politicas y judiciales entre las cuales se destacan fiscales

apostados para facilitar el desarrollo de procesos judiciales.

En el caso de EUROPOL, esta articulacién le ha permitido contar con Puntos Nacionales
de Contacto en paises miembros y en paises terceros estados, entre los cuales se destacan Australia,
Colombia, Canadad y agencias de seguridad de Estados Unidos. Producto de su experiencia

globalizadora se prevé la vinculacion de paises de Medio Oriente y Asia.

Bajo esta perspectiva, ambos modelos de cooperacion comprenden que la participacion de
agencias de seguridad, cuerpos de policia o instituciones que las integran, son fundamentales para
su sostenibilidad y el emprendimiento en el contexto internacional contra las amenazas del crimen
organizado. Sin embargo, no es posible garantizar la sostenibilidad requerida solo a través de la

participacion inocua de paises alrededor de un mecanismo de cooperacion.

Es asi como se hace necesaria la intervencion de otros elementos como el intercambio de
informacion. En este aspecto, para Diaz (2010), facilitar este intercambio a todos los niveles es
quizas la mas importante de las ventajas que puede proporcionar la cooperacion internacional
considerando que es un factor propio de la interrelacion, de la apropiacion de nuevos adelantos y

de la actualizacidn sobre escenarios que permiten la continuidad de los mecanismos.

Entendiendo la importancia que reviste el intercambio de informacién, EUROPOL
implemento el primero de julio de 2009, la Aplicacion en Red para el Intercambio de Informacion
Seguro (SIENA), como una herramienta que facilita las transacciones de informacion estratégica
y operacional para contrarrestar el crimen organizado entre Oficinas de Enlace, analistas, expertos,
paises miembros y terceros estados con los que EUROPOL haya suscrito acuerdos de cooperacion

operacional.
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En lo concerniente a SIENA, Blasi (2018), lo define como la herramienta de comunicacion
por excelencia de EUROPOL. Desde su creacion ha intercambiado méas de 400.000 mensajes
operativos al afio y es usada por mas de 300 autoridades, ademas es el ejemplo perfecto de sistema

de comunicacién que incorpora la proteccion de datos desde el disefio.

Para el caso de Colombia, a través de esta plataforma se han intercambiado desde su
implementacion’ 10.589 mensajes, y se ha otorgado acceso a 26 funcionarios de Migracion
Colombia y Policia Nacional, de unidades como la Direccién de Investigacion Criminal e
INTERPOL (DWIN), la Direccion Antinarcéticos, la Direccion de Proteccion de Servicios
Especiales (DIPRO), Policia Fiscal y Aduanera (POLFA) y la Direccion de Inteligencia Policial

(DIPOL).

En el caso de AMERIPOL, el Sistema de Intercambio de Informacion Policial para
AMERIPOL (SIPA), se ha convertido en la herramienta por excelencia presentada a nivel regional
gracias al apoyo de la Union Europea a traves del Plan de Accion Global de Lucha contra el trafico

de la ruta de la cocaina.

Este sistema, lanzado en 2015, facilita la interaccion de paises como Bolivia, Brasil,
Colombia, Ecuador, Panamé, y Per( a traves de una plataforma que garantiza la seguridad y
dispone de un software desde donde se almacenan los datos que seran intercambiados por estos

seis paises.

"La plataforma SIENA se instalé en Colombia el veintitrés de mayo de 2014, a través de una capacitacion

ofrecida a 16 funcionarios de diferentes Direcciones de la Policia Nacional, quienes serian los primeros

administradores de la red segura.
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Cada intercambio de informacion generado por medio del SIPA tiene alcance a la ejecucion
de procesos operacionales, uno de los motivos por los cuales cada dato es instrumentalizado y se
convierte en un soporte accionable de los cuerpos de policia. En este caso, la capacidad dindmica
de absorcion ha sido fundamental para que AMERIPOL identifique en los modelos operacionales

aplicados por EUROPOL una de las principales ventajas competitivas dispuestas para la region.

De acuerdo a lo anterior, y como una iniciativa de integracion de capacidades estratégicas
y operacionales, EUROPOL desarrollé entre el quince y veintitrés de septiembre de 2014, la
operacion ARQUIMEDES, una de las primeras operaciones bajo la modalidad de accion conjunta®
que se desplego através de treinta y cuatro paises, focalizada contra grupos organizados criminales
y sus infraestructuras en la Unidn Europea, en una serie de acciones centralizadas en cientos de
lugares y con la contribucion de organizaciones como la Unidad Europea de Cooperacion Judicial
(EUROJUST), la Agencia Europea de la Guardia de Fronteras y Costas (FRONTEX) e

INTERPOL.

Dado el contexto en el que se desarrolld, los resultados arrojados y la experiencia de

articulacion e integracion que experimento EUROPOL, el impacto de la operacion trascendié a

8 Las jornadas de accion conjunta en el marco de la ejecucion de procesos operacionales se define como la

coordinacion de esfuerzos y la puesta en marcha de actividades investigativas a nivel nacional, para posteriormente
articularlas en el plano internacional, en aras de mitigar el crimen organizado trasnacional. Producto de estas jornadas
de accion se derivan nuevos procesos de intercambio de informacion, futuras investigaciones y procesos bilaterales y

multilaterales contra el delito.
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nivel internacional, catalogdndose como uno de los referentes mas observados para la realizacion

de operaciones conjuntas.

Producto de este buen desempefio, en abril de 2019, AMERIPOL ejecut6 la operacion
AMERICA, uno de los despliegues de mayor importancia a nivel regional contra el contrabando.
Gracias a esta operacion, se logré la participacion de ocho paises (Argentina, Colombia, Chile,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, México y Panamd) se incautaron 161.324.140 unidades de
cigarrillos, se inmovilizaron 171 vehiculos, se desarticularon veinticuatro organizaciones
criminales y se capturaron 264 personas, situacion que marcaria un hito en la cooperacion

internacional, ya que se recoge un modelo europeo y se adapta a las necesidades latinoamericanas.

No obstante, las posibilidades de continuar generando procesos operacionales coordinados
no quedarian alli. En la actualidad, AMERIPOL ha desarrollado mas de diez operaciones
coordinadas contra el hurto de wvehiculos, hurto de celulares, narcotrafico y cibercrimen,
demostrando que la experiencia operacional adquirida bajo la capacidad dinamica de absorcion ha
generado considerables resultados contra el delito y ha reforzado las posturas integracionistas de

los cuerpos de policia.

Del mismo modo y siguiendo la linea de los procesos de referenciacién adoptados por la
Policia Nacional, la CLACIP, juega un papel preponderante para la actuacion de la inteligencia
policial en el hemisferio. En sus quince afios de funcionamiento, esta comunidad ha intercambiado
maés de 15000 documentos, ha liderado la realizacion de 40 cursos de capacitacion y ha presentado
alrededor de 18 publicaciones que permiten la orientacion de organismos de inteligencia para
abordar de manera efectiva el cibercrimen, terrorismo, narcotréfico, delitos ambientales, el crimen

organizado y manifestaciones de interés para la seguridad regional como la protesta social,
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entendida como un fendmeno que pone en riesgo las democracias de las naciones cuando

transgreden la linea del derecho fundamental con la comisién de actividades delictivas.

Capacidad dindmica de absorcion para la apropiacion doctrinal

Cada una de las fases presentadas durante la capacidad dinamica de absorcion para la
estructuracion de mecanismos, revela una dindmica de trabajo pensada para la profesionalizacion
de los cuerpos de policia que conforman un mecanismo. La capacidad dinamica de absorcion para
la apropiacion doctrina refuerza este concepto y le permite avanzar en las aspiraciones de

mantenerse a la vanguardia de la globalizacion.

Organizaciones internacionales como INTERPOL han contribuido de manera satisfactoria
en este propdsito, ya que la coordinacion con autoridades judiciales y el desarrollo de reuniones
anuales para evaluar los avances de los mecanismos se replican como modalidades de seguimiento
y asistencia interagencial contra el crimen organizado por excelencia, visionando lecciones
aprendidas pero a su vez interiorizando conceptos de innovacién, desarrollo y oportunidad que

puedan ajustarse a las necesidades policiales de la region.

De este tipo de eventos y de la interaccidén con otras autoridades en el mundo, ha sido
posible que Colombia recoja las experiencias y las de a conocer a través de documentos y
publicaciones que enriquecen el trabajo en todas sus dimensiones entre las cuales se destaca el

servicio de policia.

Conscientes de la relevancia otorgada al servicio de policia para la seguridad ciudadana,
cabe destacar que el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes de la Policia

Nacional es producto de este enfoque dindmico, su adopcién hace parte de un riguroso trabajo de
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analisis realizado al Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva de Carabineros de Chile, situacién
que demuestra el acercamiento entre las instituciones policiales y los resultados que esto trae,

facilitando ademas las posteriores actualizaciones de este tipo de planes de seguridad.

Por ultimo, es necesario puntualizar sobre una iniciativa aplicada desde la Policia Nacional,
especificamente desde la DIPOL y la DIRAN, unidades que al igual que EUROPOL han
consolidado una estrategia para realizar seguimiento a los cargamentos de cocaina a partir de la
observacion y analisis de sus logotipos o marquillas. Para el caso de la DIPOL, la administracién
de esta informacién se lleva a cabo en una base de datos que cuenta con mas de 800 logotipos,
permitiendo no solo consultas nacionales sino también internacionales, incluso esta iniciativa que
se ha presentado fisicamente en 3 catalogos, ofrece una dindmica diferencial del trabajo entre

EUROPOL y Colombia contra el narcotrafico.

Capacidad dinamica de absorcion para la estructuracion de centros especializados

Como complemento de la articulacion de mecanismos y de la apropiacion doctrinal surge
un componente primordial en el proceso de internacionalizacion policial como es la articulacion

de Centros Integrados de lucha contra el crimen.

Esta experiencia, que nace de la DIPOL vy se ha replicado en una primera fase a nivel
institucional, centraliza los esfuerzos y capacidades de la Policia Nacional y de instituciones

estatales para afrontar diferentes desafios en materia de seguridad.

A nivel local se han realizado Centros Integrados contra la migracion irregular, terrorismo
y sus redes de apoyo, bandas criminales, narcotrafico y para procesos electorales, protesta social,

minero ambiental, restitucion de tierras, seguridad ciudadana e integridad policial,. Sin embargo,
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el éptimo desempefio de estos permitid que se desplegaran a nivel internacional para afrontar

diversos retos, principalmente aquellos ligados con el desarrollo de grandes eventos.

Es asi como entre 2010 y 2018 se realizaron Centros Integrados para el apoyo de los Juegos
Olimpicos en Canada (2010) para el mundial de futbol sub 20 Colombia (2011), para la Cumbre
del G8 en Ontario — Canadé, para la Cumbre de las Américas — Cartagena (2012), para la Copa
Mundial de la FIFA Brasil (2014), para la Asamblea General de INTERPOL Cartagena (2013),
para los Juegos Olimpicos Rio de Janeiro (2016) y para las visitas del Santo Papa a Ecuador,

Paraguay y Colombia.

Por ultimo, es necesario abordar la propuesta que en la actualidad marca los niveles de
cooperacion estratégica y operacional entre Colombia y EUROPOL, mediante la implementacion
de un Centro de Fusion Antidrogas, que direccionado por la experiencia de la Union Europea®,
pretende reducir el impacto del narcotrafico entre Latinoamérica y Europa, atacando de manera
frontal la incidencia de organizaciones criminales europeas (entre las cuales se destacan el Cartel
de los Balcanes, las mafias italianas y organizaciones gallegas) y algunas suborganizaciones

desplegadas en paises como Holanda, Alemania, Polonia, Albania y Francia.

Asi mismo, este Centro, busca darle un concepto diferencial a la lucha contra el

narcotrafico y mediante la disposicion de talento humano, apoyo de grupos operacionales y

° Actualmente existen en EUROPOL cuatro centros dedicados a la lucha contra las diferentes manifestaciones
del crimen, entre los cuales se encuentran el Centro Europeo de Delitos Financieros, el Centro Europeo de Delitos
Cibernéticos (EC3), el Centro Europeo de Lucha contra el Terrorismo (ECTC) y el Centro Europeo de Tréfico llicito

de Migrantes (EMSC).
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disponibilidad de informacion privilegiada, reduciendo los niveles de cocaina que en la actualidad
alcanzan los mercados criminales en Europa (en 2017 se incautaron 140,4 toneladas de cocaina en
Europa — Observatorio Europeo de las Drogas y las Toxicomanias EMCDDA) que incrementan la
comision de delitos conexos como el lavado de activos, la falsificacion de documentos y el

homicidio.

En suma, la articulacion de la capacidad dindmica de absorcion a la cooperacion
internacional de la Policia Nacional entre 2000 y 2018, demuestra la aplicabilidad de una gestion
del conocimiento versatil, que evoluciona de acuerdo a las necesidades, que propende por
mantenerse actualizada y se define como un proceso ciclico, que impacta permanentemente cada

uno de los procedimientos y actividades que inciden en la internacionalizacion policial.

Este postulado que propone un enfoque ciclico se evidencia en el analisis realizado al
comportamiento de los mecanismos de cooperacion, ya que ademas de tener la facultad para
identificar, absorber, asimilar, transformar y aplicar o explotar comercialmente conocimiento de
un agente externo para su beneficio (Camison & Forés, 2014), se vincula de manera acertada a sus
propuestas de trabajo, generando rendimientos que lo caracterizan en el sistema internacional y
ratificando la postura de autores como Cohen y Levinthal (1990) y la de Zahra y George (2002)
quienes asienten que este tipo de sinergias incrementan los escenarios en red y aumentan el
beneficio de la globalizacion y su vinculacion a la gestion del conocimiento. Esta descripcidn se

presenta en la siguiente figura:



87

Capacidad di namica Estatuto de creacion
Procesos de ..
creacion de absorcion

CLACIP Cumbres Anuales

Intercambio de
informacion

Publicaciones
Estatuto de creacién

Publicaciones

AMERIPOL Plataforma SIPA
y documentos

Procesos operacionales

Actividades
operacionales

Oficinas de Asuntos Creacion de
Internacionales mecanismos regionales

Escenarios de -
capacitacion
Se articulan iniciativas de trabajo

con los mecanismos referentes

Figura 6. Capacidad dindmica de absorcion con un enfoque ciclico

Fuente: elaboracion propia

En resumen y como muestra la figura 6, la potenciacion internacional de la Policia Nacional
ha estado marcada por actividades de referenciacion, identificacion de capacidades, lecciones
aprendidas y experiencias exitosas que se generan en ambientes de cooperacion y que, cumpliendo
de forma involuntaria los lineamientos basicos de la capacidad dinamica de absorcién, ha
establecido modelos de trabajo regionales innovadores y con una efectiva capacidad de respuesta
contra el crimen organizado trasnacional. Hecho este que en la actualidad le permiten no solo la
interaccidn regional, sino también el desarrollo de alianzas internacionales con esas agencias

referentes para fusionar los modelos y generar engranajes de trabajo desde Latinoamérica con
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instrumentos de cooperacién como INTERPOL y otras agencias de la Union Europea como

EUROPOL, FRONTEX y la EMCDDA.

Es asi como se articula el modelo de gestion a la cooperacién internacional de la Policia
Nacional, que en la practica ha conllevado no solo al fortalecimiento de los mecanismos de
cooperacion, sino que también ha permitido que se establezcan canales de trabajo internacionales
para profesionalizar otros cuerpos de policia, principalmente en Centroamérica a través del Plan
de Cooperacion Triangular INL® donde interactiia ofreciendo asesorias o capacitaciones en
eventos internacionales y haciendo parte de asociaciones internacionales a nivel mundial como

Pearls in Policing®'.

10 Modalidad de cooperacion en el que Estados Unidos, a través de la Seccién Internacional de antinarcéticos

para la aplicacion de la ley (International Narcotics Law Enformcement- INL) establece la Policia Nacional como

plataforma de profesionalizacion de cuerpos de policia en Latinoamérica.

1 Tanque de pensamiento global donde los principales representantes ejecutivos para la aplicacion de la Ley
se relnen para discutir las estrategias y retos personales de sus organizaciones. En una pequefia e informal
configuracién, estos lideres para la aplicacion de la ley se les suministra la oportunidad para establecer el futuro de

sus profesiones.
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Discusion teorica

De acuerdo a las caracteristicas de la globalizacion y los enfoques tedricos que circundan
las Relaciones Internacionales, el siglo XIX estuvo caracterizado por el planteamiento de las
teorias que marcan el devenir de la cooperacién y relacionamiento en el sistema internacional. Para
Pereyra Doval (2015), la teoria Realista surge alrededor de 1940 con una premisa preponderante
que delimita el Estado como Unico actor internacional y jerarquiza la politica exterior, ubicando lo

estratégico-militar en la orbita de las High Politics.

De igual modo, el autor considera que la Teoria del Liberalismo, surge en 1960 para
demostrar que la relacion entre los actores del Sistema Internacional puede encontrar sustento en
la cooperacion, revoluciona las relaciones internacionales y ofrece surgimiento a nuevos actores,
que influenciados por la emergente institucionalizacion, propenden por motivar escenarios de

interaccién en el sistema internacional.

En este orden de ideas, la Policia Nacional de Colombia, bajo una perspectiva de
institucionalizacion, explicitada por el papel protagdnico frente a la creacion de mecanismos de
cooperacion, ha fomentado escenarios de trabajo donde la participacion de diferentes agencias de
seguridad, cuerpos de policia y autoridades en Latinoamérica ha sido fundamental para garantizar

la estabilidad de las naciones.

Ahora bien, esa estabilidad de las naciones, aunada a los procesos de mundializacion y la
creciente interdependencia es lo que Del Arenal (2008) definiria armdnicamente como la simbiosis

necesaria para ofrecer una respuesta oportuna a los nuevos retos de la seguridad, entre los que se
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destacan el narcotrafico, crimen organizado trasnacional, degradacion del medio ambiente y el

terrorismo.

No obstante, de acuerdo a los criterios de evolucion de la Policia Nacional frente a esos
retos que plantea la seguridad, es necesario también analizarla desde la perspectiva de la
interdependencia compleja para comprender que su participacion y liderazgo en procesos como la
creacion de mecanismos de cooperacidn, la sitdan en los escenarios que define Sierra Prieto (2011)
donde la intervencién de actores no estatales en la politica mundial, la ausencia de jerarquizacién
en diferentes asuntos y la exclusion de la fuerza como un instrumento efectivo de politica exterior
hacen de la policia y sus estrategias integracionistas un referente de articulacion, que considera la
seguridad como factor determinante a la estabilidad de las naciones y que establece el consenso,

la corresponsabilidad y reciprocidad como elementos efectivos de politica exterior.

Continuando con los elementos de la interdependencia y acudiendo a la posicion de Ayala
Cordero (2014), la Policia de Colombia cumple con los lineamientos que deben seguir los actores
internacionales para garantizar mejores condiciones de vida, asociadas principalmente a factores
de seguridad. Por esta razdn, a través de una estrategia de cooperacion descentralizada de los
gobiernos subnacionales, ha comprendido la importancia que reviste para la convivencia y
seguridad ciudadana en la region, la construccién de instancias como AMERIPOL y CLACIP en

Latinoamérica.

Durante la investigacion, AMERIPOL y CLACIP se presentan como instrumentos de
cooperacion regional, los cuales a través de la puesta en marcha del intercambio de informacion,
la referenciacidn y asistencias conducentes a generar procesos operacionales han permitido el

establecimiento de alianzas, basados en la fundamentacion préactica, desde la perspectiva de las
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Relaciones Internacionales que ambos mecanismos imprimen para la fundamentacion de la

cooperacion latinoamericana en la region.

En contraposicion a esto, la discusion debe centrarse sobre su posicion en los sistemas
conceptuales, ya que analizando de forma general la intervencion de estos actores, imbuidos en
teorias clasicas como el liberalismo, la interdependencia y la evolucion paralela con enfoques
contemporaneos como el constructivismo, han logrado garantizar el rol preponderante de los
Estados en el sistema, sin perder de vista la importancia que reviste para este el accionar de sus

instituciones.

En ese marco de actuacion que se desenvuelven estos actores, surge la Policia Nacional
como una organizacion que ademas de propender por la convivencia y seguridad local, ha fijado
en la cooperacion internacional una prioridad de desarrollo e innovacion. En este sentido, desde la
perspectiva de Martin & Torrente (2016), consideran que los cuerpos policiales deben mostrar una
orientacion estratégica global con una tendencia de apertura que le permita, ademas de identificar

modelos de referencia, enfrentar de forma eficientes los retos del entorno.

Es precisamente esta conexion entre internacionalizacion de la policia e identificacion de
las capacidades del entorno, lo que conlleva a destacar la importancia que tiene para la
profesionalizacién de las agencias de seguridad y e instituciones policiales la gestion del

conocimiento.

Afadido a esto de acuerdo a Acosta, & otros, (2016), los procesos de gestion y creacion
del conocimiento se convierten en un elemento clave para el desarrollo de las empresas, sin
embargo para potenciar este conocimiento es necesario identificar las ventajas competitivas que

se adquieren a través de las capacidades dinamicas.
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En este orden de ideas, atendiendo las orientaciones tedricas llevadas a la préctica, la
Policia Nacional de Colombia ha propendido por el fortalecimiento de la cooperacion internacional
a través de la ratificacion y generacion de alianzas, la apertura de espacios y el 6ptimo desempefio
en actividades estratégicas y operacionales. Todo esto se genera a partir de la exploracién del
entorno, la identificacion de capacidades, la implementacion de lecciones aprendidas y
experiencias, con el fin de contribuir con el desarrollo y profesionalizacién institucional a través

de su proceso de internacionalizacion.

Cada uno de estos pasos, que han sido considerados como insustituibles para fortalecer la
dinamica internacional en la policia, de acuerdo al analisis ya realizado tanto en AMERIPOL como
en CLACIP, se configuran las principales etapas que dan sustento al concepto de capacidad

dindmica de absorcion.

En relacion a esto, Garzon (2016), una organizacion aplica la capacidad dinamica de
absorcion cuando reconoce, localiza y adquiere conocimiento critico para su actividad de fuentes
externas. Sin embargo, esta organizacion ya debe poseer cierto conocimiento previo y un
conocimiento diverso, con el fin de garantizar que ambos permitan que lo percibido del entorno se
involucre en la organizacion en beneficio de su desarrollo y garantice la deteccion de

oportunidades y amenazas.

Por ello, tanto AMERIPOL como CLACIP han sido comunidades estructurados bajo este
concepto referencial, donde la identificacion de conocimiento de fuentes externas, se ensambla a
las estrategias ya adoptadas en aras de desarrollar iniciativas de trabajo que fortalecen su capacidad
internacional y adquieren el criterio necesario para la identificacién permanente de oportunidades

Yy amenazas.
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Conclusiones y recomendaciones

Como conclusion general del estudio, se tiene que la Policia Nacional ha desarrollado una
gestion de conocimiento no solo valorada a nivel nacional sino internacional,
aprovechando las herramientas de cooperacion internacional que dan cuenta de
transferencia de conocimientos de otras entidades de diferentes paises.

Sobre el proceso evolutivo de la Policia Nacional en cuanto a la apropiacién del modelo de
gestion de conocimiento basado en la capacidad dindmica de absorcion, se puede concluir
que efectivamente ha sido un gran avance en la misma, sin embargo deben aprovecharse
de manera més eficaz los espacios de cooperacion internacional existentes.

Retomando los postulados de algunos autores para comprender el desempefio internacional
de la Policia Nacional, y que esto ha permitido alinear las estrategias de trabajo y el
comportamiento en el entorno a través de la postura de la institucionalizacion, marcada
predominantemente por el papel protagonico de actores no estatales en escenarios
internacionales, se aprecia la necesidad de fortalecerse continuamente con la ayuda del
modelo asumido.

Frente a la evolucion de la cooperacion internacional, una vez abordados los conceptos
teodricos que fundamentan las Relaciones Internacionales en torno a la Policia Nacional, se
documentd dicha evolucidn, se establecieron algunos de los principales hitos que han
marcado su trabajo en contextos trasnacionales y se presentd el aporte de algunas unidades
de la policia, que finalmente se fusionan como un baluarte de actuacion para hacer parte

de las principales fortalezas institucionales en la cooperacion internacional y dar lugar a la
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creacion y liderazgo de mecanismos de cooperacion como AMERIPOL, CLACIP y la
administracion de INTERPOL.

Efectivamente, la configuracion y participacion de la policia en estos mecanismos estuvo
antecedida por la contribucién a la convivencia y seguridad ciudadana en el contexto local,
lo que permiti6 mejorar los procesos y encaminar el trabajo hacia la cooperacion
internacional (glocalizacion), fundamentada mediante el intercambio de informacion, la
capacitacion, la asistencia a procesos operacionales, la referenciacion de otras agencias y
la creacion de mecanismos de cooperacion.

Se identifica igualmente la importancia y valor de la cooperacion internacional obtenida y
ofrecida durante los ultimos quince afios en la drbita de las instituciones de seguridad de
Latinoamérica. Por esta razon, se hace necesario dar continuidad a estas modalidades de
trabajo, que fundamentadas desde la perspectiva de la gestion del conocimiento, marcan
un diferencial en materia de contribucion a la seguridad mediante la cooperacion
internacional.

Con el proceso de referenciacion y observacion de capacidades aplicadas por la Policia
Nacional de otras agencias, se logra dilucidar la aplicacion de conceptos y caracteristicas
propias del modelo de gestion de conocimiento en la modalidad de capacidad dindmica de
absorcion. Se concluye un fortalecimiento de mecanismos de cooperacion regionales como
AMERIPOL y CLACIP, que se han constituido en instrumentos de trabajo exitosos a partir
de la aplicacion de lecciones aprendidas y experiencias exitosas.

De acuerdo con Nieto Rojas y otros (2018) la estrategia presentada en su obra para
incentivar la capacidad de liderazgo en los funcionarios de la Policia Nacional

convirtiéndolo en facilitador, impulsor y reforzador de su mision constitucional mediante
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la gestion del cambio, permite ademas la evolucidn, sostenibilidad y adaptacion a nuevos
entornos dindmicos y facilita la aplicacién de modelos de gestion del conocimiento en
entornos que deben propender permanentemente por el desarrollo y evolucion.

Es importante privilegiar la documentacion de los procesos de la Policia Nacional y el
desarrollo de investigaciones donde se analicen los antecedentes y actualidad de la
institucion; esto permitird imprimir nuevas ideas en beneficio de la mision constitucional
y conocer qué otro tipo de practicas pueden continuar garantizando el crecimiento nacional
e internacional.

Con el fin de fortalecer la capacidad internacional de la Policia Nacional, es necesario
explorar nuevos modelos de gestion del conocimiento, que puedan ser aplicados al interior
de la institucion y que sirvan como base para el desarrollo de publicaciones, articulos y
demas soportes documentales, orientando no solo los procesos internacionales, sino
también otras capacidades de la policia y trazando una hoja de ruta diferencial basada en
la gestion del conocimiento.

La aplicacion rigurosa de estos modelos traera consigo la reconfiguracion organizacional,
la identificacion de nuevas prioridades, la apertura de espacios y una nueva perspectiva de
atencion al usuario.

Se concluye ademas que la interaccidbn de la Policia Nacional con organismos
internacionales con amplio bagaje y experiencias en temas de cooperacion, le permite
ampliar el espectro y contribuir de manera integral con cuerpos de policia y agencias de
seguridad regional que no cuentan con la misma trayectoria o capacidad para afrontar los

retos del crimen trasnacional.
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e En el marco de esta propuesta de articulacion del modelo de capacidad dinamica de
absorcion a la cooperacion internacional en la Policia Nacional, factores como la
desintegracion politica, las asimetrias legales y la diversidad de prioridades en
Latinoamérica son los elementos que mayor valia le otorgan a la institucion en ese esfuerzo
de aplicacion de gestion del conocimiento para globalizar las propuestas de lucha contra el
crimen.

e Elaporte de la gestion del conocimiento a la internacionalizacion de la Policia Nacional se
convertird en una plataforma permanente para que socios estratégicos apoyen el desarrollo
de sus iniciativas y promuevan nuevos espacios de cooperacion en los que redundan la
corresponsabilidad y el trabajo conjunto.

e Finalmente, se recomienda que la Policia Nacional debe estimular la continuidad a las
politicas de fortalecimiento de la cooperacién internacional, destacando por ejemplo que
el 4 horizonte “cooperacion internacional integral y dindmica” es una estrategia que
contribuye con el posicionamiento a nivel mundial, sin embargo se deben explorar modelos
de gestion del conocimiento, estrategias de referenciacion y apertura de espacios que

continten posicionando en escenarios de globalizacion.

Con lo anterior este trabajo permite resolver el objetivo planteado, dando luces sobre las
estrategias que la Policia Nacional ha desarrollado aprovechando la aplicacion del modelo de
capacidad dinamica de absorcion dentro de esta nueva sociedad del conocimiento, que exige una
gestion mas eficaz del mismo; el periodo estudiado permite elaborar nuevos estudios con miras a

proyectar una mejor gestion del conocimiento de la institucion y sobre todo generar nuevos marcos
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de cooperacion que permitan no solamente aprovecharlos para el pais, sino igualmente transferirlos

a los paises de América latina, como hasta ahora ha sucedido.

En la medida en que se apropie este modelo, se insista en una cooperacion internacional

mas efectiva, puede mejorarse la institucién en procura de la lucha contra el delito.



Glosario

AMERIPOL: Comunidad de Policias de América.

CAIP: Comunidad Andina de Inteligencia Policial.

CICAD: Comision Interamericana para el Control del Abuso de las Drogas.
CLACIP: Comunidad Latinoamericana y del Caribe de Inteligencia Policial.
DIASE: Direccién Antisecuestro y Antiextorsion.

DUIN: Direccion de Investigacion Criminal e INTERPOL.

DINAE: Direccion Nacional de Escuelas.

DIPOL.: Direccion de Inteligencia Policial.

DIRAN: Direccion Antinarcoticos.

EUROJUST: Agencia de la Union Europea para la Cooperacion Judicial.
EUROPOL.: Agencia de la Union Europea para la Cooperacién Policial.

EMCDDA: Observatorio Europeo de las Drogas y las Toxicomanias.

ERCAIAD: Escuela Regional de la Comunidad Andina de Inteligencia Antidrogas.

FRONTEX: Agencia Europea de la Guardia de Fronteras y Costas.
IDEC: International Drugs Enforcement Conference.

INL: International Narcotics Law Enforcement.

OEA: Organizacion de los Estados Americanos.

ONG: Organizaciones no Gubernamentales.
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SICAM: Sociedad de Investigacion Criminal de América.
SIENA: Secure Information Exchange Network Application.

SIPA: Sistema de Intercambio de Informacién Policial para AMERIPOL.
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