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Resumen

El objetivo de este ensayo es plantear los beneficios de la aplicacion de un modelo de
gestion de calidad basado en la norma 1SO 9001:2015 para contribuir al buen desempefio de una
una empresa de Ingenieria Civil. Esto permitird demostrar como su implementacion contribuye a
mejorar los procesos producctivos, su calidad y en general, el trabajo final entregado. Todo,
como resultado de la incorporacion de mejoras practicas que en Gtlimas, redundaran en la
satisfaccion del cliente.
En concreto y para este caso, la norma mencionada es aplicada como una una lista de
comprobacion o “checklist”. Es decir, como una herramienta que en la gestion de una
organizacion garantiza el cumplimiento de unos requisitos que certifican la calidad de los
productos y servicios que se ofrecen. De esta forma, la implementacion adecuada y
comprometida de la norma ISO 9001: 2015 en la ingenieria civil permite: aplicar mejoras a partir
del seguimiento a la evolucion de indicadores de funcionamiento, valorar riesgos y generar
cambios positivos sobre la cultura organizacional, la atencion al cliente y hasta el
relacionamiento con proveedores. Dichos beneficios seran tratados con mayor detalle en las
siguientes paginas, en donde ademas se busca dejar un mensaje claro acerca de como estos
asuntos son vitales y van mucho mas alla del cumplimiento cosmético normativo y de un

certificado colgado en una pared. De igual forma, se defiende la idea de como esta norma



permite una mejor adaptacion a un mercado y contexto cambiante, con demandas de estandares
de calidad cada vez mas altos.
Palabras Clave: ISO 9001:2015, ingenieria civil, riesgo, mapa de procesos, evaluacion

de proveedores, evaluacion de desempefio, satisfaccion del cliente.
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Introduccion

El dltimo fin de los sistemas de gestion de calidad (SGC) es estructurar, organizar,
controlar y mejorar las actividades productivas que se relacién con la provision de bienes y
servicios. Asi lo menciona Calderon (2012) quien agrega que en esos sistemas, las norma
ISO proporcionan modelos de gestion y funcionamiento que permiten desplegar procesos
utiles para alcanzar una mayor competitividad y en ultimas, mayor satisfaccion de los
clientes.

ISO (International Organization for Standardization) o la Organizacion Internacional
de Normalizacién inici6 su actividad en 1926 en el campo de la ingenieria mecéanica, con el
nombre de Federacion Internacional de Asociaciones de Normalizacion Nacionales (ISA
en inglés). Su trabajo se prolongd casi por mas de una década y media, cuando fue disuelta
durante la Segunda Guerra Mundial. Para 1946, delegados de 25 paises se reunieron en
Londres para crear una nueva organizacion internacional de normalizacion que se fundaria
e iniciaria funciones 1947. En este punto vale la pena mencionar que la raiz griega de ISO
significa igual (Bureau Veritas, 2020).

Actualmente ISO, como organizacion no gubernamental e independiente esta
integrada por 164 paises y tiene presencia en alrededor de 193 y su sede principal se ubica
en Ginebra, Suiza. No posee Ademas, cuenta con mas de 22.000 normas redactadas que
sobresalen por ser de caracter voluntario. En el mundo hay alrededor de 3.000 centros
técnicos responsables de desarrollarlas.(1SO, 2020). Las ISO internacionalmente
aprobadas se extienden en diversos temas como terminologia, compatibilidad, salud,
seguridad y medio ambiente. En general, ayudan a las empresas a comprar, producir y

vender bienes (Bureau Veritas, 2020).



Bajo ese marco Edwards Deming, estadistico estadounidense y profesor universitario
dedicado a hacer consultorias, difundié el concepto de calidad total. Dicho concepto surgié desde
sus reflexiones centradas en el trabajo basado en la adopcion del control estadistico de la calidad.
Gran parte de ellos estan centrados en 14 principios enfocados en la transformacion positiva de
en la gestion de las organizaciones. Estos se complementan con la adopcidn de un ciclo basado
en: planear, hacer, verificar y actuar en las diferentes industrias, para mejorar la productividad y
eliminar los desperdicios y reprocesos (Gutiérrez, 2005).

La industria japonesa permitié construir el prestigio de Deming, pues sus aportes marcaron
la pauta de éxito empresarial de ese pais. Esto se logré a partir de un cambio de mentalidad
administrativa, que concibi6 y reconocio que en estos asuntos, la calidad es un arma estratégica y
primordial. Bajo esta misma creencia y segun como lo recuerda Cortijo (1998) Deming plantea
hay procesos de inspeccion que son tardios tanto de los insumos, como de los bienes que salen,
Por esa razon demostrd que los costos se elevan cuando: no hay planeacion de procesos para
administrar calidad, se desperdician materiales o hay productos rechazados, se realizan
correcciones y mjoerias constantes a los productos para eliminar defectos, o deben entregarse
reposiciones y compensaciones a los clientes por las fallas en los mismos.

Este pensamiento se convirtié en una filosfia que fue impregnada por los valores propios
de la cultura japonesa y permitio pavimentar el éxito industrial de ese pais hasta el dia de hoy.
Ante todo lo mencionado es importante concebir que los clientes se inclinan por consumir los
productos de aquellos proveedores que a nivel mundial tengan el respaldo de una certificacion
internacional, porque asi, tienen la seguridad que la empresa que seleccionan dispone de sistema

de gestion de calidad (SGC) reconocido y que funciona acorde a sus necesidades y con un



minimo de planeacion, ejecucion, revision y ajuste, que garantizan la calidad de sus
productos y servicios.

Frente a este panorama la implementacion de las normas ISO en el campo de lo
ingenieria civil permitird generar confianza en los clientes y mejorar los procesos que lleva
a cabo. Es una garantia de calidad que ha sido analizada desde multiples puntos de vista.
Cuenta con una enorme visibilidad y resultados evidentes en los cambios positivos que

asume una organizacion.

Proceso de Revision de la Norma 1SO 9001
En 1980 se cred el Comité Técnico 176, el cual estaba encargado de las revisiones de la
ISO 9001. Para 1987 se publica la primera edicion de la 1SO 9001, en 1994 se realiza la primera
revision menor. En el afio 2000 se efectla la primera revision mayor y en el afio 2008 se hace la
segunda revision menor. En 2015 se realiza la segunda revision mayor en donde se introduce la
Estructura de Alto Nivel.
Figura 1

Evolucion de la norma I1SO 9001 de 1987 a 2015.
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Nota. La imagen representa la evolucién y los temas en los que se ha centrado cada nueva 1SO desde 1987
hasta el 2015, en cada uno de los apartados se muestra el énfasis que ha tenido. Tomado de Garcia (2015)

publicado el 11 de octubre.

Justificacion del Sistema de Gestion de Calidad

Es importante y necesario, que las empresas dedicadas al ramo de la ingenieria civil se
coloquen a la altura de las exigencias de los Organismos Nacionales e Internacionales que dictan
las formas mas eficiencias de desarrollar procesos bajo los mas altos estandares de calidad.
Ademas, la aplicabilidad de las mejoras dictadas en los escenarios globales permitiran que las
empresas se den la oportunidad de comparar sus practicas y procesos frente a las exigencias
expresadas en los requisitos de esta norma. Asi podran incorporar buenas practicas y adecuar
exigencias que se puedan cumplir en cada ciclo de mejora continua (planear, hacer, verificar y
actuar) y de esta manera optar la Certificacion de la Organizacion bajo la Norma ISO 9001. Lo
que habilita y permite generar una mayor confianza con los clientes.

Especialmente para la version de esta norma que se trata, es muy notable y llamativo que
ofrece la posibilidad de mejorar la gestion organizacional de toda empresa dedicada a la
ingenieria civil en cuanto incorpora una vision que Ilama la atencidn sobre reconocer los riesgos
de su operacién y funcionamiento. Desde ahi, invita a gestionarlos y estar preparados para
sobrellevarlos de manera que no genere implicaciones negativas en las empresas y de hacerlo,
lograr minimizarlas.

Caracteristicas de la Norma

En los ultimos afios la Norma 1SO 9001 ha sufrido diversos cambios para garantizar la

mejora en el Sistema de Gestion de Calidad, y brindar una serie de herramientas que permitan el

buen funcionamiento y satisfaccion de sus clientes. Vale la pena mencionar que hay un



seguimiento a la cronologia de esta norma que muestra que es un documento trabajado muy
detalladamente desde junio de 2012, con un proceso que se prolonga hasta 2018, luego de dar un
tiempo prudencial para declarar que los certificados ISO previos a las condiciones del 2015 ya
no serian validas (ISO, 2015). Esto demuestra que el proceso que ha quedado registrado en este
documento es debidamente estudiado y analizado y no esta improvisando. La norma esta
expresando alternativas sobre un conjunto de variables y requisitos que tienen evidencia que
demuestra que al ser aplicadas si pueden mejorar la gestion y la calidad de la empresa que las
adopta. Sus principales caracteristicas son:

e Especifica los requisitos para los Sistemas de Gestion de Calidad

e Orienta todo su esfuerzo a la busqueda de satisfaccion del cliente.

e Otorga un marco con énfasis en la Planeacion y monitoreo de cumplimiento de las
actividades planeadas.

e Esaplicable a cualquier empresa.

e Cuida del cumplimiento de productos y servicios suministrados externamente.

e Promueve la definicion de roles y responsabilidades al interior de la organizacion.

e Cuida que al proporcionar productos, estos cumplan con los requerimientos de los
clientes, de la Ley, de la normas en si y los que defina la organizacion en sus
procedimientos, manuales, instructivos y formatos.

e Define las acciones que debe cumplir una empresa cuando decide someterse a una
auditoria bajo estos estandares.

e Exige laidentificacidon, analisis y tratamiento de los Riesgos asociados a la actividad de

la empresa.



Las empresas de ingenieria civil deben tener su propio Sistema de Gestion de Calidad
(ahora, Sistema Integrado de Gestidn, integrado con exigencias ambientales y de seguridad y
Salud en el trabajo). Esto implica que cada una de ellas, debe tener como guia su Manual de
Gestion de Calidad a partir del cual lograra garantizar un buen desempefio durante el transcurso
de su implantacion, adecuado al contexto de la organizacion y a las exigencias de su mercado

natural y geogréfico.

Beneficios, Desarrollo e Implementacion Paso a Paso

A continuacion, se mencionan los aportes y beneficios que se obtienen al implementar un
Sistema de Gestion de Calidad en una empresa de ingenieria civil. Para analizarlo con un
méaximo grado de detalle, se presentan varios apartados en donde se trata cada uno de los pasos
propuestos. Desde ellos se concibe la l6gica de como se formulan, se ponen marcha y aplican a
una organizacion. Es importante anotar que como menciona Peléez et al. (2012) hay una
necesidad muy grande de implementar esta norma en las empresas en Colombia, en tanto la
economia del pais demanda que su industria productiva de un paso para que pueda avanzar y ser
competitiva no solo a nivel nacional sino internacional.
Formulacion de la Politica y Objetivos de Calidad

Una vez se ha revisado el direccionamiento estratégico, acorde al contexto organizacional
y de la comprension de las expectativas de las partes interesadas, se debe formular o reformular
la politica de calidad como promesa al mercado del compromiso con la calidad y con la
satisfaccion de los clientes; de la politica se extraen los objetivos de calidad, implicitos y
explicitos que deberan ser medidos haciendo uso de los Indicadores de Gestion, fundamentales

para cualquier tipo de organizacion.



Definicion de Indicadores de Gestion

La ISO 9001, plantea el concepto de “mejora continua” para estimular la eficiencia de la
organizacion, incrementar su ventaja competitiva en el mercado y asi responder mejor a las
necesidades y expectativas de sus clientes. La Gnica manera de saber si la organizacion esta
mejorando corresponde con la revision periodica de sus indicadores de Gestidn, esta sera la
medida de si el mercado quiere la oferta de valor del constructor, de si es atractivo el producto en
el mercado y retornan los beneficios que espera la empresa. Es importante anotar que como lo
recuerda Rincdn (1998) el conceptos de los indicadores de gestion se remonta a la filosofia de la
Calidad Total, creada por el ya nombrado Deming en Japén.

Para no ser desplazadas por los competidores, las empresas de ingenieria civil necesitan
mejorar continuamente, permitiendo entregar un producto a entera satisfaccion del cliente. Esto
debe estar relacionado con el funcionamiento de la organizacion, asegurando su calidad y
minimizando los riesgos propios del negocio. Cabe anotar que hasta hace unas décadas hay era
valido pensar que el desempefio de toda organizacion se media con base a sus informes
financieros (Rincdn, 1998). Esta vision, muy reducida y segmentada ha ido siendo revalorada en
la medida que se ha robustecido el andlisis de los indicadores de gestion,

En la actualidad la competitividad ha llevado a las empresas de ingenieria civil a implantar
un Sistema de Gestion de Calidad, para garantizar el mejoramiento continuo de su gestion,
permitiendo de esta manera competir con empresas mas desarrolladas y de igual manera ampliar
su espacio de cobertura.Al final, esto se trata de lo que Rincdn (1998) ha mencionado que se
Ilama un proceso de medicidn que en ultimas importa no sélo por la informacion que se recolecta

sino por las decisiones que se toman con base a ellas. En ultimas, la gestion permite alcanzar un
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conocimiento detallado que permite planificar las estrategias que permiten alcanzar el logro de
los objetivos productivos trazados por una organizacion.

Mediante el constante mejoramiento de los sistemas de gestion de calidad se logra la
motivacion de toda la empresa y la completa satisfaccion de sus clientes, proveedores y partes
interesadas. Esto sucede en la medida que los indicadores recogen la mayor parte de los

procesos, actores y partes involucradas en la cadena productiva.

Sugerir el Mapa de Procesos o Cadena de Valor acorde a la Empresa y Elaborar la
Caracterizacion de Proceso

Una vez formulados, politica de Calidad, Indicadores de Gestion y Objetivos de Calidad,
corresponde identificar los puntos que hacen parte del mapa de procesos o cadena de valor.
Desde ahi, se debe buscar identificar sus interacciones y formular los indicadores que permitan
alcanzar los objetivos de cada uno de los procesos. El instrumento mas indicado para alcanzar
éste fin es un instrumento denominado Caracterizacion de Proceso, de esta manera se
compromete a todos los lideres de procesos y en cascada a todos los miembros de la
organizacion con el reto de alcanzar los ciclos permanentes de mejora continua en las revisiones
del Planear, hacer, verificar, actuar y en las auditorias al Sistema Integrado de Gestion, de esta
manera no solo se pretende obtener mejoras en los procesos misionales, sino que ademas en los
procesos estratégicos y de apoyo.

Al respecto se puede tomar como ejemplo el proceso de Talento Humano, para tener un
clima organizacional eficiente se debe tener en cuenta este objetivo dentro de su
Caracterizacion de Proceso (en esta parte del ciclo que se llama planear), identificar qué otros

objetivos que son importantes para el proceso y disefiar acciones, procedimientos y demas
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elementos que apunten al cumplimiento de estos objetivos. Una vez disefiados los mecanismos,
se ponen en marcha en la ejecucion (en el hacer), para luego verificarlos en auditoria y revisar si
se alcanzaron los objetivos o se toman acciones de ajuste (en el Actuar).

Una manera facil de definir con claridad el Sistema de Gestion de Calidad en la ingenieria
civil es concluir que son elementos empresariales, planificados y controlados, que se
implementan para garantizar una buena calidad. Ademas y como lo demuestra Bahamon (2008)
estos sistemas permiten unificar criterios para realizar buenos procesos de planeacion, ejecucion
y verificacion de servicios. También, permite economizar y transformar procesos y
procedimientos para que sean mas eficientes. Incluso, segin el mismo autor, permite generar un
mismo ambiente y generar consenso sobre métodos y voluntades que se juntan con el &nimo de
reducir los riesgos que se van detectando.

Para conseguir un Sistema de Gestion de la Calidad, la organizacion debe obtener la
mejora continua de sus procesos hasta alcanzar el mas alto rendimiento con excelente calidad,
disponiendo de una herramienta que le permita Planificar, Construir, Medir y Mejorar su
Gestion, para obtener entre otras cosas 0ptimos costos de produccion, lograr la ejecucion de los
proyectos en el tiempo deseado y con los atributos de seguridad y calidad exigidos por la Ley y
por los clientes.

En cuanto a las empresas de ingenieria civil, la implantacién de la norma I1SO 9001-

2015 tiene grandes beneficios, porque garantiza la normalizacion (estandarizacién) de los
productos y servicios y aseguran la calidad constante de los materiales, de la mano de obra
y de la direccidn del proyecto, minimiza los riesgos y reduce los costos para el constructor

aumentando las margenes de beneficios, mejorando la gestion en los suministros y el
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procedimiento de compra. Esto redunda en una mejora constante, el crecimiento de la empresa y
la satisfaccion del cliente.

Para entender un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) vale la pena comenzar con
Visualizar el Mapa de procesos (o la cadena de valor en la escuela de Michael Porter).

Figura 2

Mapa de procesos para una empresa de Ingenieria civil

SISTEMA DE GESTION DE CALI DAD APLICADO A UNA EMPRESA DE INGENIERIA CIVIL
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JURIDICA HUMANO FINANCIERA

Nota. Los procesos descritos corresponden a un analisis propio de cada organizacion, los cuales pueden

incorporarse o excluirse de acuerdo a la necesidad de la empresa. Fuente: elaboracion propia

Figura 3

Formato de Caracterizacion de proceso genérico
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<NOMBRE DE EMPRESA> TODIGO
Logo de empresa VERSION
CARACTERIZACION DE PROCESO EMISTON
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programacion de production | 4 Reaizacion de marcos
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4 Estampar o
4 Secado y termofijado.
- ACTUAR
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4 _Control de calidad al Final de FICHA TECNEA DE preee AUOTORM NTERNA
T 1 Produodon PROOUCEION
WESThA SO & Cacutar y analizar los
InGCadores oe geshon
RECURSOS CONTROL REQUSITOS REQUISITOS LEGALES
i Cronograma 68
PULPOS mantenimiento
Cronograma o8 42.4 CONTROL DE REGISTROS
TEAMOFLADORA mantenmierto 7. REALIZACION DEL PRODUCTO
Tronograma 66 7.1 PLANIFICACION DE LA REALIZACION DEL PRODUCTO
BASTIDORES mantenmiento 72 PROCESOS RELACIONADOS CON EL CLIENTE
olan de reposicén | | 7.5 PRODUCCION Y PRESTACION DEL SERVICIO NA
7 & HEDIION ANALISIS ¥ MESON
TINTAS Plan de Compras 8.2 SEGUIMIENTO Y MEDICI ou
- 8.3 CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME
PLANCHAS Cronograma de 8.4 ANALISIS DE DATOS
mantenimiento 8.5 MEJORA
Formaciony
ESTAMPADORES Capociaciones

SEGUIMIENTO Y CONTROL.
INDICADOR INDICE WMETA FRECUENCIA | INDICADOR

T

Cumprnien® o8 produccien

Nota: Formato para caracterizacion de proceso, aunque la norma no define este instrumento se ha
venido usando para demostrar la interaccién entre procesos, las entradas y salidas exigidas por la

norma, pueden incorporrse o excluirse campos de acuerdo con la necesidad. Fuente: elaboracion propia

(2020)

Ahora bien, se pueden detallar los elementos que contiene este esquema: se podrian
apreciar aqui los procesos Estratégicos, Misionales y de Apoyo definidos por la
organizacion. En ellos prevalece un lider identificado para cada uno de los procesos, ellos
estan registrados dentro de la caracterizacion de proceso, con indicadores de gestion y con
acciones que interactian (entradas y salidas), buscando alcanzar los objetivos en multiples
aspectos de la organizacion (consignados en la caracterizacion). Ahi también, hay una serie
de actividades coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos, ellas
sirven para lograr la calidad de los productos y servicios que se ofrecen al cliente

(procedimientos), con unas metas econdémicas por alcanzar, con unas cifras minimas de
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seguridad, con unas metas de ventas definidas, etc. es decir, donde se refleje el planear, controlar
y mejorar todas las variables que interactdan en la complejidad de una empresa.

La aplicacion de un sistema de gestion de la calidad debe desarrollar un proceso de
implementacion interpretando los requisitos establecidos en la ISO 9001-2015 aplicada a las
actividades de construccion, estudios, disefios e interventoria. En este trabajo ponemos en
practica el resultado de la evolucion de la Norma 1SO-9001-2015 gracias al esfuerzo,
dedicacién y trabajo de auditoria y consultoria realizados para las empresas de ingenieria Civil,
para el beneficio de los clientes y el mejoramiento continuo de sus organizaciones.

En los parrafos introductorios se mencioné como se debe iniciar la implantacion y como
aporta la implementacion de la norma en las empresas de ingenieria civil, en concreto esto se ve
evidenciado en:

1. Revisar el contexto de la organizacion.

2. ldentificar las partes interesadas.

3. Ajustar el direccionamiento estratégico al contexto de la organizacion.

4. Definir el alcance del sistema.

5. Formular la politica y Objetivos de Calidad.

6. Elaborar caracterizaciones de proceso y formular indicadores de gestion para los

objetivos de cada uno de los procesos.

Riesgos y Controles
Ahora bien, a continuacién se menciona un aspecto nuevo para la Norma ISO 9001 en su
version 2015 — lo cual es concerniente a la Gestion de Riesgos y Oportunidades. Esto es muy

importante para la gestion empresarial en el campo de la ingenieria civil, en que garantice el
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cumplimiento de la ley expresado en las normas técnicas de ingenieria y construccion, que
cumpla los requisitos del cliente y los requisitos definidos por la Organizacién en sus Manuales,
procedimientos, Instructivos y Formatos.

Se deben identificar los riesgos a los que esta expuesta la empresa en todos los aspectos,
Financieros, comerciales, de relacion con los proveedores, de disefio, construccion y demas
situaciones que impidan el cumplimiento de los objetivos o que puedan derivar en un perjuicio
econdmico, reputacional o sancionatorio, haciendo especial énfasis en los riesgos que afectan
a los procesos misionales. Una vez identificados estos aspectos, se debe valorar los riesgos
mediante la estimacion de probabilidad e impacto de estas situaciones, de llegar a ocurrir, para
luego formular o fortalecer los controles existentes, de esta manera deberiamos atenuar los
riesgos asociados, por ejemplo, a calidad de materiales de obra, riesgos de no alcanzar el punto
de equilibrio o de incumplimientos normativos que puedan ocasionar sanciones para la empresa.

Una vez identificados los riesgos se procedera con la formulacion de controles que
permitan mitigar, compartir, transferir, evitar, asumir los riesgos asociados a la actividad de la
empresa de ingenieria civil. Segin Bahamon (2008) los analisis de riesgo son el resultado de
procesos evaluativos en los que se fortalece la eficacia, eficiencia y efectividad de una
organizacion, al mismo tiempo permite consolidar una cultura de mejoramiento que permite
instalar una capacidad con la capacidad de responder a los impaces, coyunturas y accidentes sino
a un esfuerzo de mejoras que permiten que la empresa alcance mejores resultados y rendimientos
en el largo plazo. Esto es especialmente importante pues todo el gremio y el campo de la
ingenieria civil estd constantemente expuesto a alteraciones, cambios y accidentes que son

propios de situaciones fortuitas que pueden surgir durante el desarrollo de su misionalidad.
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La Documentacién de Procesos y Procedimientos

Como aspecto de suma importancia en la implementacién se encuentra que la
documentacion de las précticas de la organizacion esta en los Manuales de Procedimientos,
apoyados en instructivos y formatos, estos documentos deberan tener condensado el deber ser, es
decir como se transforma el requerimiento del cliente en un proyecto y una obra de
infraestructura con el cumplimiento de estos protocolos que garantizan que no se salte, ningin
paso, ninguna revision ni aspecto susceptible de error.

El instrumento Caracterizacion de Proceso, permitira definir para cada proceso: objetivo,
alcance, entradas, salidas, actividades representativas (asociadas a procedimientos), indicadores,
requisitos normativos, entre otros, a partir de las caracterizaciones se obtendra el Listado de
procedimientos a documentar, procurando el uso de una metodologia uniforme que permita
estandarizar la forma y profundidad de estos documentos descriptivos de como opera la empresa
de Ingenieria Civil, ;cuantas caracterizaciones existiran?, tantas como procesos dentro del Mapa

de Procesos:

Mapa de Procesos para Ingenieria Civil
El mapa de procesos es la representacion grafica de las Macroactividades que desarrolla la
empresa y dividida en tipos de Procesos, Estratégicos, Misionales y de Apoyo, se puede basar en
multiples metodologias como el modelo estructurado, que divide los tipos de procesos en
estratégicos, operativos o de gestion, y de Soporte 0 apoyo o en la Cadena de Valor que
propone Michael Porter (Estratégicos, Misionales y de Apoyo)
Figura 4.

Mapa de procesos para una empresa de Ingenieria civil
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SISTEMA DE GESTION DE CALI DAD APLICADO A UNA EMPRESA DE INGENIERIA CIVIL
, , Gestion de
pROCESoS GESTION GESTION DE ! MEJORA E
ESTRATEGICOS ESTRATEGICA RIESGOS LI INNOVACION
Informacion

~ . GESTION POST
CETTEREL DISENO CONSTRUCCION VTR

PROCESOS GESTION

MISIONALES

LO QUE SABEMOS HACER MUY BIEN — A LO QUE NOS DEDICAMOS - LO QUE CERTIFICAMOS

PROCESOS DE COMPRAS GESTION GI-EI_SA'TS’L\ITBEL GESTION
APOYO
JURIDICA HUMANO FINANCIERA

Nota. Los procesos descritos corresponden a un andlisis propio de cada organizacion, los cuales

pueden incorporarse 0 excluirse de acuerdo a la necesidad de la empresa. Fuente, elaboracién propia.

Los procesos estratégicos ubican a la organizacién en su contexto y conducen o guian las
decisiones de la empresa a partir de politicas, gobiernan a los procesos operativos, mediante las
pautas de gestion o estratégicas, y los procesos de apoyo le ayudan a su desarrollo. Se refieren
fundamentalmente a todos los procesos de planificacion y los que se considere que estan ligados
a los factores clave y estratégicos.

Los procesos operativos o misionales, se acotan a las actividades transformadoras,
aquellas que toman los requisitos del cliente y los convierten en productos o servicios, cuentan
con una visién del cliente muy completa, desde el conocimiento de los requisitos, hasta la
realizacion de un analisis de satisfaccion.

Los procesos de soporte son aquellos que ofrecen apoyo a los procesos operativos. Se
suelen referir a todos los procesos que estan relacionados con los recursos utilizados y las

mediciones realizadas.
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Una de las caracteristicas de los procesos de apoyo es que son los que pueden ser
facilmente contratados, o sea que la empresa no se resiente en el momento en el que se toma la

decision de externalizar alguna de las actividades que se desarrollan en los procesos de apoyo.

Beneficios Explicados desde los Requisitos
Personas, infraestructura y Ambiente de Operacion de procesos.

Son variables y actores significativos al momento de abordar cualquier proyecto de
ingenieria civil, el adecuado calculo de estos elementos garantiza el cumplimiento de los
presupuestos, tiempos de proyecto y demas elementos que van a ser evidenciados por el cliente
al momento de dar cumplimiento a la promesa del producto o Servicio; es por esto que la
adecuada documentacion de “los comos” 0 practicas de la empresa garantiza que cada quien
sepa qué hacer y como hacer, es decir el detalle de como participa su cargo dentro del proyecto
otorgando una adecuada distribucion de tareas y responsabilidades.

Trazabilidad de las mediciones:

Esencial a la hora de verificar mediante el uso de elementos de calibracion, el
cumplimiento de requisitos en cargas, alturas, medidas eléctricas, resistencia de materiales y
demas elementos que aseguren que el producto o servicio cumple especificacion minima para
entregar atributos de calidad y seguridad.

Competencia:

La organizacion debe definir las competencias minimas requeridas por el personal que
trabaja en la organizacidn en Conocimiento (educacion), formacién, habilidades y experiencia,
de suma importancia, desde la concepcion del disefio mismo, el calculo estructural, el

conocimiento normativo y la puesta en marcha del proyecto.

19



Toma de conciencia:

La empresa debe a través de campafias de comunicacion generar el conocimiento y
empoderamiento requeridos para identificar como su desempefio afecta la calidad del producto o
servicio ofrecido. Este trabajo obliga a tener la necesidad que las personas se involucren en los
procesos de mejora continua y en la necesidad de hacer parte activa en la busqueda de procesos
que permitan garantizar la calidad frente a los proyectos de ingenieria que puedan llevar a cabo.
Informacion Documentada:

Este elemento ha sido ampliamente comentado en este ensayo y tiene que ver con un
precepto, “lo que no esta escrito, no existe”, no es verificable la exigencia por parte de la
organizacion, haciendo referencia a procedimientos o se deja registro de las revisiones y
seguimiento en instrumentos “no existe registro”, por eso debe definirse desde la planificacion
misma, en la caracterizacion de proceso, el listado de documentos y registros que garantiza que
nuestro producto se planifica, disefia, ejecuta y entrega de acuerdo con los protocolos
establecidos.

La mayor concentracion documental deberia estar en los procedimientos misionales y
operativos, como indicador del detalle y profundidad escritos al momento de abordar un
proyecto.

Planificacion y control Operacional:

En teoria, es relativamente sencillo para una empresa de ingenieria civil, definir cual es su
“receta” para convertir una necesidad de un cliente en un disefio y en un producto probado y
entregado y debe convertirse en el foco del Sistema de Gestion de Calidad, el cdmo garantizar

que siguiendo “la receta”, la organizacion esta en capacidad de entregar un producto de excelente
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calidad al cliente, un adecuado SGC con una exigente metodologia de proyectos, sin lugar a
dudas redundara en un cliente Satisfecho.

Este aspecto adicionalmente incluye el detalle de los controles que se aplican a lo largo del
proceso para que el producto o servicio cumpla con los requisitos establecidos y los
requerimientos presentados para el mejor funcionamiento organizacional.

Requisitos de los productos y Servicios:

La empresa debe tener completamente definidos los requisitos del Cliente, Legales, de las
Normas ISO y de La Organizacién antes de empezar el proyecto.

Disefio y Desarrollo de Productos y Servicios:

Uno de los capitulos méas exigentes de la norma ISO, es aquel que dicta que deben estar
verificados y validados todos los requisitos del cliente en diferentes etapas del disefio hasta la
validacion del mismo, que solo puede estar dada hasta el momento de la entrega del producto o
servicio o con los calculos matematicos que garanticen el cumplimiento del fin para el cual
estaba previsto, a manera de ejemplo la validacion de un puente solo podra darse al momento de
efectuar la prueba de carga o hasta la prueba matematica de que la estructura va a sostener las
cargas maximas tenidas en cuenta desde el disefio.

Control de Procesos, productos y Servicios Suministrados Externamente:

Uno de los capitulos en donde debe existir un mayor cuidado para una empresa de
ingenieria civil es éste punto, ya que de la adecuada seleccion, evaluacién y revaluacion de sus
proveedores depende que los insumos, materiales y servicios contratados cumplan los minimos
de calidad exigidos por la ley y por la organizacion. Incluso, en este caso los productos de
calidad permiten garantizar la vida de las personas que de una u otra forma estaran relacionadas

con las obras civiles que la empresa entrega.
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Liberacién de Productos y Servicios:

La empresa debera tener definidos ¢cuéndo esta el producto o servicio listo para la
entrega? y en qué casos podré hacer excepciones de liberacion de productos que no cumplan al
100% especificacion, sin que esto afecte la satisfaccion del cliente y éste esté de acuerdo con la
entrega. Esto implica un reconocimiento exacto de tiempos, alin cuando existas retrocesos,
problemas y otro tipo de alteraciones e improvistos que puedan surgir.

Control de Salidas no Conformes:

Este requisito se relaciona con la rutina que define la organizacion para tratar los productos
0 servicios que no cumplen especificacion, se reprocesan, se destruyen, se venden como
segundas, etc. Esto implica un analisis detallado de las problemativas que se estan presentando
en la empresa y en su cadena productiva.

Evaluacion del desempeiio:

La unica manera de saber si se da el proceso de mejora continua es a través de la medicion
periddica de los Indicadores de Gestion; ¢cuales indicadores?, los definidos desde la
Planificacion del Sistema de Gestion de Calidad, los que estan inmersos en la Politica 'y
Obijetivos de calidad y los definidos en cada una de las caracterizaciones de procesos ¢Cuales
Procesos? Los definidos en el mapa de procesos y que permiten hacer seguimiento a cada una de
las variables de la cadena productiva y del funcionamiento empresarial.

Auditoria de Calidad:

Este punto hace referencia al proceso sistematico e independiente, interno o externo que

permite verificar el cumplimiento de los requisitos, ¢Cuales requisitos?, los definidos por el

cliente, los requisitos Legales, Los de la Norma ISO 9001 V: 2015 y los definidos por la
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organizacion en los manuales, procedimientos instructivos y formatos, es la medicion real del
estado del Sistema para cualquier empresa.
Revision por la Direccion:

La verificacion por parte de la cabeza de la organizacién de todas las variables

representativas que hacen parte del sistema de Gestion de Calidad.

A. Estados de Revisiones previas.

B. Cambios en Cuestiones Internas y Externas

C. Informacion sobre la eficacia del SGC.

D. Retroalimentacion del cliente

E.Cumplimiento de los Objetivos de Calidad.

F. Desempefio de los procesos y conformidad del producto
G. Estado de las acciones correctivas y preventivas

H. Resultados de seguimiento y Medicién

I. Desempefio de proveedores Externos

J. Adecuacion de los Recursos

K. Recomendaciones para la Mejora

Mejora:
Se da al momento de implementar los procedimientos de cciones correctivas y de mejora,
posteriores a la identificacion de incumplimientos en la Auditoria o en la identificacion del

producto y servicio no conforme.
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Beneficios Identificados a partir de los Principios de Calidad

En la norma ISO 9001-2015 aparecen recogidos y definidos los siete principios como una
formalizacion de los ocho principios de gestion de la calidad introducidos por la norma ISO
9000:2000.

Principio 1: Enfoque al Cliente.

Como los clientes son cada vez mas exigentes y estan mejor informados, toda empresa de
ingenieria civil deben conocer muy bien que las necesidades de sus clientes no son pasivas, sino
dindmicas y que van cambiando con el tiempo, ofreciendo soluciones por medio de la calidad de
sus obras, superando esas expectativas dia a dia.

Peresson (2007) recuerda que la calidad de un producto o servicio depende de la calidad de
los procesos internos que se llevaron a cabo para producirlo. En esa medida, plantea el autor, es
importante que la clientela reciba algo valioso, el trato hacia ellos debe ser lo mas personalizado
posible e incluso, manifestar preocupacion e interés por sus deseos y dudas. No debemos olvidar
que los clientes son quienes solicitan y validan el trabajo que toda organizacion realiza, por lo
que se deben ubicar tanto al principio como al final de nuestra cadena de valor.

El cliente es el eje de la organizacion, por tanto es primordial detectar, evaluar y
comprender a cabalidad sus necesidades, para lograr superar sus expectativas. Esto se traducira
en un incremento de valor de la organizacion, optimizacion de los recursos, fidelidad del cliente,
mejora de la imagen y apertura de nuevas oportunidades de negocios.

Este tipo de predileccion se puede apreciar en la preferencia del sector Gobierno y de
algunos privados de contratar con empresas Certificadas en 1SO 9001 para la construccion de
infraestructura y la preferencia de los contratistas de contratar el suministro de materiales

Asociados con empresas que cuenten con el Sello de calidad.
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Juan Sebastian Salazar (2019), jefe de certificacion en Icontec Internacional, ha
mencionado que una certificacion debe ser vista como un tercero independiente que da fe y
corrobora gque una organizacion cumple con una serie de requisitos que son establecidos en
normas que garantizan que el producto o servicio que una organizacién ofrece cumple en sus
procesos y procedimientos con estandares internacionales fijados.

Ademas, y segun el mismo Salazar (2019), dichas certificaciones son necesarias y
beneficiosas para las empresas ya que le dan confianza a un comprador en el mundo pues sabe
que quien le vende cumple con unos estandares minimos de calidad. Dichas certificaciones
también, contribuyen en el campo de la construccion a mejorar la formalizacién del gremio y el
cumplimiento de normativas nacionales que también estan vigentes.

Esto repercute en el crecimiento del negocio y en la posibilidad de ingresar con un grado
mayor de competencia, veracidad y competitividad al mercado nacional o internacional. Esto
también se logra gracias a la mejora de la reputacion de la organizacion, lo cual en muchos casos
se alcanza por la incidencia y buena reputacion entre los clientes y el reconocimiento social que
se puede tener.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor

Cuando se le exige a los proveedores la implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad
convierte a sus proveedores en interdependientes y aliados, y una relacion adecuada permitira
crear e incrementar valor para ambos. En el sector de la construccion éstas relaciones son muy
importante en tanto, garantizan parte de la calidad que se pueda dar a través de las operaciones

propias de la ingenieria civil.
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Una relacion apoyada en el cumplimiento de los requerimientos y necesidades del cliente,
permitird el cumplimiento de los objetivos de calidad propuestos, y la optimizacién de costos y
recursos empleados.

Para ello, la organizacién debe identificar y seleccionar proveedores apropiados, alineados
a los requisitos de calidad exigidos, preferiblemente certificados, con politicas que inspiren a la
mejora continua de sus productos y servicios.

Principio 2: Liderazgo

El liderazgo se entiende como la capacidad de conducir y motivar a un equipo hacia el
cumplimiento de los objetivos a partir de un conjunto de habilidades gerenciales que debe
desarrollar la empresa para influir en la forma de ser o actuar de las personas, haciendo que este
equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus metas. Si se rompe esa secuencia, se rompe
el liderazgo de la organizacion.

Principio 3: Participacion del personal

Las claves del éxito de este principio son: la capacidad de influir y motivar al personal para
que haga parte del cambio, y donde uno de los factores claves sera la comunicacion y
motivacion al logro, creacion de valores, comportamiento, incentivo y el adiestramiento del
personal. Deming (1989) recuerda que es muy importante ayudar a las personas encargadas de la
produccion a entender los nuevos procesos que permiten evitar errores o defectos que se pueden
comenter en el desarrollo y cumplimiento de sus funciones.

El personal es la esencia de una empresa, por lo cual su total compromiso con los objetivos
y su participacion en la consecucion de los mismos se traduciran en el aporte ideas innovadoras y
propuestas de mejora. De esta forma, la cultura organizacional y la apropiacion frente a los

valores de la empresa juegan un papel muy importante. Frente a esto, se debe recordar que la
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mejor tecnologia puede estar disponible pero si no hay personal con la capacidad de lograr los
mejores rendimientos de esas tecnologias, las inversiones son ineficientes e infructiferas
(Deming, 1989).

Es de suma importancia para este principio, la calidad del personal, las politicas de
beneficios de recursos humanos, el salario emocional, los sistemas de evaluacion y valoracion
del mérito del personal, promocion de la excelencia, motivacion al logro e incentivos de
desemperio, establecimiento de mecanismos de crecimiento y superacion del personal y la
politica de comunicacion interna de la organizacion.

Principio 4: Enfoque basado en procesos

Lo que innova este principio es la concepcidon de “organizacion”, la cual ya no es una
organizacion por departamentos o areas funcionales sino una organizacion por procesos
orientados para la gestion de la creacion de valor para los clientes. Sobre este punto se puede
pensar en el control estadistico propuesto por Deming (1989) con el fin de evitar la inestabilidad
y asi abrir un espacio para ser creativos y mejorar.

El beneficio de éste principio esta relacionado con el andlisis detallado de las actividades,
establecimiento de responsabilidades, definicion de las entradas, acciones y resultados
planificados, cuantificacion y planificacion de recursos, y definicion de relaciones de actividades
internas y externas. Este enfoque permitira la reduccion de costos y tiempos de entrega, con
resultados mejorados ajustados a los requerimientos y exigencias del Cliente. Acéa vale la pena
recordar que en el largo plazo una baja calidad implica costes més elevados a consecuencia de
productos defectuosos, por esta razdn es importante implementar mejoras constantes en los

procesos (Deming, 1989).
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Usando una analogia los Procesos atraviesan las areas funcionales, como las cordilleras los
departamentos, buscando convertir los requisitos del cliente en requisitos satisfechos, integran el
esquema funcional, haciéndolo mas eficiente.

Principio 5: Mejora

Esa mejora continua de los procesos se consigue siguiendo el ciclo del Dr. Edwards
Deming (1989): también conocido como ciclo PDCA (del inglés Plan — Do — Check-Act)
Planificar — Desarrollar — Controlar — Actuar, o PHVA (de la traduccion oficial al espafiol como
Planificar — Hacer — Verificar-Actuar) para mejorar.Respecto al mismo autor mencionado vale la
pena recordar que siempre la mejor calidad incrementa los beneficios de toda empresa, entre sus
beneficios esta el del cliente mas satisfecho y la posibilidad de llegar a una line de produccion en
donde se llegue a generar costes menores por unidad de producto de calidad que se ha generado.
La implementacion de ideas de revision PDCA o PHVA ayuda a la ejecucion de mejoras
inmediatas, econdmicas y preventivas, que aseguran no solo la reduccion de errores, sino una
cultura de cambio y evolucion. Cuando se realiza un trabajo a conciencia permite un total
autocontrol. Incluso, para el sector de la construccion la mejora en los productos y servicios que
se entregan puede ser Util para generar mas clientes y por esa via, lograr ofrecer mejores precios
ante la posibilidad de expandir el negocio. Esta via se logra gracias a la posibilidad de negociar
con los proveedores mayores cantidades, la posibilidad de rentabilizar sus productos y en
general, cuando se elima incertidumbre y posibles causas de variacion de las operaciones
realizadas.

Principio 6: Enfoque basado en hechos para la toma de decision
Se parte de la premisa de que toda decision se fundamenta en andlisis de datos, en la

informacion que recibimos y en las percepciones que sobre ella se generan. La evidencia
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existente debe ser analizada con base a los resultados que se han obtenido al adoptar procesos e
implementar decisiones. Por esto, no debe normalizarse la idea de tomemar decisiones
apresuradas, con base en lo que otros dicen. Cada decision debe ser fundamenta y el producto de
una disquisicion juiciosa y andlisis racional de los rumbos de accion posibles. Siendo esta
informacion incompleta, hay que afadir otros factores influenciadores como:

¢ Falta de exactitud de la memoria para recordar situaciones similares ocurridas
anteriormente o detalles que pueden ser importantes.

e La afectacion de los diferentes estados emocionales y las situaciones personales, asi
como las relaciones y opiniones que tenemos de las personas que nos brindan informacion.
También nuestro propio animo como recibimos las noticias, etc.

Si se desea tomar decisiones acertadas, frias y objetivas es necesario minimizar toda
subjetividad que pueda afectarlas. Mas aun frente al sector de la construccion, en donde la
subjetividad pueden poner en situaciones de riesgo que pueden llegar a alterar el bienestar de
personas y grupos poblacionales que habitan sus obras. Ademas, es preciso concebir que lo que
no se puede medir no se puede controlar ni mejorar, y lo que no se puede controlar es un caos y
genera desastres que ponene en alto riesgo la vida.

Principio 7: Gestion de las Relaciones

El éxito continuo de la organizacion se basa en la correcta gestion de las relaciones que
tiene para con la sociedad, los socios estratégicos, proveedores y otras partes interesadas o
actores estratégicos. Es necesario conocer, escuchar y fomentar el desarrollo de las partes
interesadas, desarrollando alianzas estratégicas con el objetivo de ser mas competitivos y
mejorar la productividad, la rentabilidad y la relacién con la sociedad.

La norma ISO 9001:2015 esta basada en el riesgo, ya que el enfoque de su busqueda es:
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A. Mejorar la confianza y satisfaccion del cliente asi como de las partes interesadas.
B. Establecer una cultura proactiva, de prevencion, mejora y proteccion asociada a
todo tipo de riesgos; econémicos, de continuidad de negocio, ambientales,
vinculados a la Salud y seguridad de sus Colaboradores etc.
C. Asegurar la consistencia de la calidad de productos y servicios.
De esta forma las empresas exitosas adoptan intuitivamente un enfoque basado en el

riesgo.

Conclusiones Derivadas de la Aplicacién de la Norma 1SO 9001: 2015

La 1SO 9001:2015 es un modelo administrativo que trae enormes beneficios a cualquier
tipo de organizacion que la implemente con los més altos estandares de rigor y calidad. Sus
resultados se evidencian en lo econdémico, estratégico, operacional y financiero. Igualmente, las
empresas de ingenieria civil se benefician de cumplir con este modelo. Desde éste punto de vista,
el aporte como ingeniero civil frente a estos asuntos, sera contribuir con la presentacion de esta
perspectiva en cualquier organizacion a la que este vinculado. Esto por supuesto, son
disposiciones que al dia de hoy cuentan con una amplia gama de resultados que corroboran los
beneficios de su aplicabilidad y sobretodo, su rentabilidad.

La version vigente fomenta que cada organizacion piense en sus propias caracteristicas, se
ubique en su entorno estratégico en particular, analice las condiciones mas adecuadas y defina
desde el disefio la mejor forma de operar de la organizacion y materialice este disefio en su mapa
de procesos, objetivos e indicadores. De esta forma dejan entrever que no existe una receta Unica
que determine la forma como debemos disefiar un Sistema de Gestion de Calidad, pero si los

requisitos que le aplican. Frente a todo esto, la apuesta de todo ingeniero civil por promover la
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adopcidn responsable y comprometida de la norma ISO 9001: 2015 es un deseo manifiesto de ser
ético con los usuarios y clientes de este tipo de empresas, el cual particularmente requiere de
altos niveles de calidad.

Dicho esto, desde éste trabajo se deja claro que las organizaciones tendran libre disposicion
y flexibilidad a la hora de aplicar la norma, tanto en la cantidad y en la naturaleza de la
documentacidn que esta requiera, en esta época de pandemia, definir procesos de Gestion de
Tecnologias de la Informacién y Mejora e Innovacién, acercan a las empresas a un modelo que
se pueda acomodar a las condiciones actuales.

Un factor muy importante ha sido la mayor alineacion de la estructura, el contenido y la
terminologia de todas las normas de Sistemas de Gestion 1SO, haciendo homogéneos los
requisitos en las diferentes perspectivas de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo,
Seguridad en la Cadena de Suministro, Seguridad de la Informacion etc. Ademas de lo
mencionado, es vital considerar que frente al cumplimiento de esta norma, todo ingeniero civil
puede comprender que mas alla de la rentabilidad econdémica existen maltiples procesos y
resultados sobre los que se pueden afinaar procedimientos que permiten un mejor rendimiento
organizacional y una entrega de productos con una mejor calidad.

A continuacion, se detallara los principales potenciales beneficios que se logran adquirir al
implementar el sistema de gestion basado en la norma 1SO 9001:2015:

Figura 5

Beneficios de implementacidn de un Sistema de gestion
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La capacidad para proporcionar regularmente
productos y servicios que satisfagan los requisitos del

cliente y los legales y reglamentarios aplicales

Facilitar las oportunidades de aumentar
la satisfaccion del cliente

Abrdar riesgos y oportunidades asociados

con su contexto

Capacidad de demostrar conformidad con los
requisitos

Nota. Se citan algunos de los potenciales beneficios que obtienen las empresas que implementan el sistema

de gestidn basado en la norma ISO 9001:2015. Tomado de Norma ISO 9001:2015.
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Conclusiones

e La norma ISO 9001 es la base de disefio e implementacion de un Sistema de Gestidn de
Calidad, por lo tanto es muy importante para las empresas de ingenieria civil cubrir los requisitos
que demandan y sigan las sugerencias que establecen. Aun en Colombia falta avanzar mas en el
estudio de los modelos a través de los que se realiza la aplicacion de esta norma, por eso es muy
importante fomentar discusiones que sean elevadas a nivel gremial, esto implica que lleguen a
ser discutidas en congresos, simposios y eventos propios de la ingenieria civil.

¢ El propésito principal de la Norma 1SO 9001 es mejorar el Sistema de Gestion de
Calidad, garantizando un sistema que permita optimizar y administrar sus productos o servicios y
de esta manera beneficiar a los clientes y ajustar a la organizacion de acuerdo con un entorno y
condiciones cada vez mas cambiantes. Frente a esto, vale la pena valorar la posibilidad de lograr
que sobre esta norma, la legislacion colombiana avance en sus requerimientos y exigencias para
elevar los estandares de calidad propios de los servicios civiles que se prestan.

e El Sistema de Gestion de Calidad estimula el control el desempefio de los procesos y
ayuda a mejorar y capacitar a los integrantes de una empresa de ingenieria civil. La exposicion
continua a procesos de formacion, redunda en la calidad de los servicios y productos que puede
entregar la empresa. Ademas, esto contribuye a generar una mejor cualificacion entre quienes
ofrecen sus servicios al interior de ella.

e Las empresas de ingenieria civil que tienen el Sistema de Gestion de Calidad, obtienen
mayor eficiencia y calidad en sus procesos. Esto particularmente es muy evidente en tanto la
aplicacion de esta Gltima norma esté abierta a dictar las disposiciones para reconocer las

situaciones de riesgo a las que estan expuestas las empresas.
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e Gracias a la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad segun la norma ISO
9001, la empresa podra demostrar su capacidad para conseguir ofrecer a sus clientes
productos o servicios eficientes que satisfagan sus necesidades. Incluso, pueden ampliar sus
fronteras comerciales, en tanto este tipo de certificaciones les pueden permitir expanderse hacia
nuevos nichos de negocio que les permita mejorar su rentabilidad y potenciar sus negocios.

¢ Al dia de hoy, los clientes se inclinan por aquellos proveedores que a nivel mundial
tengan el respaldo de una certificacion internacional, porque asi, tienen la seguridad que la
empresa que seleccionan dispone de un buen sistema de gestion de calidad (SGC) que esté
acorde con sus necesidades. Respecto a estos asuntos, vale la pena mencionar que la aplicacion
de la norma se convierte en una condicion que permite cualificar los procesos productivos. En
esa medida su adopcion podria contrbuir al fortalecimiento del sector de la construccion en
Colombia, por esa razon es importante que desde instituciones publicas también se conozca su
aplicabilidad para que como autoridades puedan contribuir con el fomento para esta
certificacion.

e Se estandarizan los servicios y la calidad del producto. Con aplicacién de la norma
ISO 9001 2015 puede asegurarse que la calidad de construccion, la metodologia y la adhesién a
la legislacién son consistentes, por lo tanto, garantizan una calidad constante del producto y el
cumplimiento de requisitos cada vez mas exigentes.

¢ Se reducen los costos para el constructor y al mismo tiempo se aumentan los margenes
de beneficio. Esto es un efecto directo de la implementacion de los métodos de mejora de la
gestion que se realiza en la cadena de suministro y los procesos de compra mediante la norma

ISO 9001 2015 aprobados.
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e Garantizar la mejora continua: la aplicacion de la norma ISO 9001 2015 debe asegurar
gue su negocio y los procesos asociados mejoran afio tras afio, el aumento de las ganancias y el
crecimiento del negocio en consecuencia. Por esto, es muy importante la voluntad y disposcion
hacia la adopcion de las mejores préacticas, el reconocimiento de las situaciones de riesgo y
amenazas que se pueden presentar en los procesos y procedimientos.

¢ Se debe tener en cuenta la seguridad y la proteccion del medio ambiente, la calidad y el
costo son muy importantes para el constructor y el cliente, es la hora de que la norma 1SO 9001
2015 se convirtiera en un estandar para las organizaciones que trabajan en el sector de la
construccion. Incluso, en esta medida es importante propiciar espacios para que aquellas
personas que se estan formando en ingenieria civil o que ya la ejercen puedan cualificarse y
ampliar su formacion en esta norma a través de cursos y entrenamientos que les permitan

redundar en las especificidades que poseen éste tipo de normas y certificaciones.
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