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Resumen

Esta investigacion desarrollo una metodologia de gestion de proyectos de viviendas modulares
sostenibles basada en estandares internacionales, determinando las principales falencias con las
que cuentan las organizaciones sin animo de lucro en sus procesos desde el enfoque
organizacional, el enfoque operacional y finamente el enfoque de gestion. Abordando cada uno de
los problemas identificados estructurando las buenas practicas de gerencia de proyectos en los
procesos brindando soluciones encaminadas al cumplimiento de los objetivos y el alcance del

proyecto.

Palabras clave: Gestion de proyectos, organizacién sin animo de lucro, viviendas modulares,

estandares internacionales

Abstract

This research developed a methodology for managing sustainable modular housing projects based
on international standards, identifying the main weaknesses that non-profit organizations have in
their processes from the organizational approach, the operational approach and finely the
management approach. Addressing each of the problems identified by structuring good project
management practices in the processes, providing solutions aimed at achieving the objectives and

scope of the project.

Key words: Project management, non-profit organization, modular housing, international

standards
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Capitulo 1 Introduccion

Las fundaciones del sector de la construccién modular, estan enfocadas en brindar soluciones de
vivienda a personas con escasos recursos financieros, razon por la cual deben fortalecer la gestion
del riesgo en sus proyectos debido a que sus recursos provienen de donaciones, por ello deben de
asegurar y aumentar la probabilidad de éxito de manera que posean una continuidad en el tiempo

sostenible.

Afortunadamente las sociedades contemporaneas se encuentran en una transformacion
socioecondémica en donde se demandan mas las perspectivas sociales y el desarrollo de proyectos
de este tipo. (Romero R & Diaz Ch, 2007). Es por esto que se incentivan planes sociales con el fin
de aumentar el indice de donaciones que faciliten el beneficio a una sociedad o a un territorio,
mejorar el impacto en méas sectores en donde las fundaciones lo ejerzan. A su vez estos proyectos
forman parte de un ciclo que es una fuente de ingreso y de valor agregado tanto para los gestores,

donantes, beneficiarios de los proyectos en el tiempo.

Esto conlleva a que las organizaciones sin &nimo de lucro que utilicen un proceso de gerencia de
proyectos enmarcados en estandares internacionales logren ver progresivamente un aumento en
sus proyectos. (Marcelino Sadaba & et al., 2014). El aumento en la cantidad y calidad de proyectos
genera gque el impacto sea en mas comunidades vulnerables y logren tener un equilibrio financiero

permitiendo su sostenibilidad y la realizacion de mas los proyectos sociales.

El objetivo de la implementacion de la metodologia es estructurar el desarrollo de proyectos de
construccién de moédulos habitacionales de manera que se realicen con las buenas précticas,
buscando las debilidades y las falencias que actualmente posean y que se presentan en cada etapa
del proyecto, con el fin de implementar estandares internacionales que reestructuren cada
lineamiento que poseen los proyectos. Para lograr este objetivo, se seleccionaron los estandares
internacionales, como son: Prince2, PMI (Project Management Institute), Apmbok (Association
For Project Management Body Of Knowledge), IPMA (International Project Management
Association), P2M (Project & Program Management for Enterprise Innovation), 1ISO 21500

(International Estandar Organization) y AIPM (Australian Institute of Project Management), los
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cuales facilitan y pueden mejorar el estado actual de la gestion de proyectos en entidades sin &nimo

de lucro dedicadas a la solucion de problemas de habitabilidad en Colombia.

Se recolectd informacion relevante de cada una de las etapas que se desarrollan internamente de
cada una de las organizaciones objeto de esta investigacion para identificar su estado actual, con
el fin de analizar todos los datos e identificar el estado en el cual estan los lineamientos de sus
proyectos, esta informacion se comparara con las buenas practicas de gerencia brindadas por los
estandares internacionales. De manera que se estipule una metodologia de gestion que estipule
cuales son los pasos en cada uno de los procesos y la planeacion necesaria para aumentar el éxito

de los proyectos y ayudar a disminuir los errores.

1.1 Planteamiento del problema

Las organizaciones sin animo de lucro en Colombia que cuentan con proyectos enfocados en la
construccién de viviendas modulares desde su inicio a la actualidad carecen de procesos
estandarizados debido a la ausencia de una metodologia de gestion en proyectos de construccion
de médulos habitacionales, el objetivo de esta investigacion es el desarrollo de una que estructure
el desarrollo de este tipo de proyectos con el fin de que se realicen con las buenas practicas,
buscando las debilidades y las falencias que actualmente posean y que se presentan en cada etapa
del proyecto, con el fin de implementar estandares internacionales que reestructuren cada
lineamiento que poseen los proyectos sociales de construccion de médulos habitaciones. Es asi
como se requiere conocer ¢(Qué factores de la gestion de proyectos no se implementan en las
fundaciones del sector en construccion de modulos habitacionales?, ¢ Cual metodologia es la mas
viable para implementar en un proyecto de construccion de médulos habitacionales?, y ¢Qué

proceso de gestion se debe seguir para la creacion de un proyecto de alta calidad?

12 Formulacion del problema

La mala gestion de un proyecto puede generar muchas veces al fracaso del mismo; es asi como
las fundaciones con enfoque en el sector de construccion de moédulos habitacionales, estan en

constante creacion de proyectos con valor agregado econdémicos, motivo por el cual se deben
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fortalecer la gestion del riego presente en ellas, optimizando los recursos en funcion del tiempo y
asi mejorar las probabilidades de éxito, dado que la financiacion de estas se llevan a cabo por

medio de donaciones y ante una mala ejecucion puede afectar el sostenimiento de la misma.
1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar una metodologia de gestion para proyectos de vivienda modular sostenible basada

en estandares internacionales para fundaciones sin &nimo de lucro.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Disefiar una metodologia de gestion de proyectos de vivienda modular sostenible para
futuras buenas préacticas en fundaciones sin animo de lucro.

e Comparar el estado actual de la gestion de proyectos de vivienda modular sostenible con
las de gestion de buenas practicas en organizaciones sin animo de lucro.

e Validar laimplementacion de la metodologia de gestion de buenas practicas en fundaciones

sin animo de lucro basado en estandares internacionales.

1.4 Justificacion del estudio

Actualmente las sociedades contemporaneas pasan por una transformacién socioeconémica en
donde se demandan maés las perspectivas sociales y el desarrollo de proyectos de este tipo. (Romero
R & Diaz Ch, 2007). Es por esto que se deben de incentivar planes sociales con el fin de aumentar
el indice de donaciones que faciliten el beneficio a una sociedad o a un territorio en donde estén
trabajando, y lograr ser sustentables, y a su vez, mejorar el impacto en mas sectores en donde las
fundaciones lo ejerzan. Estos proyectos forman parte de una estructura esencial puesto que son

una fuente de ingresos y de valor agregado.
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Es asi como en las organizaciones que utilicen un proceso de gerencia de proyectos enmarcados
en estandares internacionales lograran ver progresivamente un aumento en su tamafio (Marcelino
Sadaba, Amaya Pérez, Echeverria Lazcano, & Villanueva, 2014). La finalidad de generar una
metodologia en base a la gerencia de proyectos y aplicarla a este tipo de fundaciones generando
asi la mejora en sus estandares y poder obtener como resultado un aumento en los proyectos y la
verificacion del cumplimiento de los objetivos de los mismos. El aumento en la cantidad y calidad
de proyectos dentro de este tipo de fundaciones genera que el impacto no solo sea en las
comunidades y sociedades, sino, por otro lado, buscar obtener un equilibro ante los gastos

necesarios que demande el mantener en pie la organizacién y la realizacion de todos los proyectos.

1.5 Presentacion del documento

El presente documento consta de seis capitulos en los cuales se detalla el desarrollo de la
metodologia de gestion para proyectos de vivienda modular sostenible basado en estandares
internacionales, en el primer capitulo se encuentra el planteamiento, la formulacion y justificacion
del problema en donde se identifica una necesidad latente dentro de este tipo de organizaciones
sin animo de lucro la cual se busca ser solventada a través de la metodologia propuesta, de igual
manera se especifica el objetivo general y los objetivos especificos de la investigacion. En el
segundo capitulo se encuentra el estado del arte en el cual se detallan los trabajos que actualmente
se han realizado y sirven como apoyo para el planteamiento de la metodologia. El siguiente
capitulo cuenta con el marco de referencia el cual contiene toda la base tedrica necesaria para dar
soporte a la investigacion, este se encuentra segmentado en dos marcos, el marco conceptual
(Proyectos Sociales, Organizaciones sin animo de lucro, Sostenibilidad) y el marco tedrico
(Gerencia de proyectos, Estandares Internacionales, Viviendas modulares). El cuarto capitulo
enmarca el desarrollo de la metodologia de investigacion donde se realizan los diferentes analisis
D.O.F.A. asi como el analisis del estado actual de la gerencia de proyecto en las organizaciones
que hacen parte de la muestra de esta investigacion cualitativa mediante una encuesta estructurada,
dentro de este capitulo se encuentra todo el contenido referente a la metodologia detallando los
siete aspectos que la componen. El capitulo cinco corresponde a los resultados obtenidos referentes

a la implementacion de la metodologia propuesta analizando una encuesta de implementacion
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nuevamente a las empresas que hacen parte de la muestra determinada en el inicio. Finalmente se
cierra el documento con el seto capitulo que contiene las conclusiones obtenidas a lo largo de la

investigacion, asi como las recomendaciones para trabajos futuros.
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Capitulo 2 Estado del Arte

2.1 Antecedentes

2.1.1 Antecedentes Internacionales

En esta etapa del proyecto se identificd la necesidad de buscar referentes internacionales que
evidencien la temética propuesta desde el punto de vista de la gerencia de proyectos, en Espafia se
encuentra la investigacion denominada “Metodologia de gestion de proyectos. Aplicacion a la
construccién de micro poligonos industriales” (Bru Martinez , 2013) en la cual resaltan la
importancia de la gestion de riesgos usada como herramienta en el momento en el que se desee
tomar una decisién de la cual no sabemos su resultado, y asi no encontrar obstaculos de los cuales
no nos podamos levantar nuevamente, de igual manera, es importante manejar los recursos que se
poseen y delimitarlos para las actividades que se requieren, para asi evitar retrasos en las entregas
(Bru Martinez , 2013).

En Brasil Por otra parte se cuenta con el proyecto el proyecto “Gestao de projetos modulares com
o auxilio da tecnologia BIM” (Scussiato Merlo, 2015) desarrollado en Brasil, alli se sigue
destacando la participacion de los stakeholders (Actores interesados del proyecto) ya que son los
que haran que el sistema del proyecto funcione correctamente, aclarando que se requiere un
profesional acreditado que gestione y comprenda los procesos como un todo y pueda definir los
papeles que se le deben asignar a cada una de las personas participantes, y asi emplearlos de
acuerdo a su rol y asi se facilitara el proyecto desde su concepcion hasta su ejecucion, utilizando
las nuevas tecnologias que dispone el mercado, asi como los estandares que se han investigado
(Scussiato Merlo, 2015).

En Peru se desarrolld la “Metodologia practica para la gestion y administracion en proyectos de
construccion” (Delgado Poma, 2012) en donde como varios de los proyectos que se han hablado
utilizaron el Pmbok como guia de desarrollo del proyecto, en donde aplicaron las nueve areas de
conocimiento dentro de las cuales encontramos integracion, alcance, tiempo, costos, calidad,

recursos humanos, comunicaciones, riesgo y adquisiciones. Esta metodologia, ayudara abrir una
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ventaja competitiva en el area de la construccion. El autor facilita y recomienda de igual manera
unas plantillas que permitiran la ejecucion del plan que se quiera realizar enmarcando planes
estratégicos y alcances como unas de las mas importantes y enmarca que el planeamiento operativo
debe ser desarrollado por el gerente de proyecto con el apoyo de los involucrado (Delgado Poma,
2012).

También se identificd la necesidad de buscar referentes internacionales que evidencien la tematica
propuesta desde el punto de vista de los estandares internacionales, En México el proyecto de
gerencia aplicando el Pmbok en la construccion de un hotel desarrollado en la Universidad
Nacional Autdbnoma de México resalta que existe un problema con la Verificacion del Alcance en
donde se acepta formalmente los entregables del proyecto por parte de los interesados o
stakeholders, puesto que no es muy comun en la cultura latinoamericana, debido a que muchas
veces esta aceptacion se realiza de manera oral y nunca se llega a tener firmas en un documento.
Por ello es muy recomendado que en futuras investigaciones que se hagan se utilicen algunas
técnicas de investigacion desde dos enfoques, el primero es el de observacion indirecta en la cual
se pueden utilizar archivos privados y por otra parte los datos estadisticos con los que se cuenten,
el segundo es son las técnicas de observacion en las cuales pueden utilizarse la directa ordinaria

y participante (Betancourt Lopez, 2007).

En Turquia, exponen el rendimiento de la gestion de un proyecto de construccion mediante
“Impact of integration management on construction project management performance”
(Demirkesen & Ozorhon, 2017), en donde ponen en paralelo dos temas; La gestion de integracion
y el rendimiento que se tiene en la gestion del proyecto. En el primero, encontramos el desarrollo
de los capitulos del proyecto (En donde se auxilian con el PMI (Project Management Institute)),
el conocimiento que se tiene sobre la integracion, los procesos de integracion, la integracion del
personal, la cadena de integracion y por ultimo los cambios que se pueden tener en la integracion.
Enfrentado pues, al tiempo, costo, calidad, seguridad y la satisfaccion del cliente. Todo con el fin
de demostrar que la union de estos dos temas genera un impacto favorable en la gestion del
proyecto que deseemos realizar. De igual manera, recomiendan que el marco de rendimiento que

ellos proponen debe ser utilizado por los directores del proyecto en la industria de la construccion,
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para asi poder disefiar e implementar estrategias efectivas, buscando asi las garantias que se

requieren para que el proyecto se realice con éxito (Demirkesen & Ozorhon, 2017).

En Polonia, Los autores de la investigacion denominada “Conference on Innovative Solutions in
Construction Engineering and Management” con “Risk management in construction projects”
(Sztmanski, 2017) tienen su foco en el riesgo que puede tener un proyecto, pero que se ha
demostrado, que puede ser medido y por lo tanto puede ser predecible, ya que en la actualidad
contamos con una amplia gama de herramientas que nos facilitan su identificacion y su medicion,
y para llegar a un top, lograremos calcular la magnitud de ocurrencia del riesgo, un ejemplo de
estas herramientas que ello proponen son los cronogramas y los andlisis computarizados. ¢Por qué
eligen este foco? Es sencillo, las medidas de riesgo se hacen necesarias para disminuir los retrasos
de la ejecucion de las inversiones que se hagan en esta medida la administracion del riesgo en
buena forma no significa evitar, sino lograr identificarlo y buscar soluciones y oportunidades a

posibles riesgos (Sztmanski, 2017).

Para finalizar se identifico la necesidad de buscar referentes internacionales que evidencien la
tematica propuesta desde el punto de vista de la construccion de vivienda modular o prefabricada,
el proyecto denominado “Plan de negocios aplicando la gerencia de proyectos en Arquitectura para
un desarrollo habitacional con bambd utilizando el sistema prefabricado™, desarrollado en la
Universidad Nacional Autonoma de Meéxico en 2017; En este documento el PMI lo destacan como
el desarrollador de planes y métodos de control necesarios para coordinar de manera correcta un
proyecto, en donde obtenemos las técnicas de valor ganado y la ruta critica las cuales son
indispensables a la hora de realizar el cronograma y el presupuesto del proyecto, aunque podremos
presentar limitantes al momento de medir el alcance. En el proyecto donde se utiliza este estandar
se le asignan unas tareas al Gerente de Proyectos, el cual debe prever los riesgos, tener un canal
de comunicacion constante y entregar informacion oportuna y veraz (Ramirez Soto, 2017). Se
enuncia asimismo que la metodologia del PMI es ampliamente aplicable a obras privadas, en

cuando se limita su uso en obras publicas, debido a las restricciones de ley.

En Per( donde se evalua la gestion en el sector de construccion y donde igualmente se mejora los

procesos Yy desarrollo de nuevos proyectos; EI primero con el proyecto de evaluacion de la gestion
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de proyectos en el sector de construccion del Perd, resaltan la recoleccion de sus datos, los cuales
no son estandarizados por ello no se requiere efectuar una medicion numérica, se concentrara pues
la informacidn de acuerdo a eventos o conducta de los participantes. Se destaca el enfoque en la
gestion de riesgos en donde lo dividen en tres momentos: Planificacion, identificacion y analisis,
y por ultimo el monitoreo y control de los riesgos para asi manejar una efectividad en los planes
de respuesta y en ultima instancia sobresale la relacion que tenemos con los stakeholders ya que
es definido como el encargado de la gestion del proyecto, el cual verificara los estandares y lograra
asi el alcance para obtener resultados satisfactorios (Gordillo Otalora, 2014). En segunda parte
encontramos con el proyecto de “Lean Design” (Vasquez Ayala, 2006) y su aplicacion a los
proyectos de edificacion, donde se identifica una nueva filosofia japonesa de planificacion de
proyectos la cual nos hara entender un poco mas el estandar del P2M, es llamado modelo Lean
Production y se recomienda dado que proporciona las herramientas necesarias para la gerencia de
cualquier proyecto de edificacion en donde se busque maximizar el valor y minimizar las pérdidas
de un inicio a un fin y nos mostrara un sistema completo de control y mejoramiento continuo en

todas las partes del proyecto (Vasquez Ayala, 2006).

Finalmente, en Europa, en Eslovaquia, tres estudiantes nos facilitan con “Survey of Construction
Management Documentation Usage in Planning and Construction of Building Project”
(Kozlovska, Mackova, & Spisakova, 2016), en donde sefialan que un proceso de construccion no
es algo sencillo, y que por ello debe ser cuidadosamente planificado. Ellas, iniciaron su proceso
verificando el impacto del tiempo en cuanto documentacidn para la gestidn se trata, determinando
asi la tendencia del proceso en el futuro y de igual manera se destaca que las compafiias
constructoras buscan focalizarse en la fase de planificacion de proceso ya que es lo que supone la
finalizacion exitosa de los términos acordados tales como costos, tiempo y calidad (Kozlovska,
Mackova, & Spisakova, 2016).

2.1.2 Antecedentes Nacionales

En esta etapa del proyecto se identifico la necesidad de buscar referentes nacionales que evidencien
la tematica propuesta desde el punto de vista de la gerencia de proyectos, en Bogota la
“Metodologia de un proyecto de construccion basado en Problem Seeking y sus convergencias con

Pmbok” de la Universidad Militar Nueva Granada para la especializacion en Gerencia Integral de
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Proyectos enuncia que lo mas relevante del Pmbok es la gestion o desarrollo en si del proyecto y
se acerca bastante al proceso actual del disefio y factibilidad de un proyecto de vivienda, y destacan
que seria importante acompafiar el proyecto con Problem Seeking ya que cubre los segmentos que
no son tan fuertes en el Pmbok. (Romero Arenas, 2015)

Con una tematica similar enfocada a la construccion, dos estudiantes de la Universidad de Medellin
nos exponen “Metodologia de gerencia de proyectos para empresas dedicadas a construir obras
civiles, enmarcado en el Pmbok” en donde resaltan que el fin de toda gestion de un proyecto es la
exactitud con la cual se haga cada una de las etapas de las metodologias acordadas con el fin de
garantizar el éxito del mismo; en cuanto el Pmbok los autores suscitan al uso de esta metodologia
como herramienta de gestion eficaz y eficiente, ya que esta en pro de la mejora constante del sector
de la construccién aunque aun no hay aplicaciones en el medio en el cual se esta trabajando, y por
ende la ejecucion puede tornarse acelerada y desordenada y puede que no garantice el éxito en

todos los aspectos que se requieren trabajar (Carmona Pineda & Vergara Navarro, 2012).

Desde la perspectiva de los estandares internacionales, dos estudiantes de la Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio Garavito desarrollaron un proyecto en donde identificaron que en el proceso de
construccién de los proyectos inmobiliarios de vivienda de interés social en una empresa en
especifico se requeria minimizar el tiempo y costo del proceso puesto que estos no eran los
apropiados y se debia a que poseian una gerencia de proyectos desorganizada y poco completa, en
este caso el informe tuvo como guia el Pmbok 5th edition. Buscando generar una guia
metodoldgica de gerencia de proyectos delimitada a 12 procedimientos de los 24 que se presentan
en el libro. Se realiz6 una agrupacion de procesos donde cada item tiene su relacién con el Pmbok
5th edition. Determinando los siguientes grupos: Iniciacion donde se encuentra la integracion y los
stakeholders. Planeacion que cuenta con las areas de integracion alcance, tiempo y costo;
ejecucidn, seguimiento y control. (Chacén Enciso & Calderon Aradjo, 2015). De esta manera se
puede ver como se estructura todo el proceso de gerencia de proyectos con el fin de organizar cada
tarea o actividad dentro del proyecto.

De igual manera, un grupo de 4 estudiantes de la Universidad del Tolima buscaban tener una

correcta gerencia de proyectos en la construccion de modulos habitacionales para estudiantes en
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la ciudad de Girardot. Estructuraron todo el proceso gerencial empezando por la planeacion la cual

estructura la division de trabajo dentro del proyecto, la matriz de responsabilidades y luego la

matriz de precedentes. (Betancourth Quifiones, Campos Medina, Quifiones Patifio, & Riachi

Rodriguez, 2013) Este genera una guia de como debe evaluarse el proceso y como desarrollarlo

para obtener una buena ejecucion del proyecto, puesto que ellos estructuraron las fases del

proyecto como lo es la formulacién, la elaboracion, la aplicacion y el control.

2.1.3 Correlacion de los antecedentes

Para relacionar e interpretar cada uno de los antecedentes descritos anteriormente se muestra la

Tabla 1. Tematicas de antecedentes que enmarca los aspectos mas importantes de cada una de las

investigaciones:

Tabla 1. Tematicas de antecedentes

Aplicacion a la

Nombre del : Pais / >
Autores Importancia : Region
documento Ciudad
- Estructuracion correcta de
"Survey of Kozlovska, o
) la  planificacion  del
Construction Maria;
proyecto.
Management Mackova, ‘
] ] Kosice,
Documentation Daniela; ) ]
) ) ) -Importancia de la | Eslovenia
Usage in Planning Spisakova, N ]
) documentacion organizada
and Construction of Marcela. ) . Europa
o ) de la ejecucion y control
Building Project” 2016
del proyecto
) Bru Martinez o ) )
"Metodologia de o -Priorizacion de los riesgos | Sevilla,
» Cristina. .
gestion de proyectos. 2013 del proyecto. Espaiia
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construccién de

micro poligonos

-Disefio de un plan

completo de gestion de

industriales” riesgos.
-Reduccion de conflictos a
través del monitoreo vy
control de riegos
-Importancia de
implementar la gestion de
"Impact of ) y
_ ) ) la integracion del proyecto
integration Demirkesen,
) enfocado en el PMI
management on Sevilay; Estambul,
construction project Ozorhon, Turquia
) -Estructuran un marco de
management Beliz. 2017 o .
rendimiento para verificar
performance” ) .
las estrategias positivas
implementadas
-Uso de herramientas
tecnoldgicas para el control
y prevencion de riesgos
"Risk management ' dentro del proyecto.
) ) Sztmanski, Poznan,
in construction )
Pawel. 2017 Polonia

projects”

-Medicion predictiva para
determinar el momento y la
matera en la que se puede

materializar un riesgo.
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"Plan de negocios
aplicando la gerencia

de proyectos en

del

alcance y su medicion

-Definicién  exacta

Arquitectura para un Ramirez o
Optima desde el aspecto
desarrollo Soto, ) Puebla,
o ) social. o
habitacional con Ricardo. México
bambu utilizando el 2017 o
) ) -Organizacion  de  un
sistema prefabricado _ )
_ ) proyecto social mediante
Biba en Teziutlan, ] ]
los lineamientos del PMI
Puebla.”
Centro
) _ Ameérica
-Determinando muy bien el
alcance del proyecto se
) puede definir el nivel de
"Gerencia de .
aceptacion por parte de los
proyectos. )
L Betancourt | stakeholders. Ciudad de
Aplicacion del ] _ o
Lopez, Luis México,
Pmbok a la _ )
» Arturo. 2007 | -El uso de técnicas de | México
construccion de un ) o
investigacion con datos
hotel" o o
estadisticas permitiendo la
determinacion del nivel de
aceptacion o finalizacion.
3 ) Scussiato | -Enmarca la importancia de
"Gestédo de projetos ) )
Merlo, los roles que tienen los | Chapecd, Sur
modulares com o ] ) .
. . Thiago recursos en el desarrollo Brasil América
auxilio da tecnologia
Bruno. 2015 | del proyecto.

BIM"
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-La definicion precisa de
roles permite la
continuidad en las
actividades  desde la
planeacion hasta  su

ejecucion.

"Evaluacion de la

-El levantamiento  de
informacion es crucial para
servir de base en el

desarrollo y creacion de

gestién de proyectos Gordillo una metodologia. o
iura,
en el sector Otélora, )
» . ) Peru
construccion del Victor. 2014 | -El uso de herramientas
Per(" tecnoldgicas permite
caracterizar las conductas y
los eventos que se
presentan en los proyectos.
-La base metodologia es el
_ P2M implementando el
"El "Lean Design"y )
oL Véasquez modelo de Lean )
su aplicacion a los ) Lima,
Avyala, Juan | Production, comprobando )
proyectos de ) ) Pert
Carlos. 2006 | como puede interveniren la

edificacion"

mejora continua de los

proyectos.
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"Metodologia

practica para la

-Estructuran casa uno de
los procesos del proyecto

en base a la documentacion

gestiény del Pmbok con sus
S Delgado _
administracion en - formatos. Lima,
Poma, Cirilo )
proyectos de ) Pert
y Wilber. 2012 o
construccién para -Se hace un énfasis en la
micro y pequefias planeacion operativa por
empresas" parte de la direccion del
proyecto.
-Esta investigacion no se
) Carmona
"Metodologia de ) ) centra en los pasos o
) Pineda, Jairo o .
gerencia de ) procedimientos utilizados
Antonio; ] )
proyectos para si no por el contrario en la )
) Vergara ) ~ | Medellin,
empresas dedicadas exactitud que se maneje )
_ Navarro, ~ | Colombia
a construir obras dentro de la metodologia
o Nathaly o
civiles, enmarcado con la finalidad de tener
Vanessa. » )
en el Pmbok-V4" una gestion eficaz y
2012 o
eficiente.
"Proceso gerencial
para la ejecucion del | Betancourth ]
. » -Estructura y organiza cada
proyecto de disefioy | Quifiones,
. ) uno de los procesos )
construccion de Héctor Arley; ) Ibagué,
) basados en metodologias _
modulos Campos ) ) Colombia
o ) visto desde la perspectiva
habitacionales para Medina, .
) . de la planeacion.
estudiantes de Angelica
educacion superior Maria;
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en la ciudad de Quifiones -Teniendo determinada la
Girardot" Patifio, Maria | totalidad de las actividades
del Rosario; |y los procesos en la
Riachi planeacion se cuenta con
Rodriguez, | un desarrollo éptimo de los
Héctor procesos.
Andrés.
2013
-La implementacion de
Problem Seeking permite
encontrar  aspectos que
“Metodologia de un normalmente no se tienen
Romero
proyecto de en cuenta en la
B Arenas, 3 .
construccién basado metodologia PMI. Bogota,
) Eduard _
en Problem Seeking Colombia
) Fernando. B
Yy sus convergencias 2015 -Se basa en los pequefios
con Pmbok” detalles que realmente
tienen importancia,
dandole valor y un peso
mayor en los proyectos.
Chacon
“Elaboracion de la | Enciso, Olga | -Esta investigacion sesga
guia metodologica Lucia; mas los procesos que
de gerencia de Calderon pueden tenerse en cuentaal | Bogota,
proyectos en las Aradjo, desarrollar la metodologia | Colombia
areas de integracion, Martha que pretende esta
alcance, tiempo y Cecilia. investigacion. Puesto que
costo. Caso practico: 2015 en la metodologia de este
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construccion del documento utilizan 12 de
conjunto residencial los 24 procedimientos que
de vivienda de enmarca el Pmbok 5ta
interés social Edition con el fin de
"parque real” en el utilizar todos aquellos que
municipio de puedan tener un gran
Mosquera” impacto en el proyecto de
manera que puedan ahorrar

tiempo y costo.

Fuente: Elaboracion Propia 2019

En base a la anterior tabla se evidencia la razon por la que la investigacion es viable, dado que
dentro de los antecedentes descritos no se encuentra una metodologia que se acople a proyectos de
construccion de vivienda modular sostenible, es decir, existen investigaciones orientadas al
desarrollo de metodologias en el sector vivienda pero no con este enfoque, en este caso, se busca
optimizar los procesos, procedimientos y directrices con las que actualmente cuenta las buenas
practicas de gerencia y al igual, tomar como base los pasos y las metodologias que todos estos

autores utilizaron y desarrollaron a lo largo de sus documentos.

Adicional a la anterior tabla se disefié la Tabla 2. Correlacion de antecedentes la cual muestra la
correlacion que presenta cada documento referente a las variables mas importantes identificadas

en cada uno de los documentos, para ello se presentan las siguientes convenciones:

Variable 1: Planeacion del proyecto

Variable 2: Documentacion de procesos

Variable 3: Medicion y gestién de Riesgos

Variable 4: Integracion en el proyecto

Variable 5: Base teorica del Pmbok

Variable 6: Manejo de Stakeholders

Variable 7: Estructuracion de Roles y Responsabilidades

Variable 8: Levantamiento de informacion previa
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Variable 9: Monitoreo y control (Tiempo, Costo, Calidad)
Variable 10: Verificacion del alcance

Variable 11: Valor ganado y mejoramiento continuo
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Tabla 2. Correlacién de antecedentes

construccion del Perg"

Continente Pais Investigacion 10 | 11
~ | "Survey of Construction Management Documentation
Eslovenia ] ] ] o ]
Usage in Planning and Construction of Building Project"
N "Metodologia de gestion de proyectos. Aplicacion a la
Espana 3 ] i ) )
Europa construccion de micro poligonos industriales™
| "Impact of integration management on construction project
Turquia
management performance”
Polonia | "Risk management in construction projects”
"Plan de negocios aplicando la gerencia de proyectos en
o Arquitectura para un desarrollo habitacional con bambd
Meéxico N ] ] ] ] X | X
. utilizando el sistema prefabricado Biba en Teziutlan,
Centro America
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Brasil "Gestdo de projetos modulares com o auxilio da tecnologia
rasi
. BIM"
Sur América — _
Perg "Evaluacion de la gestion de proyectos en el sector
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Peru

"El "Lean Design" y su aplicacion a los proyectos de

edificacion"

Perl

"Metodologia practica para la gestion y administracion en

proyectos de construccidn para micro y pequefias empresas"

Colombia

"Metodologia de gerencia de proyectos para empresas
dedicadas a construir obras civiles, enmarcado en el Pmbok-
V4"

Colombia

"Proceso gerencial para la ejecucion del proyecto de disefio
y construccion de médulos habitacionales para estudiantes
de educacion superior en la ciudad de Girardot"

Colombia

“Metodologia de un proyecto de construccion basado en

Problem Seeking y sus convergencias con Pmbok”

Colombia

“Elaboracion de la guia metodoldgica de gerencia de
proyectos en las areas de integracion, alcance, tiempo y
costo. Caso practico: construccién del conjunto residencial
de vivienda de interés social "parque real" en el municipio

de Mosquera”

Fuente: Elaboracién Propia 2019
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Capitulo 3 Marco de Referencia

31 Marco Conceptual

3.1.1 Proyectos Sociales

Teniendo definido el significado de un proyecto y sus componentes principales los proyectos
sociales son actividades definidas y orientadas a lograr objetivos para dar respuesta a los
requerimientos o necesidades que tengan comunidades, grupos de personas o grupos de la
sociedad. Sin embargo, a diferencia de los otros tipos de proyectos los proyectos sociales tienen

implicaciones diferentes que se denotan a continuacion: (Pérez Serrano, 1993)

e Implica que la finalidad del proyecto contenga una reflexion seria sobre el problema social
que abordo o mejor adn del problema que se desea mejorar.

e Se debe realizar un andlisis de las multiples necesidades o situaciones en conflicto que
existan para determinar la complejidad de la realidad social del sector o el &rea en la cual
se desea implementar la solucién, de manera tal que se elija un problema concreto a tratar.

e Determinado el problema especifico que se abordara se debe brindar una solucion viable,
realista y posible, sin importar el nivel de complejidad y el costo final.

e La planeacion se debe realizar con detenimiento de manera tal que se elabore un plan de
trabajo completo, sistematico y reflexivo con la finalidad de ponerlo en préactica para
transformar a la comunidad.

e Flexibilidad en los procesos y en el entorno, debe entenderse como una apertura al medio,
al contexto y al entorno social en el cual se trabajara, por ello el proyecto debe de tener
innovacion y generar un cambio.

e Sebusca que los proyectos sean originales y creativos no solo en la finalidad que abarcaran

si no también en su elaboracion e implementacion.
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e Se debe procurar iniciar siempre desde la experiencia y la practica de las lecciones
aprendidas o desde la optica de las personas que viven el problema para determinar bien

las posibles soluciones méas optimas.

3.1.2 Organizaciones sin animo de lucro

Las entidades sin &nimo de lucro son organizaciones que se crean con la finalidad de realizar
actividades en beneficios de sus mismos asociados, grupos de terceras personas especificos o a
una comunidad en general. Estas organizaciones buscan realizar proyectos de caracter social en
donde apoyan a las comunidades y las ayudan dentro de las labores que estas desempefien, asi
mismo ofrecen servicios que impulsen el desarrollo personal, social y profesional, asi como a la
resolucion de conflictos. Existen diferentes tipos de entidades u organizaciones sin animo de lucro

tales como: (Camara de Comercio de Bogota, 2014)

e Asociaciones, corporaciones y fundaciones.

e Entidades de la economia solidaria (Cooperativas, precooperativas, fondos de empleados,
asociaciones mutuales).

e Veedurias ciudadanas

e Entidades Extranjeras de Derecho Privado Sin Animo de Lucro con domicilio en el

exterior

3.1.3 Sostenibilidad

La sostenibilidad hace referencia o se describe cuando se obtiene una satisfaccion de las
necesidades con los que actualmente se cuenta sin la necesidad de acabar los recursos de los demas,
ni tampoco el de futuras generaciones, se debe de tener en cuenta que la naturaleza y el medio
ambiente son quienes NOS proveen esos recursos, pero no son una fuente inagotable, es por ello,
que se debe incentivar su proteccion y uso racional. Esto garantiza que se cuente con un equilibrio
entre el bienestar social, la conservacion del medio ambiente y el crecimiento econémico siendo

estas tres areas las que enmarcan la sostenibilidad. (OXFAM Intermon, 2019)
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Sostenibilidad Social

Este tipo de sostenibilidad va direccionado al estilo de vida con el que cuentan las comunidades o
grupos sociales que se encuentran en una situacion vulnerable y de poca proteccion respecto a las
demas personas. El objetivo principal es poder asegurar que los proyectos o intervenciones que se
realicen en este tipo de lugares o situaciones no destruyan o afecten el entorno social en el que se
encuentran, es decir, que por dar una ayuda a un grupo especifico se termine afectando algun otro.

Esto, con el fin de garantizar el bienestar de todos y su continuidad a largo plazo. (Arriols, 2018)

3.2 Marco Teobrico

El correcto desarrollo de los proyectos permite que una organizacion pueda tener un buen
desempefio y una gran rentabilidad, pero para lograr ese objetivo debe de tenerse una organizacion
y estructuracion de cada uno de los procesos y etapas que conlleva realizar un proyecto. Para esto
existen estandares internacionales que sirven de guia para un buen desarrollo de las actividades

requeridas

3.2.1 Gerencia de Proyectos

3.2.1.1 Definicién de proyecto

La palabra proyecto puede ser descrita en base a varias definiciones sin embargo se puede
encapsular en la unién temporal de esfuerzos enfocados en el cumplimiento de un objetivo
detallada y definido estipulando un intervalo de tiempo especifico, para ello se debe reunir un
conjunto de recursos y especialidades que gestionen el cumplimiento de los objetivos planteados,
cuando estos se cumplan puede determinarse que el ciclo del proyecto se completo. (Islas
Hernandez & Salazar Viveros, 2014) La Figura 1. Aspectos de un proyecto detalla tres

caracteristicas principales de un proyecto:
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Temporal

Unico Progresivo

Figura 1. Aspectos de un proyecto
Fuente: (Islas Herndndez & Salazar Viveros, 2014)
Cada una representa una cualidad que debe de contener cada uno de los proyectos que se buscan

desarrollar, se pueden detallar las siguientes caracteristicas:

e Temporal: Cada proyecto se debe estipular en un intervalo de tiempo, debe contar con una
fecha de inicio y una fecha final. De esta manera se asegura que el proyecto se concluira
en busqueda de cumplir los objetivos.

 Unico: Cada proyecto busca solventar un problema o una necesidad en particular dentro de
un contexto, por ello no debe ser repetitivo dado que, si se realiza y se culmina, este debi6
cumplir el objetivo principal y de esta manera solventar las problematicas estipuladas, de
manera tal que no es necesario repetir el proceso de manera exacta.

e Progresivo: Se denomina progresivo porque para el desarrollo del ciclo de proyecto es
necesaria la union de recursos los cuales iran cumpliendo etapas de manera consecutivas o

en paralelo manejando secuencias estipuladas.
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Figura 2. Estructura de un proyecto
Fuente: (Otero Iglesias, Barrios Osuna, & Artiles Visbal, 2004)

Como lo detalla la Figura 2. Estructura de un proyecto el eje central del desarrollo o de la finalidad
de un proyecto es entender el contexto de la situacion actual para determinar un problema o una
necesidad especifica la cual pueda ser suavizada o mitigada mediante la ejecucion de un proyecto
buscando cumplir unos objetivos de manera tal, que se pueda establecer una situacion en la cual

no se cuente el mismo problema que se habia determinado en un comienzo.

Presupuesto

Acciones y

actividades Objetivo

Disefio Proyecto Autonomfia

Espacio Problemas

Tiempo

Figura 3. Componentes de un proyecto
Fuente: (Otero Iglesias, Barrios Osuna, & Artiles Visbal, 2004)

Un proyecto se encuentra conformado por diferentes aspectos que deben de ser tomados en cuenta

al momento de iniciar la planeacion, la organizacion y la ejecucién. Cada uno de estos es pieza
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fundamental para lograr cumplir de manera optima la finalidad del proyecto. En la Figura 3.

Componentes de un proyecto podemos detallar cada uno de estos de la siguiente manera:

e Presupuesto: Se debe determinar un presupuesto de implementacion del proyecto,
evaluando cada escenario, recurso, personal y demés aspectos que sean necesarios para la
ejecucion.

e Objetivo: Cada proyecto tiene una finalidad, por ello, se estipula tanto un objetivo general
como algunos objetivos especificos que logren colaborar o complementar la solucion.

e Autonomia: Dentro de los recursos necesarios para trabajar dentro del proyecto, se realiza
un disefio jerarquico de las funciones y labores a desarrollar lo que permite que cada una
de estas tenga la autonomia de tomar y ejecutar las decisiones que beneficien el proyecto.

e Problemas: En primera instancia, el problema debe ser el factor que motive la
implementacién y realizacion del proyecto, puesto que este busca solucionarlos. Por otro
lado, también deben de contemplarse los problemas que pueda generar esta
implementaciéon del proyecto.

e Tiempo: Se estipula una fecha inicio y una fecha fin del proyecto de manera tal que se
realicen procesos finitos dentro de su ejecucion.

e Espacio: Se contempla dentro de los recursos del proyecto los espacios necesarios para
trabajar tanto en la planeacién como en la ejecucidn del proyecto

e Disefio: La primera fase del proyecto es la planeacion, la cual conlleva al disefio y
determinacion de todos los planes, actividades, cronogramas, presupuestos y demas con
los que contaran.

e Acciones y actividades: Dentro de la planeacion se estipulan las acciones y actividades a
realizar por cada una de las areas del proyecto y en las diferentes etapas con las que se
cuenta. Cada una de estas actividades acerca mas el cumplimiento del objetivo del

proyecto.
3.2.1.2 Ciclo de vida del proyecto

El ciclo de vida de un proyecto se determina como una agrupacion de fases las cuales estructuran
y organizan un proyecto desde su inicio hasta el cierre final, no todos los proyectos estipulan las

mismas fases dado que eso depende de la organizacion de la compafiia, del sector en el que se
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desempefie, la tecnologia y métodos que se estipulen, asi como del tamafio del proyecto, por ello
se enmarcan las fases generalmente usadas de manera genérica en la siguiente estructura: (ITM
Platform, 2016)

e Inicio del proyecto
e Organizacion y planeacion
e Ejecucion de actividades

e Cierre de proyecto

Como se menciond cada organizacion puede estipular las fases que desee contemplar en los
proyectos que esta desarrolla, sin embargo, todas las fases que se utilicen poseen caracteristicas
similares con la finalidad de mantener la estructura genérica. Cada fase debe estar enfocada a un
trabajo 0 una actividad en concreto dentro del proyecto, mas no buscar abarcar todo el ciclo. Por
otro lado, cada fase debe arrojar como resultado un entregable final el cual sera un insumo de
partida para la siguiente fase, ese entregable debe de pasar por una etapa de revision y aprobacion

por las partes interesadas.

3.2.2 Estandares Internacionales

3.2.2.1 Metodologia PMI

El PMI ofrece un grupo de lineamientos dados por el Pmbok (Guia de los fundamentos para la
gestion de proyectos) donde establece una metodologia con instrumentos o herramientas
establecidas las cuales estan ajustadas a las necesidades basicas de un proyecto, sin embargo, debe
de delimitarse bien lo que realmente se necesita para cumplir correctamente cada paso a seguir. La
gerencia de proyectos busca que la finalidad de cada proyecto se cumpla cumpliendo todas las

restricciones de alcance, tiempo y costo. (Guerrero Moreno, 2013)

Primeramente, se busca identificar el grado de madurez que presente la direccidn de los proyectos
en la organizacion o empresa para conocer el estado actual de la gerencia, de esta manera se
obtienen sus fortalezas debilidades en diferentes rangos de tiempo. Seguido de esto se estipula el

tipo de actividades que se deben de desarrollar con el fin de obtener la informacion de que tipo de
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herramientas son necesarias para el éxito de cada uno de estos procesos. De esta manera se define

que el desarrollo de la metodologia se basara en los siguientes contextos, el inicio del proyecto, la

planeacion, la ejecucidn, el seguimiento y control y finalmente el cierre. (Guerrero Moreno, 2013)

7

® Proceso de

\

Inicio

. Prm_:Prso de
Planificacion

Figura 4. Procesos de Gestion
Fuente: (Diaz Rendon & Carmona Gonzélez, 2011)

Proceso de
I"_ . s r
Ejecucion * Proceso de

® Seguimiento
y control

Cierre

\

- Fin del
Proyecto

Asi como se determina ese tipo de procesos basicos para la gestion del proyecto se declaran

igualmente 9 areas de conocimiento comunes en cada uno de los proyectos:

Gestion de la Integracion
Gestion del Alcance
Gestion del Tiempo
Gestion de Costos

Gestion de la Calidad

Gestion de Recursos Humanos

Gestidn de la Comunicacion

Gestion del Riesgo
Gestion de Adquisiciones

Gestion de Interesados

Para el desarrollo de la metodologia visto desde el punto de vista del estandar del Pmbok se realiza

un levantamiento de la informacion basado en encuesta con el fin categorizar el estado o la calidad
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de la gerencia de proyectos dentro de las organizaciones en las que se piensa enfocar. Para que de
esta manera se tenga un analisis estadistico de que organizaciones cuentan o0 no con una gerencia
en proyectos y mas aun cuantas estan enfocadas en los estandares del PMI. (Vergara Navarro &
Carmona Pineda, 2012)

En la planeacion del proyecto se tienen en cuenta cada una de las tareas que se deben de realizar
desde definir el alcance hasta todos los planes de trabajo, para determinar el rol de cada encargado
con el fin de delegar las responsabilidades necesarias. Es muy importante tener en cuenta las
variables de entrada y las variables de salida para de esta manera relacionar el paso a paso de las
actividades ya sean recopilar los requisitos, definir el alcance, planificar el tiempo, la ruta
navegacion que tendra como guia, el plan de ejecucion, el plan de control y todas las herramientas

que serian usadas. (Diaz Rendon & Carmona Gonzalez, 2011)

Teniendo claro estos aspectos es importante aclarar detalles que pueden no ser relevantes en el
proceso, pero intervienen directamente con el funcionamiento como lo es la descripcién clara del
objetivo y de lo necesario para llegar a él. Todos aquellos participantes directos o indirectos de
este. Al definir toda la lista de actividades relevantes que deben de ser incluidos en un desarrollo

organizado segun el PMI.

= Descripcion = Documentar restricciones y

o ) suposiciones
= Definir el problema o necesidad

- - = Analizar riesgos
= Definir los Objetivos

. o = |dentificar el equipo de trabajo
= Definir el alcance preliminar

Esta informacion recapitulaba en grandes rasgos lo que puede determinar un estandar internacional

como lo es el Pmbok.
3.2.2.2 Metodologia Prince2

Prince2 originaria de la Unidn Europea ha tenido una gran demanda y un gran crecimiento. Este

estdndar se centra en la administracion, control y organizaciéon de un proyecto “Projects in

41



Controlled Environments™ proporciona un metodo de gerencia de proyectos claramente definido,
coordinando personas, actividades de un proyecto. Por otro lado, guia en como disefiar y supervisar
el proyecto y para casos de riesgo o cambios inesperados brinda los pasos para corregir alguna
desviacion no planificada para realizar los ajustes correspondientes.

Prince2 determina unos roles especificos dentro del proyecto teniendo cada uno un papel muy

importante:
= Directivos y ejecutivos = Jefes de proyecto
= Junta del proyecto = Jefe de equipo
= Usuario senior = Responsable de monitorizar
= Proveedor senior = Asistente de proyecto

Asi mismo, este estandar cuenta con 8 componentes que reagrupan toda la implementacién del
proyecto, justificando el porqué de cada una de ellas. El primero es el caso de negocio y es uno de
los mas importantes puesto que es la razon por la cual se realiza el proyecto este posee las razones
principales para que se ejecute, los beneficios que trae tanto para la organizacion como para los
directamente relacionados, todas las opciones consideradas para el caso e incluso el tiempo y costo.
Finalmente, las evaluaciones y los riesgos que sean pertinentes. (Cazorla Suarez, 2010)

La organizacion del proyecto va entrelazada entre el cliente y el proveedor sin importan cuales
sean los roles o cercanias entre los dos, cada proyecto necesita de una direccion, una buena gestion,

un control puntal y una amplia comunicacién para esto se tiene 4 capas de direccion las cuales son:
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Gestiodn corporativa

v
~

Junta del proyecto

Jefe del peroyecto

Jefe de equipo

Figura 5. Capas de organizacion de un proyecto
Fuente: (Cazorla Suarez, 2010)

Las diferentes capas se encargan de coordinar los proyectos de la empresay de tomar las decisiones
importantes como de ver la viabilidad del proyecto. Transversalmente monitorean y controlan el

dia a dia del proyecto.

Luego de la organizacion viene la planificacion que se representa como el camino a seguir para el
éxito, esta agrupara todos los aspectos encontrados con el fin de mostrar un horizonte de las cosas
a los involucrados. Se encuentra un tipo de plan dependiendo de cada una de las capas y del orden

en los que se deben de ejecutar.

Plan de proyecto

Plan de etapa

Plan de equipo

Plan de excepcion

El control es una de las etapas mas importantes puesto que es el que corrobora que todo vaya como
debe de ser basandose en la planeacion realizada con anterioridad para poder comprobar que las
actividades se estan desarrollando y cumpliendo. Las variables a tener en cuenta dentro del control
son las etapas, la tolerancia determinada, la gestion corporativa a realizar, la junta de proyecto, el
jefe designado para proyecto, registro diario y el jefe designado para el equipo. (Siegelaub, 2004)
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Después de esto se debe de tener en cuenta la calidad y los riesgos con el fin de abarcar todos los
campos o las rutas del proyecto para que a pesar de que se presente alguna eventualidad se tenga

la suficiente capacidad para lidiar con ellos.
3.2.2.3 Norma ISO 21500

La guia técnica colombiana ISO 21500 proporciona una orientacion de organizacion y
estructuracién de procesos y conceptos relacionados a la gerencia de proyectos sin importar que
tipo de organizacion sea quien la necesite o la desee usar. Esta utiliza conceptos muy importantes
que forman parte de las buenas préacticas de la direccion de proyectos, busca hacer una relacion

entre los conceptos claves, la estrategia y la identificacion de oportunidades.

Estrategia .
° i Organizativa Oportunidades

e ey
del proyecto del proyecto

-
Organizacion
o del proyecto Proyecto
Procesos de Project

Management
Procesos de

Producto
Procesos de S

Soporte

Operaciones

Entregables

Figura 6. Relacion conceptos generales de la gerencia de proyectos.
Fuente: (Barreto Ladino & Rey Plazas, 2016)

Al ver la Figura 6 se demuestra la manera en que se relacionan dos aspectos importantes la primera
instancia la estrategia de la organizacion y en segunda instancia las oportunidades identificadas.
Cada oportunidad es evaluada y documentada para tener un registro estructurado de estas, aquellas

oportunidades que sean seleccionadas y validadas deben desarrollarse en un caso de negocio con
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el fin de genera un entregable lo cuales pueden usarse como un beneficio que serd una entrada

positiva para la organizacion. (Barreto Ladino & Rey Plazas, 2016)

La guia puede verse e interpretarse desde dos perspectivas diferentes una como grupo de procesos
y otra como grupo de materias, cada grupo de procesos puede aplicarse a cada etapa del proyecto
y se define en 5 grupos como algunos otros estandares también lo han determinado: Inicio,
planificacion, implementacion, control y cierre. Mientras que los 10 grupos de materias:
Integracion, stakeholders, alcance, recursos, tiempo, costo, riesgo, calidad, adquisiciones y
comunicacion. A pesar de que la ISO 21500 brinda unas directrices base para la gerencia de
proyectos, esta necesita desarrollarse de una mejor manera para poder generar un buen

entendimiento para los colombianos.

3.2.2.4 Metodologia Apmbok

Apmbok o también conocido como APM Body of Knowledge en donde de igual manera ayuda al
desarrollo de un proyecto de manera exitosa que es el fin de una metodologia de gestion de
proyectos, en ella estipula el correcto desarrollo de la planificacion estratégica, como también la
manera Optima de realizar una ejecucién estratégica, las técnicas requeridas en planeacion y
ejecucion, el area denominada “negocios-comercial”, como también la “organizacion-el gobierno
y la profesion”. La metodologia Apmbok se estructura de manera en la que no es necesario abordar
las temaéticas en un orden en particular, si no por el contrario pueden ser desarrolladas acorde se
necesiten implementar. De igual manera establece la divisidén en 7 secciones a su vez consideradas
de manera similar a las areas entre las que se distribuyen 52 topicos o también denominados
procesos los cuales tienen cierta similitud a los se encuentran en el Pmbok, (Association for Project
Management, 2006)

De acuerdo a la Figura 7, el ciclo de vida que conforma un proyecto en el area de la construccién
se puede determinar o considerar que inicia desde el momento en que se define o se conceptualiza
la idea en busca de suplir una necesidad latente, se realizan los estudios previos y asi mismo todas
las evaluaciones de prefactibilidad y factibilidad necesarias para determinar la viabilidad de
implementar el proyecto; en este momento se procede a la etapa materializacion en la cual se debe

iniciar con el mandato o formalizacion, posteriormente se realiza el disefio, la planeacion general,
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todas las adquisiciones necesarias para poder empezar con la ejecucion, se realiza la transferencia
de custodia y la puesta en marcha para dar inicio a la operacién o al uso del sistema. En ciertas
ocasiones dentro del alcance del proyecto podria incluirse la funcionalidad o el uso de lo que se
cree, al igual que la evaluacion del desempefio al punto en que se determine el paso a seguir luego
de su desmantelamiento. Por tanto, el fin o el cierre del proyecto podria llegar a determinarse por

su alcance o definir etapas de cierre progresivas.

De igual manera y abordando el contexto de la gestion de proyectos, se referencian como variables

iniciales:

e Gestion del proyecto: En esta se debe definir la planeacion estratégica con la que contara
el proyecto en su desarrollo.

e Gestion del programa: Abarca todos los factores minimos y necesarios para la obtencion
del proyecto.

e Gestion del portafolio: Se determina el uso correcto de todos los recursos con los que se
cuentan disponibles en el proyecto, aqui se determina y estipula el ambiente y entorno en
el que se desarrollara.

e Gestion del patrocinio: EI manejo estructurado y organizado de los fondos destinados, asi
como el desembolso de cada uno de los recursos, a su vez la oficina de proyectos mantiene

un constante apoyo en las diferentes areas de manera tal que todo funcione correctamente.

En segunda instancia, segiin la APM Body of Knowledge® se determina que la planificacion de
la estrategia se comprende de los pasos a seguir para generar la planificacion de acciones y labores

proyectandolas a un futuro, para ello se debe de tener en cuenta lo siguiente:

e Gestion de éxitos: Junto con cada uno de los beneficios que se atribuyen gracias al proyecto
buscan solventar y responder a las necesidades identificadas por los interesados.

e Gestion de los stakeholders: Los stakeholders son todos aquellos interesados, que juegan
un papel o que impactan el proyecto, la gestién permite velar por el interés general de todos
los agentes involucrados.

e Gestion del valor: Se enfoca en brindar apoyo y mejoras a los objetivos iniciales, con la
finalidad de dar un enfoque maés real al desarrollo del proyecto.

e Manejo del plan del proyecto: Este documenta los resultados adquiridos en la planificacion.
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e Gestion de riesgos: Se deben contemplar cada uno de los posibles riesgos que puedan
materializarse dentro del desarrollo del proyecto, con la finalidad de contar con un plan de
contingencia por si se materializan de manera negativa.

e Gestion de la salud: Comprende el manejo y cuidado que debe de tenerse respecto a las
tematicas ambientales que puedan verse afectadas por el desarrollo del proyecto, es decir,

las normatividades legales que competan en las acciones a realizar.
Por otro lado, la ejecucidn estratégica comprende de los siguientes elementos:

e Gestion del alcance: Estipula cada uno de los entregables finales del proyecto y la finalidad
del trabajo a realizar, esta gestion debe ser detallada y cumplirse lo més estricto posible.

e Gestion de los recursos: Determina los insumos, recursos, materiales y todo lo necesario
para cumplir los objetivos del proyecto, asi como la manera correcta de disponerlas.

e Gestion del presupuesto y costos: Organiza los recursos econémicos destinados a las
actividades estructurando los gastos de manera adecuada.

e Control de cambios: Asegura la veracidad y las modificaciones correctas mediante
protocolos cuando intervienen los objetivos, el alcance, el tiempo, los costos y la calidad
del proyecto. Estos cambios pueden ser evaluados, aprobados, rechazados o aplazados.

e Por ultimo, se debe contemplar y determinar la gestion correcta para el valor agregado del
proyecto, asi como la gestion de la informacidn y la gestion de los problemas que puedan

Ilegarse a presentar a lo largo del proyecto. (Estrada Reyes, 2015)
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Figura 7. The project and extended life cycles
Fuente: (Association for Project Management, 2006)

3.2.2.5 Metodologia P2M

La estructura del Project & Program Management for Enterprise Innovation o P2M desarrollada
bajo el enfoque japones, creado con la intencion de crear valor y cumplir la misién de un negocio,
busca resolver problemas complejos mediante diferentes propuestas creando asi un marco de
innovacion. La cual, esta dividida en 4 fases que son: Entrada, Gerencia de Proyectos, Gerencia
de Programa y Gerencia de Segmento. Las cuales se involucran en toda la gestion del proyecto, de

esta manera se evidencian en cada una de las areas o procesos principales tales como:

e Gestion Estratégica e Gestion de Riesgos

e Gestion Sistematica e Gestion Tecnoldgica

e Gestion Financiera e Gestion Relacional

e Gestion de la organizacion e Gestion del Valor

e Gestion de Objetivos e Gestion de la Comunicacion

e Gestion de Recursos
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La Figura 8 muestra la estructura y el contenido de cada una de las 4 fases que compente esta
metodologia, en la primer fase se encuentra la entrada en la cual se recibe toda la informacion

pertinente y necesaria para dar inicio al proyecto.

La gestion individual la cual es muy similar a la s areas que se determinan en el Pmbok estas
pueden ser usadas de manera independiente o por el contrario ser combinadas para cada una de las
actividades o tareas individuales asi como los hitos o retos que posea la gestion del proyecto. La

gestion de programas en la cual encontramos 11 dominios descritos a continuacion:

e Gestion de proyectos e Gestion de los recursos

e Gestion estratégica e Gestion de riesgos

e Gestion sistémica e Gestion de la tecnologia

e Gestion financiera e Gestion de las relaciones

e Gestion de la organizacion e Gestion del valor

e (Gestion de objetivos o Gestion de las comunicaciones
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Figura 8. Practical Capability System of Project Management (Project Management Tower)
Fuente: (Ohara, A Guidebook of Project & Program Management for Enterprise Innovation,
2005)

3.2.2.6 Metodologia IPMA

Ipma o International Project Management Association plantea que los requisitos y los
requerimientos del proyecto son determiandos por las necesidades que posean los clientes, que son
impulsadas y delimitadas tanto por las oportunidades y como por las amenazas, para iniciar es
importante elaborar un business case el cual es el documento que estipula la finalidad del proyecto
y su alcance luego de ello, se estipula una estrategia de proyecto donde se plantea una metodologia
de trabajo bien establecida la cual determina la manera en que se lograra cumplir la mision y los

objetivos que actualmente posee la organizacidn proyectados a un futuro cercano. Esta estrategia
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se evalua y se revisa en ciertos momentos e intervalos de tiempo con la finalidad de validar su
cumplimiento, normalmente esas validaciones se efectuan durante el ciclo de vida de los sistemas
y del proyecto, asi como en cada una de las fases que lo componen, de igual manera en las areas
especificas.

Proyecta el objetivo del proyecto en culminar cada uno de los resultados finales estipulados en un
comienzo, especialmente los pactados en los entregables, en el tiempo requerido, cumpliento un
presupuesto especifico y dentro de parametros aceptables de la gestion de los riesgos. Siendo que
los objetivos tanto especificos como generales del proyecto son el compendio de metas que deben
alcanzar los gestores de proyectos, de los programas y las carteras para asegurar los beneficios

deseados y esperados del proyecto a todas las partes interesadas.

Dentro de la fase de desarrollo del proyecto esta abarca la estructuracion y creacion de cada plan
del proyecto incluyendo la puesta en marcha del estudio de factibilidad. Una evaluacion realista
del proyecto es importante cuando el proyecto se encuentra en sus primeras fases. Partiendo de
una evaluacion detallada sobre el aporte y la finalidad del proyecto se toma la decisidn de invertir
0 no en el dando una preferencia sobre los demas proyectos que estén compitiendo con este. Para
autorizar el desarrollo de un proyecto es importante que se tenga una justificacion argumentada y

de peso que determine la viabilidad e importancia.

Una vez que un proyecto ha sido aprobado para la inversion, el propietario del proyecto debe
generar una carta de proyecto, la cual determina cual sera su alcance, sus objetivos y prestaciones,
el presupuesto, el calendario, los puntos de revision y la membresia del equipo. Este proceso
continuo de revision del proyecto proporcionara un porcentaje de cumplimiento de los objetivos
del proyecto alcanzados en comparacion con los objetivos planteados y los criterios de éxito

planteados en un principio. (International Project Management Association, 2006)
El Ipma plantea unos posibles pasos del proceso anteriormente descrito:

e Recopilar, documentar y obtener un compendio de todos los requisitos minimos del

proyecto.

e Desarrollar un business case, asi como las estrategias del proyectos para involucrarlas en

la administracién de cambios.

47



e Definir los objetivos principales del proyecto, evaluar la viabilidad y el impacto del
proyecto, realizar un estudio de prefactibilidad y de factibilidad asi como un plan de gestion

del proyecto.
e Comunicar el progreso y los cambios.
e Validar los requisitos en momentos clave del ciclo de vida del proyecto.
e Determinar el 6ptimo cumplimiento de los objetivos del proyeto.
e Establecer el protocolo para la revision periodica del avance del proyecto.

e Con la finalidad de mejorar en los procesos, es necesario que las lecciones aprendidas

resultantes del proyecto sean documentadas para ser aplicadas en un futuro.
3.2.2.7 Metodologia AIPM

El Instituto Australiano de Gestion de Proyectos (AIPM) (Australian Institute of Project
Management, 2008) siendo el 6rgano maximo promotor de gestion de proyectos en Australia con
uno de sus objetivos que es promover Yy ayudar a al progreso de la gestion de proyectos en
Australia, permite fortalecer el modelo de gestion basado en estandares internacionales desde una
vision por parte del continente oceanico, contribuyendo con estandares de competencia que los

divide en 4 niveles con su titulo AIPM respectivo:
e Director ejecutivo de proyecto (Aun no valido) ExecPD
e Director de proyecto CPPD
e Jefe de proyecto CPPM
e Profesional o practicante de proyecto CPPP
Como naturaleza de los proyectos con los que se trabajan se debe tener en cuenta que, todos los

proyectos vienen en diferentes formas, tamafios y enfoques, lo cual implica diferentes pasos a
seguir pero teniendo en cuenta que las principales caracteristicas de un proyecto incluyen:

e EIl cambio siempre esta involucrado
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e Tiempo limite

e Se compone por cierto numero de actividades para llegar a una meta
e Multiplicidad de recursos

e No son parte del trabajo operativo general

e Los resultados del proyectos son definibles y medibles

De igual manera el AIPM da a conocer nueve funciones de la gestion de proyectos los cuales son
explicados en la parte B de su libro pero que aqui se dan a conocer:

e Alcance e Comunicaciones
e Tiempo e Riesgo

e Coste e Adquisiciones

e Calidad e Integracion

e Recursos humanos

En la Tabla 3. Certificacion vs Funcion AIPM se puede recopilar los estandares de competencia y
las nueve funciones de la gestion de proyectos, ya que los solicitantes de las certificaciones deben
de recaudar la informacion y las pruebas necesarias que demuestren y certifiquen sus
conocimientos y habilidades en la direccidn de proyectos y asi mismo permite conocer que se debe
realizar en cada paso y aunque los empleados no cuenten con la certificacion se pueden tomar
como referente los niveles y asi cada seccion de la empresa realizar determinada labor.

Tabla 3. Certificacion vs Funcion AIPM

CPPM (Planificar y CPPD (Dirigir y

Funcion CPPP (Aplicar) Administrar) Administrar)

Determinar el contexto total | Estructurar, ordenar,

Aportar a definir un .
del proyecto, asesorar y monitorear el alcance

alcance detallado,

estructurar el desarrollo de del proyecto o del
Alcance por otro lado, tener - proy
. las actividades planeadas programa durante
un seguimiento .
dentro del alcance del todo el tiempo
constante y . .
proyecto. Implementar definido en el ciclo

49



controlado al
avance del alcance.

controles de seguimiento del
alcance.

del proyecto,
monitorear las
actividades que
impacten o cambien el
alcance y los criterios
de salida.

Aportar en el
desarrollo,
monitorear,
actualizar el

calendario del

Determinar el calendario de

Desarrollar los
calendarios del

trabajo para el proyecto, proyecto/programas;
proyecto yala . . . .
. L implementar el calendario | Dirigir los calendarios
. implementacion de
Tiempo . del proyecto; Evaluar los del
calendarios de .
resultados finales proyecto/programa;
proyectos; Hacer :
relacionados al control del | Evaluar los resultados
parte de la . . L
e tiempo del proyecto. de la administracion
cuantificacion de .
del tiempo
los resultados en la
administracion del
tiempo del proyecto
Aportar al . . _
P Determinar, monitorear y Dirigir el desarrollo,
desarrollo del e,
controlar el la conciliacion y la
presupuesto y a los .
presupuestos y costos del contabilidad, los
procesos de .
Coste — proyecto; costos, incluyendo la
conciliacion del . . T
Realizar actividades finalizacion
proyecto; L
. de terminacion del presupuesto del
Monitorear los . .
financiera del proyecto programa/proyecto
costos del proyecto
Determinar los
Aportar a la . .. requerimientos para la
. Estipular los requisitos . .
planeacion de los . calidad; Asi como
. minimos para asegurar la )
mecanismos de . hacer el debido
calidad y los calidad; Asegurar el seguimiento de la
Calidad y cumplimiento de los g

procesos de mejora
continua; Aplicar
procedimientos y

politicas de calidad

criterios de calidad
establecidos y las mejoras en
el proyecto

calidad en el
programa o proyecto;
Gestionar los
procesos de
administracion.
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Recursos
Humanos

Colaborar en la
definicion y el
control de las
necesidades para
los recursos
humanos;
Establecer y
mantener relaciones
de trabajo
productivas;
Contribuir a la
creacion de equipos
y en la conclusion
de las préacticas de
recursos humanos

Implementar actividades de
planificacion de los
interesados y recursos
humanos, capacitacion y
desarrollo del personal;
Administrar al equipo de
proyecto y a los interesados;
Evaluar los resultados de los
recursos humanos

Determinar el
correcto uso de los
recursos humanos,

estructurando la
organizacion y el
personal necesario
para el desarrollo del
proyecto. Los
procesos
administrativos
determinaran el
rendimiento del
personal y el cambio
organizacional
pertinente, por ello,
deben estar
completamente
estipulados en donde
estos entiendan a los
diferentes integrantes

y participantes

involucrados como
stakeholders. Liderar
a todo el equipo del
programa, asi como
validar que la carga
de trabajo que posee
cada uno sea la
adecuada, de manera
que se cuente con un
gran rendimiento a
nivel individual, asi
como de equipo.

Comunicaciones

Apoyar la
planificacion de las
estrategias de
comunicaciones y
la respectiva
evaluacion de los
resultados
obtenidos dentro de

Determinar procesos
comunicativos entre las
areas, manejar la
informacién de manera
Optima generan informes
durante el proyecto. Evaluar
los resultados finales del
proceso realizado

Administrar la
informacioén y las
comunicaciones del
proyecto o programa,
posterior a ello,
evaluar y analizar
todos los resultados
obtenidos referentes a
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la administracion
de las estrategias
estipuladas, se debe
implementar
actividades
administrativas
para la
comunicacion de la
informacion del
proyecto

la administracion de
las comunicaciones

Riesgo

Aportar en el
analisis y la
planificacion de los
riegos para ejecutar
actividades que
certifiquen el
control de los
riesgos. Evaluar los
resultados
obtenidos a nivel
administrativo

Determinar eventos de
riesgos del proyecto;
Monitorear y administrar las
oportunidades y los riesgos
del proyecto; Evaluar los
resultados de la
administracién de riesgos

Aportar en el analisis
y la planificacion de
los riegos para
ejecutar actividades
que certifiquen el
control de los riesgos.
Evaluar los resultados
obtenidos a nivel
administrativo

Adquisiciones

Aportar en el
analisis y la
planificacion de los
riegos para ejecutar
actividades que
certifiquen el
control de los
riesgos. Evaluar los
resultados
obtenidos a nivel
administrativo

Ejecutar los pasos
estipulados dentro de los
requerimientos de las
adquisiciones, verificar el
cumplimento de los
contratos a traves de las
actividades a realizar y los
procedimientos de
finalizacion de las
adquisiciones

Ejecutar los pasos
estipulados dentro de
los requerimientos de

las adquisiciones,

verificar el
cumplimento de los
contratos a traves de
las actividades a
realizar y los
procedimientos de
finalizacion de las
adquisiciones

Integracion

Acordar, implementar y
establecer los informes y
actividades del ciclo de vida,
asi como los sistemas de
medicion; verificar la
correcta integracion de todas
las funciones que componen
la administracién del
proyecto, asi como
direccionar los diferentes

Dirigir la integracion
de todas las funciones
de la administracion
de
proyectos; Dirigir y
guiar ambientes
internos del
programa/proyecto
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entornos (Internos y para satisfacer las
externos). Para evaluar los necesidades externas

resultados finales y las expectativas
durante el ciclo de
vida

Fuente: (Ortiz Herrera, 2010)

Como se evidencia, en general los estandares manejan caracteristicas similares para la gestion de
un proyecto, por ello se requieren conocer diferentes proyectos donde se implementen los
estandares anteriormente descritos, por ello se cita el proyecto de “Metodologia de gestion para
proyectos en creacion de empresas. Aplicacion al sector deportivo” (Bobadilla Nifio, 2014), la
autora utiliza como recurso metodoldgico el estandar Prince2, debido a que relata que cada uno de
los procesos que se llevan a cabo dentro del proyecto se ejecutan en base a ciertas actividades
determinadas a las diferentes etapas con las que se cuenta. Posterior a ello el proyecto lo divide en
las denominadas “fases de gestion” lo que permite que el control y la contabilizacion se realice de
manera mas sencilla, de esta manera se determina un listado de items ideales para la operacion de
una nueva compafiia, teniendo en cuenta todo el ciclo desde que inicia la idea, hasta que se ponen
en préactica la misma; con proposiciones muy practicas y flexibles a modificar asi como se estipula
intrinsecamente en Prince2 : “Prince2 is a process-based approach for project management
providing an easily tailored, and scaleable method for the management of all types of projects”
(ILX Group, 2017)

La autora estructura su modelo en base al diagrama de modelo de Procesos Prince2 como vemos

en la

, pero ella realiza los respectivos ajustes de acuerdo a su metodologia planteada que se enfoca al
emprendimiento empresarial y que es un paso que se puede implementar en el modelo de Gestion
basado en estandares internacionales para proyectos de construccion mediante modulos
habitacionales en ONGs, ya que el diagrama permite ser modificable dependiendo el
requerimiento. Algo que debemos tener en cuenta es que la estructura original del proceso Prince2
con el cual se baso la autora cuenta con bastante contenido, por lo cual se divide en colores que

permite al ejecutor entenderlo mas facil:

e Azul. Los elementos se ejecutan una Unica vez en el desarrollo del proyecto.
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e Verde. Los elementos se ejecutan una sola Unica en cada fase del proyecto.
e Naranja. Los elementos pueden ser ejecutados méas de una vez en una fase.

e Rojo. Los elementos se pueden llegar a realizar varias veces por fase, debido a que se trata

de revisiones periddicas por cada fase.

o [EUELEEER  Gestion Corporativa o del Programa
=] Proyecto
(8]
= Direccion de un Froyecto
b=
a
@ =) Autorizar Plan de
a (723 Fase o de Excepcion
o
(=]
g_'l
-
2 =) E
:
£ =) s
(5] m i
@ o3
_ . 1] w
c = (SB) Gestidn de los =
O 1= .
= @ Limites de Fase =
g0
o @ . . . :
= __ -
L Iniciar un Cierme de un
——— Crovocto(IP) N 0 T e Proyecto (CP)
Pre-Proyecto
R Una vez duranie el Froyecto
[ Una wez porfass
o L varias ve ces durante lafase Salidas de MP
g B Una vez por cada Wok Package” Informe Punto Contral
E _ Motificacion/futoizadan zl:r]sﬁféliguép:lldad
w (G Gestitn del Producto ]
Basade anal material de OGC PRINCE2®. Reproducida bajolicenciade DGC,

Figura 9. Modelo de Procesos Prince2
Fuente: (Turley, 2009)

El anterior modelo lo respalda con 3 niveles de gestion, aunque el modelo en si consta de 4; siendo

Gestion corporativa el nivel numero 1 (Turley, 2009)

e Direccion: En este punto se encuentra el rango mas alto del proyecto, asi como lo es la
Junta de Proyecto. Es comdn que la junta tenga una interaccion recurrente con el
denominado nivel de gestion o el nivel 3 los cuales le suministran al nivel superior o el
nivel 1 cierta cantidad de notificaciones. Para este articulo la autora planeta que el nivel 1,
es decir, el gerente del proyecto es quien ha de tomar la Gltima decision con base a la idea
de su negocio

54



e Gestion: Este punto es mas operativo que el anterior, aca se encuentra el Jefe de Proyecto,
por ello se tiene una gran cantidad de actividades a realizar, asi como procesos como los

gue se mencionan a continuacion:
e Puesta en Marcha (SU) e Limites de una fase (SB)
e Inicio de Proyecto (IP) o Cierre de Proyecto (CP).
e Control de Fase (CS)

El diagrama de manera ilustrativa detalla que las actividades de gestion en el ciclo del

proyecto en su gran mayoria seran realizadas y direccionadas por el jefe del proyecto.

e Entrega: Esta etapa es determinante debido a que es en la cual se definen los productos o
servicios finales que se van a entregar al cliente o el interesado principal. Para estos
servicios se debe realizar previo a la entrega un analisis y una revision de los paquetes

finales de trabajo en el proyecto los cuales son el objetivo total del proyecto.

Es aqui cuando se recopila todo lo anterior para generar un nuevo modelo de procesos como lo

observamos en la Figura 10.

2. Direccion del proyecto

Pre- o .

1.

4, 6.
Puesta . . .. 5. Entrega 5. Entrega .
3. Inicio Control Limites _g_ .g. 7. Cierre
en del servicio del servicio
de fase de Fase
marcha

Figura 10. Niveles de gestion en metodologia planteada
Fuente: (Bobadilla Nifio, 2014)

Continuando con la referencia de proyectos en los cuales hubo implementacién de estandares

internacionales, se reflejara a continuacion con la “Propuesta metodoldgica para la gestion integral
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de proyectos de construccion de edificaciones en Colombia” (Jiménez, 2012) en la cual se uso el
Pmbok en donde el autor expande las 9 areas de gestion anteriormente plasmadas en las veinte
(20) areas del conocimiento determinadas en ese documento las cuales son el eje transversal en la
gestion de los proyectos que para este caso son de construccion de edificaciones en el territorio
Colombiano, es decir, esta topologia de proyectos debe tener muy en cuenta la gestion detallada

de las siguientes areas:

e Alcance e Comunicaciones

e Tiempo e Tecnologias de la informacién
e Costo e Contabilidad

e Logistica e Mercadeo

e Integridad Técnica e Adquisiciones

e Recursos Humanos e Finanzas

Adicional a esto, es relevante el hecho de utilizar un enfoque muy preciso a la gestion del riesgo
en los proyectos destinados a la construccion de edificaciones. El autor detecto la necesidad de
trabajar especificamente 2 funciones gerenciales importantes, en primera instancia buscar el
método de integrar caga una de las areas del proyecto en su desarrollo y en segunda instancia,
todas las estrategias a implementar por parte de la compafia que ejecuta el proyecto, de manera
tal que cada pieza se mueva de manera sincronizada y asi poder asegurar una gestion adecuada del
proyecto.

De igual manera, el autor comprime los 42 procesos de direccion de proyectos de Pmbok en 29 y
le adiciona 33 nuevos procesos que tienen como énfasis sus areas agregadas anteriormente con un

total de 62, y con este numero aplica la férmula de interrelaciones potenciales entre los procesos

M, esta formula proporciona al gerente del proyecto una visién de las posibilidades de que

existan problemas de comunicacion los cuales pueden ocurrir durante el ciclo de vida del proyecto
(Saladis & Kerzner, 2009), no obstante, el autor de la propuesta visualiza que estas interrelaciones
potenciales son muy dificiles de controlar y aun consientes que algunas de estas no son

indispensables o simplemente no se dan frecuentemente.

En cuanto al P2M se referencia la tesis “Application of Japanese project management methods

(p2m/kpm) in Japanese organizations in Japan and Malaysia” (Low, 2015), donde el autor toma
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como premisa que las entrevistas son una de las fuentes mas importantes de informacion en
términos de una investigacion de estudio de caso (Yin, 2013) y donde adopta como caso de estudio
6 organizaciones japonesas en las cuales utiliza las entrevistas semiestructuradas ya que su
naturaleza es cualitativa, flexible y util a la hora de explorar una vista general y de igual manera
opiniones con mas detalle. Las preguntas se estructuraron de acuerdo a la utilizacién de los
conocimientos obtenidos, comentarios criticos y se establecieron en una secuencia ldgica sencilla

para tener un flujo de discusién suave.

De igual manera se desarrollé un flujo de proceso para indicar como se llevaria a cabo la entrevista

semiestructurada como lo observamos en la Figura 11.

FPresentacion basado
en los objetivos

Explicacion de

INICIO preguntas de

sPrepunta y respuesta

investigacion

Investigacion de
preguntas

sPregunta y respuesta
sMejora ¥y correccion

Figura 11. Flujo del proceso de entrevista semiestructurada
Fuente: Autor en base a (Low, 2015)

La investigacion del autor utiliza la P2M y KMP o también denominado “Kaikaku Project
Management, la cual se resume en una versién moderna y mas completa que el P2M. De manera
mas exacta el Kaikaku o KPM se basa en tres importantes elementos de la cultura japonesa los
cuales determinan el desempefio exitoso de un proyecto o una compariia. Denominados asi, el

primero es 3K-kakusin el cual traduce “innovacion”, el segundo es kaihatsu el cual traduce
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“Desarrollo” y por ultimo kaizen que traduce “Mejoramiento”. Desde la perspectiva
organizacional bajo ese tipo de modelos se estipulan 3S las cuales son proposito, sistema y
servicio. Los ciclos de vida de los proyectos que planean estos modelos de proyectos proponen su
valor en la creacion de paradigmas y para estos casos el KPM es el nlcleo de la gerencia por
integracion e innovacion de la metodologia combinada 3S/3K (Ohara, P2M-The Japanese version
of complex project management for enterprise, 2003). A partir de estos sistemas el autor identifica

35 modos de gestion segmentados en 4 categorias
e Conceptual / Formacion / Iniciacion / Definicién
e Planeacion / Construccion / Disefio / Comienzo
e Implementacion / Produccion / Progreso
e Aceptacion / Entrega

Por lo que se refiere a la ISO 21500, en el IV Congreso Internacional de Direccion de Proyectos,
se hablo de las “Directrices para la Direccion y Gestion de Proyectos” (PMI Capitulo Ecuador,
2014) estipula que este estandar fue desarrollado con el animo de que se pueda implementar en
todo tipo de organizacion o compafiia, es decir, empresas publicas o privadas asi como cualquier
tipo de organizacidn civil sin animo de lucro, de igual manera para cualquier tipo de proyecto que
se desarrolle en estos lugares sin importar el tamafio, su complejidad, su presupuesto y su duracion.
En base a esto, estas directrices se enfocan en los puestos mas altos de las empresas y sus juntas
directivas, como también a todos aquellos sponsors de los proyectos, los directores de los
proyectos, asi como los equipos de direccion de las areas del proyecto y finalmente los miembros
del equipo del proyecto, para que puedan ejecutar sus proyectos exitosamente. Uno de los puntos
importantes que debe de tenerse en cuenta es que esta directriz se publica con la finalidad de
realizar una gestion eficiente de los proyectos, pero no especifica la manera especifica de como
hacerlo, dado que se busca que cada organizacion la adapte y la desarrolle bajo las metodologias

que estas trabajan.

Agrupan en la siguiente Tabla 44. Grupo de Materias — Grupo de Procesos 1SO21500 la
interaccion entre grupo de materias y grupo de procesos, no con el fin de especificar un orden

cronoldgico sino explicar que se realiza en cada grupo.
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Tabla 4. Grupo de Materias - Grupo de Procesos 1SO 21500

Grupos de procesos
Grupos de . . Wy . .
pos Inicio Planificacion Implementacion Control Cierre
materia
Concluir
. . . las fases
Estipular el Liderary Realizar un .
. ; finales del
acta de Definir los gerenciar el control sobre el
. o . - - proyecto y
Integracion | constitucion | planes de gestion trabajo trabajo y los
: . documentar
que tendra del proyecto desarrollado en cambios del las
el proyecto el proyecto royecto X
proy proy proy lecciones
aprendidas
Determinar Trabajar con las
Parte e identificar partes
Interesada las partes interesadas del
interesadas proyecto
Estipular el
alcance del
proyecto, Determinar las
Alcance determinar la actividades
EDT y definir las generales
actividades de
desarrollo
Escoger el | Presupuestar los Gestionar el
Asegurar el
personal recursos y R control de
cumplimiento de
Recurso para el establecer la labores del recursos y del
equipo del | organizacion del . . personal del
equipo de trabajo
proyecto proyecto proyecto
Estructurar la
secuencia de las
actividades, asi -
o Verificar el
. como la duracién -
Tiempo cumplimiento
de estas de
del cronograma
manera tal que se
desarrolle un
cronograma
Determinar los
Tener control
costros para la
Costo . sobre los costos
creacion del
del proyecto
presupuesto
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Detectar y Gestionar los .
. . Ejercer control
Riesgo evaluar los riegos del .
. . sobre los riegos
posibles riegos proyecto
Realizar la Asegurar la Controlar el
Calidad planificacion de calidad cumplimiento
la calidad establecida de la calidad
Realizar la Determinar los Controlar el
Adgquisiciones planificacion de | proveedores del | cumplimiento

las
comunicaciones

la informacién

las adquisiciones proyecto de los contratos
Establecer la Asegurar las
L organizacion de Entregar de comunicaciones
Comunicacion manera correcta

generales del
proyecto

Fuente: (PMI Capitulo Ecuador, 2014)

Por otro lado y ya observando proyectos donde se implementaron diferentes sistemas de gestion
diferentes a los nombrados anteriormente se puede referenciar, “la propuesta de modelo de gestion
para las ONG, enfocado en el &mbito del desarrollo, educacion y servicio social, en la provincia
del Azuay”, (Arias & Pesantez, 2011) donde las autoras plantean una metodologia de gestion que
brinda los lineamientos para que las actividades que realizan las ONG’s tengan un mejor
desempefio y sean méas optimas; como las que se han ejemplificado en este texto y con las que se
pretende implementar el modelo de gestion basado en estandares internacionales. Donde
inicialmente se analizaron factores internos y externos que influyen directamente sobre
organizaciones. Considerando necesario que una ONG, analice y prevea aspectos que
posiblemente se desarrollaran en un futuro, teniendo como fin el fortalecimiento y la prevencion
de dificultades.

En igual forma, se deberd analizar la realidad actual de las ONGs con enfoque en el apoyo
econémico y dividiéndolo en ramas como: Cooperacién Internacional, Fuentes privadas y por
ualtimo publicas. Identificando en esta ultima las tematicas importantes como, por ejemplo: la
honestidad, integridad y prestigio. Ya que con ello se confiara en que los proyectos que se han

financiado se realizaran como fueron expuestos.

Como resultado a lo anterior las ONGs podran crear un criterio conciso, para asi delimitar el campo

en el cual se va a trabajar.

Continuando con la referencia, las autoras implementaron el cuadro de mando integral para la
medicion de una organizacién que implementa la estrategia, debido a un estudio en el cual se

utilizan doscientos setenta y cinco gestores de cartera y estos estipulaban la importancia de la
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capacidad de ejecutar bien una estrategia por sobre la calidad de la misma estrategia en si. Los
gestores que hicieron parte del estudio hacian énfasis en la implementacion de la estrategia como
el item mas importante en la valoracién de una compafiia y en su gestion, en este caso una ONG.
(Kaplan & Norton, 2009)

Robert Kaplan y David Norton, creadores del cuadro de mando integral agrupan los indicadores

de gestion en cuatro perspectivas:

e Financiera: Desde la perspectiva del mercado y del accionista de la organizacion es la

estrategia de la rentabilidad, el crecimiento y el riesgo.

e Cliente: Mecanismo o estrategia para generar diferenciacion y valor desde el pensamiento y

la perspectiva del cliente.

e Procesos Internos: Prioridades estratégicas que satisfacen las necesidades del cliente y del

mercado, construyendo asi la marca de la organizacion

e Aprendizaje y crecimiento: Prioridades para crear un clima de apoyo al cambio, la

innovacion y ayudar a un largo plazo al crecimiento de la organizacién

Para aprovecharla fuerza del sistema del CMI en su totalidad, estos indicadores deben integrarse
en un sistema de gestion y asi transformarse en un marco organizativo de un sistema de gestion

estratégica
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Estrategia
y vision

De un sistema de control

de gestion, disefiado
Incentivos Revision y alrededor de un marco
personales

Presupuesto entaci .
recrientacién financiero a corto plazo y

basado en el control

Planificacion
y asignacion
de capital

Traduccion de

la vision

A un sistema de
gestion

/ ™ estratégica,
disefiado
alrededor de una
Cuadro de Feedback y visién

mando aprendizaje estratégica a
integral mas largo plazo

Comunicacion
y vinculacién

Planificacidn

del negocio

Figura 12. Arrancar de una nueva premisa

Fuente: (Kaplan & Norton, 2009)

Como ejemplo al CMI se podria implementar el cuadro que se implementd en el andlisis de
apalancamiento que tuvo como muestra las empresas del sector palmicultor y que su finalidad fue
mejorar y reforzar la gestion de las compafiias, utilizando esta herramienta diferente la cual puede
ser determinada como medio de evaluacion. Esto permite tener una nueva vision de manera general
y global ente transformable en estrategias de accion y es el modelo que utilizaron las autoras del

proyecto de las ONGs
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" . . Indicador Indicador Plan de
Perspactiva Objetivos | Indicador Meta actual esparado Accién Responsable
Financiera
Mejorar No. de Diisminuir 12% de 6% de 5:5:;:::;” Director de
Clientes servicio al ) clientes clientes servicio de
cliente reciamos reclamas atendidos atendidos dle las atencion al cliente
operaciones
Procesos
internos
Aprendizaje y
crecimiento

Figura 13. Cuadro de Mando Integrado
Fuente: (Gama Diaz & Guarnizo Cuellar, 2009)

Se toma como base el anterior CMI ya que es disefiado a partir de un plan de accién donde se tiene
como fin el lograr los objetivos y se logra observar con indicadores contables un nimero concreto

para proximas ecuaciones.

Algo semejante ocurre con el “Manual de ayuda para la gestion de entidades no lucrativas” (De
Asis, Gross, Lillo, & Caro ) donde se plantea que una estrategia; es un camino que indica y plantea
como lograr la mision de una organizacion y considera que para lograr que el plan estratégico se

vuelva operativo dependera pues de:

e Programas: Es el compendio de proyectos que tienen como objetivo final, el cumplimiento

de un grupo de metas en comun,

e Proyectos: Son labores que tienen un inicio y un fin determinados por un periodo especifico

de tiempo, encaminados comunmente al cumplimiento de un programa.

e Procedimientos: Secuencia de acciones que se deben de realizar para el cumplimiento de

los programas.

e Presupuestos: Es la planificacion en unidades monetarias de los recursos requeridos en el

proyecto.
Asi mismo sefialan las rutas para una planificacion estratégica:
e Ascendente: El incentivo de realizarse inicia desde las areas funcionales.

e Descendente: El incentivo es tomado por la cabeza, es decir, la gerencia.
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e Interactiva: Existe una interaccion entre la gerencia y las areas funcionales.

e Dual: El inventivo viene en conjunto de las dos partes de igual manera.

Algo que se destaca, es que resaltan la importancia del diagnostico de las organizaciones, ya que
se debe conocer que causan los problemas, prevenir y asi mismo lograr una mejora. Es decir, el
diagnostico seria una gestion preventiva, estratégica, una forma de ver el pasado y el presente de
la identidad, para mejorar su futuro. Se identifican una serie de variables que se agrupan en dos
grandes categorias: Tipo externo; volumen de la demanda, necesidades, actuacion de otras
entidades que atienden a los mismos beneficiarios y el desarrollo de politicas publicas. Tipo
interno; situacién en cuanto a cualificacion y comportamiento de las personas, medios materiales
disponibles y los recursos necesarios. Y de acuerdo a la naturaleza del problema un diagnostico
puede clasificarse en: Global; analiza a través de sus funciones y organizacion, identifica fortalezas
y debilidades (planificacion medio y largo plazo). Urgente; Problema puntual, identifica motivo
de dificultades (planificacion a corto plazo efecto inmediato). Funcional; analisis de una funcion

determinada, soluciona problemas de funcionamiento interno.

Y como todo proceso, requiere una metodologia en donde el diagnostico sigue una serie de fases
que se realizan de forma ordenada como lo vemos en la Figura 14 en donde la organizacion va
cumpliendo un proceso que va desde la aparicion de las dificultades hasta la aplicacion y desarrollo

concreto de soluciones
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ENTIDAD SIN ANIMO DE LUCRO
Disfunciones Dificultades —

* Analiza indicadores
¢ Busca posibles causas internas y externas

Plan de accién:
Propuestas * Medidas de recuperacion

¢ Medidas estructurales

Diagnostico

Aplicacién Puesta en marcha
Verificacion Control de gestion
Meta Recuperacion / Mejora

Figura 14. Metodologia de diagndstico
Fuente: (De Asis, Gross, Lillo, & Caro)

3.2.2.8 Correlacion entre las metodologias

La Tabla 5. Correlacién de Metodologias estructura la interpretacion de cada una de las
metodologias mencionadas anteriormente, en base las areas de conocimiento de un proyecto, la
tabla busca determinar los aspectos y las areas en las que se relacionan con la finalidad de tener un

insumo para el desarrollo de la metodologia final.
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Tabla 5. Correlacion de Metodologias

Metodologia PMI PRINCE2 1SO 21500 APMBOK P2M IPMA AIPM
Estipular el acta Plan de .
P S - Estipular el acta de
. Acta de . de constitucion negocio en s
Integracion o Business Case ) constitucion que
constitucion que tendra el proyectos .
. tendré el proyecto
proyecto internos
Alcance
Cronograma
Costo
Calidad
Escoger el Definir la
Escoger el personal
personal para el estructura, roles 'y .
Recursos . - para el equipo del
equipo del responsabilidades rovecto
proyecto dentro del proyecto proy
Comunicacion
Riesgos
. Establecer
Adquisicion infraestructura,
procesos y sistemas
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para el flujo de

informacion
Evaluar y
Ejecutivo, . determinar las
. Determinar e . .
- usuario . . Fase de venta necesidades de las | Estipular el acta de
Identificar . identificar las . S
Interesados interesados principal, artes en proyectos partes interesadas constitucion que
proveedor . P para terceros relacionadas con la | tendra el proyecto
. interesadas . .
senior informacion y la
documentacion
Areas de .
_ Planeacion
conocimiento
Metodologia PMI PRINCE2 I1SO 21500 APMBOK P2M IPMA AIPM
Estrategi Definir | .
Plan de St g’feg ade ¢ 03 e, Definir los planes
L L gestion de la planes de Planificacion -
Integracion direccion del . ., L de gestion del
configuracion gestion del del proyecto
proyecto proyecto
del Proyecto proyecto
Estipular el .
P Estipular el alcance
L alcance del
Plan de Comprension . - del proyecto,
., , proyecto, . Gestion de Definir los X
gestion del comdun acerca . Definicién del . . determinar la EDT
Alcance determinar la los objetivos | paquetes de trabajo .
alcance. de las razones EDT v definir alcance del provecto del provecto y definir las
EDT/WBS del Proyecto y . proy proy actividades de
las actividades
desarrollo

de desarrollo
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Estructurar la
secuencia de las
actividades, asi

Establecer las
actividades
necesarias para la

Estructurar la
secuencia de las

Plan de Gestion de la . - . .
., ., como la ., ejecucién del actividades, asi
gestion del Gestidn de . Creacion del | estructura del L
Cronograma . duracion de proyecto, como la duracion
tiempo. fases cronograma cronograma i
estas de manera determinar el de estas de manera
Cronograma del proyecto .
tal que se esfuerzo de trabajo | tal que se desarrolle
desarrolle un y la duracion de las un cronograma
cronograma actividades
Estimacién de los
. . costos del proyecto, .
Plan de Determinar los , Gestion de proy Determinar los
L Calculo del establecer el
gestion de costros para la los costos y costros para la
Costo ., coste del presupuesto del L
costos. creacion del presupuesto creacion del
proyecto proyecto,
Presupuesto presupuesto del proyecto | .. T presupuesto
financiacion segura
del proyecto
Revisar el proyecto
- sus entregas para
Gestion del y ase ura? UE
Plan de Realizar la Plan de aseguramient g . ,q Realizar la
. L Enfoque en los e L continden e .,
Calidad gestion de planificacion de gestion de o de los . planificacion de la
. productos . . cumpliendo con los .
calidad. la calidad calidad procesos . calidad
. requisitos del plan
operativos

de gestion de
calidad
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Presupuestar los

Definir la calidad y
la cantidad de
recursos
requeridos,
identificar las

Presupuestar los

Plan de recursos Plan de . recursos
L Controles del y ., posibles fuentes de y
Recursos gestion de Provecto establecer la gestién de [eCUTSOS Y Neqociar establecer la
RRHH. y organizacion del RRHH. yn g organizacion del
royecto su adquisicion, royecto
proy asignar y distribuir proy
recursos segun las
necesidades
definidas
Gestion de
Plan de ., Establecer la Plan de
L Gestion de la o L las Establecer la
L gestion de L, organizacion de gestion de . N
Comunicacion . comunicacion o comunicacio organizacion de las
comunicacion las comunicacione . -
del Proyecto - nes internas comunicaciones
es. comunicaciones .
y externas
Identificar riesgos y
oportunidades,
evaluar la
Identificacion probabilidad y el
Plan de . de - impacto de los
L Estrategia de Detectar y . . Gestion de p_
. gestion de L riesgos y defin . riesgos y Detectar y evaluar
Riesgos . . gestion del evaluar los - los riesgos . . .
riesgos. Matriz . . . icion de los . o oportunidades, los posibles riegos
. riesgo posibles riegos identificados .
Riesgos planes de seleccionar
accion estrategias e

implementar planes
de respuesta para
abordar riesgos y

69




oportunidades

Realizar Ia Acordar las
Plan de Adaptacion al e, Plan de necesidades, Realizar la
s, L planificacion de L . e,
Adquisicion gestion de entorno del las gestién de opciones y planificacion de las
adquisiciones proyecto L. compras procesos de adquisiciones
adquisiciones e
adquisicion
Identificar a las
partes interesadas y
analizar sus
i intereses e
- . Gestion de . i
Plan de Definir roles y Matriz de influencia,
L . L los
Interesados gestion de responsabilida responsabilida | . desarrollar y
, interesados
interesados des des. mantener una
del proyecto .
estrategia de las
partes interesadas y
un plan de
comunicacion
Areas de o
. Ejecucion
conocimiento
Metodologia PMI PRINCE2 I1SO 21500 APMBOK P2M IPMA AIPM
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Liderary

Entregables Lecciones .
. gerenciar el
. del proyecto/ | aprendidas de .
Integracion - trabajo
Gestion proyectos
. . desarrollado en
conocimiento similares
el proyecto
Alcance
Cronograma
Costo

Liderar y gerenciar
el trabajo
desarrollado en el
proyecto

Permitir que los
interesados
conozcan los
limites del alcance
para determinar que
las decisiones de
gestion y ejecucion
influyen en el

Desarrollo de

Permitir a la
persona definir,
secuenciar,
optimizar,

las monitorear y
actividades | controlar todos los
definidas componentes
necesarios para
entregar los
resultados
Uso Permitir que se
responsable provean recursos
del financieros
presupuesto suficientes al
definido proyecto y que los

objetivos
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financieros del
proyecto pueden
ser satisfechos
monitoreados y
reportados

Capacitar para
gestionar la calidad
del servicio a ser
entregado y
reconocer la
calidad como una
herramienta
invaluable para el
proceso de gestion

Asegurar la calidad
establecida

Uso de
recursos para
el
cumplimient
o del alcance
del proyecto

Permitir que se
asegure que los
recursos requeridos
estén disponibles y
asignados segun
sea necesario para
alcanzar los
objetivos.

Asegurar el
cumplimiento de
labores del equipo

de trabajo

. L Asegurar la
. Aseguramient Descripcion .
Calidad . calidad
0 de calidad del plan .
establecida
Asegurar el
. . cumplimiento de
Equipo del Equipo del
Recursos quip qutp labores del
proyecto Proyecto .
equipo de
trabajo
Identificacion
Gestionar las de las
. . Entregar de
.., diferentes actividades
Comunicacion . . manera correcta
comunicacion necesarias y . .,
o las la informacién

dependencias.

Desarrollo de
las
metodologias
de
comunicacio
n del
proyecto

Entregar de manera
correcta la
informacién
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Desarrollar la

Ejecucion de

Entender y manejar
efectivamente los

Implementar L Gestionar los riesgos y . .
. gestion . planes de . Gestionar los riegos
Riesgos respuesta de riegos del . . oportunidades,
. de control de contingencia . del proyecto
riesgos . proyecto . incluyendo
riesgos. de riesgos
respuestas y
estrategias globales
Permitir que se
obtenga el mejor
valor posible de los
Determinar los proveedores o Determinar los
Adquisicion Contratos proveedores del socios elegidos y proveedores del
proyecto asi ofrecer el mejor proyecto
valor para el
comprador y la
organizacion.
Manejar o gestionar
los intereses, la
. Vinculacion influencia y las
. Trabajar con las . .
Gestionar Artes de los expectativas de las Trabajar con las
Interesados compromisos in terisa das del interesados a | partes interesadas, partes interesadas
pactados rovecto los procesos involucre a las del proyecto
proy operativos | partes interesadas y
maneje eficazmente
sus expectativas
Areas de .
.. Monitoreo y Control
conocimiento
Metodologia PMI PRINCE2 1SO 21500 APMBOK P2M IPMA AIPM
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Comité Recabar Realizar un .
. ., Realizar un control
control de informacion control sobre el .
L . . sobre el trabajo y
Integracion cambios / sobre el trabajo y los .
. los cambios del
Solventar progreso cambios del
. ; proyecto
cambios realizado. proyecto
Control del
- Control de
Vigilar los . alcance, lo que . L Establecer y .
. . Determinar las : ejecucion y Determinar las
Validar y cambios/ . incluye el e mantener la .
Alcance actividades finalizacion . L actividades
controlar control de control de la configuracion del
. generales . de L generales
cambios. calidad y los ambito
; entregables
cambios
Seguimiento .
Supervisar el
- al desarrollo L -
Verificar el progreso en funcion Verificar el
Controlar - . Control del de las . .
Cronograma cumplimiento - del calendario y cumplimiento del
EVM cronograma actividades ) .
del cronograma del realizar los ajustes cronograma
necesarios
cronograma
Monitorear las
Manejo finanzas del
Tener control efectivo de | proyecto con el fin | Tener control sobre
Controlar - Control del . . e
Costo EVM sobre los costos coste contingencia de identificar y los costos del
del proyecto sy sobre corregir las proyecto
costos desviaciones del

plan del proyecto
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Confirmar que
los productos

Monitorear la
implementacion y

Controlar el - Controlar el
. Controlar la cumplen los . revisién de un plan .
Calidad . o cumplimiento de - cumplimiento de la
calidad criterios de . de gestion de .
. la calidad . calidad
calidad calidad para el
acordados. proyecto
. Control de los | Control del
Gestionar el - Evaluar el uso de .
recursos, cumplimient Gestionar el control
control de . recursos y tomar las
Controlar incluyendo los | o de labores . de recursos y del
Recursos recursos y del . acciones
Recursos internos y los y uso . personal del
personal del correctivas
externos correcto de . proyecto
proyecto necesarias
(compras) recursos
Evaluacion
del
. Informar del Asegurar las L Asegurar las
Monitorear - entendimient -
L o progresoy la | comunicaciones comunicaciones
Comunicacion | Comunicacion . g odela
calidad al jefe generales del . generales del
® de proyecto royecto comunicacio royecto
proy proy n asertiva del proy
proyecto
Monitoreo de
Ia Evaluar y
. Actualizar la . . ... | monitorear riesgos, .
. Monitorear . Ejercer control materializaci . Ejercer control
Riesgos . evaluacion de . i oportunidades y .
Riegos . sobre los riegos on de los sobre los riegos
riesgos. . respuestas
riesgos

identificados

implementadas
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Supervisar la
ejecucion de los

Informar del
L Controlar el contratos, abordar Controlar el
D Controlar rendimiento y . .
Adquisicion L cumplimiento de los problemas y cumplimiento de
Adquisiciones productos
. los contratos buscar la los contratos
terminados L
reparacion cuando
sea necesario
Control de
Aprobacién de vinculacione
la junta de salos .
. Organizar y
Controlar proyecto para interesados
Interesados . . mantener redes y
Compromisos | continuar con para el i
. alianzas
la siguiente correcto
etapa. avance del
proyecto
Areas de .
.. Cierre
conocimiento
Metodologia PMI PRINCE2 I1SO 21500 APMBOK P2M IPMA AIPM
. Recopilacion
Concluir las P .
. . de Concluir las fases
Lecciones fases finales del . L .
. informacion finales del proyecto
L aprendidas / proyecto y .
Integracion . obtenida y documentar las
Acta de cierre documentar las .
. durante el lecciones
del proyecto lecciones .
. desarrollo aprendidas
aprendidas
del proyecto
Alcance
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Cronograma

Costo

Calidad

Recursos

Comunicacion

Riesgos

Adquisicion

Interesados

Fuente: Elaboracion Propia 2019
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3.2.3 Viviendas Modulares

3.2.3.1 Construccion de modulos prefabricados

Las viviendas modulares o denominadas también como viviendas prefabricadas, son viviendas
construidas a partir de mddulos o secciones estandar, que son fabricados o desarrollados con
anterioridad y finalmente son enviadas al punto final donde se construira o ensamblara la vivienda.

Esto desprende una gran cantidad de beneficios como: (OVACEN, 2015)

e Construccion Répida

e Fécil Transporte

e Montaje Facil

e Costos Bajos

e Resistentes y duraderas

e Consideradas construcciones ecologicas

e Diseflos modificables
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Capitulo 4 Desarrollo de la metodologia

de investigacion

41 Tipo de estudio

El alcance y tipo de estudio de esta investigacion fue exploratorio dado que luego de realizar una
busqueda dentro del marco tedrico y en las bases de datos académicas, no se encontré informacién
especifica sobre una metodologia de gerencia de proyectos destinada a organizaciones sin animo
de lucro que se enfoque en la construccion de mddulos habitacionales. De manera que el desarrollo
de esta investigacion permite brindar un apoyo a este tipo de organizaciones con la finalidad de
implementar de manera interna esta metodologia como guia para sus proyectos. El enfoque con el
que contd la investigacion fue mixto dado que intervinieron variables cuantitativas para determinar
cual es el analisis del sector como también variables cualitativas dentro del proceso de la

metodologia.

4.2 Analisis D.O.F.A.

Se realiza el analisis D.O.F.A para cada uno de los tres enfoques que maneja la investigacion
(Enfoque Organizacional, Enfoque de Gestion, Enfoque Operativo) con la finalidad de identificar
las debilidades y amenazas que se presentan en cada enfoque permitiendo generar las fortalezas y
oportunidades que seran el punto de partida para determinar las caracteristicas base que debe de

tener la metodologia.
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4.2.1 Analisis D.O.F.A. Organizacional

Tabla 6. Analisis DOFA Organizacional

Anélisis D.O.F.A. de las organizaciones sin &nimo de lucro

D Debilidades

Fortalezas

Este tipo de organizaciones no en todos los casos logran
1 destinar los recursos necesarios a la estructuracion de la
gerencia de proyectos.

Las organizaciones sin animo de lucro poseen proyectos agiles
que permiten que una metodologia pueda estructurarse de
manera sencilla para su implementacion

Se presenta un desconocimiento de las buenas préacticas y
metodologias de gerencia dentro de sus proyectos.

Los procesos que manejan pueden estructurarse mediante
estandares con el fin de organizar todas las etapas del proyecto.

Sus proyectos son ciclicos y cuentan con una duracion
corta por lo cual se basan en experiencia empirica.

Al tener las etapas y los procesos definidos dentro del proyecto
permite que se genere una sostenibilidad ciclica.

A Amenazas

Oportunidades

La falta de la gerencia de proyectos dentro de la
1 organizacion puede generar retrasos e incumplimiento en
los procesos.

El aumento de la sostenibilidad de los proyectos generara un
mayor impacto en las comunidades objetivo.

El fracaso de los proyectos crea inconformidad en los
donantes generando perdidas en la sostenibilidad.

Las buenas précticas de la gerencia permitiran consolidar las
etapas permitiendo reducir imprevistos y riesgos del proyecto.

La experiencia empirica general riesgos dentro de los

3 proyectos que pueden materializarse facilmente.

La metodologia de gerencia del proyecto puede ser
implementada para los procesos y las etapas de otros proyectos
de la organizacion.

Fuente: Elaboracion Propia 2020
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4.2.2 Analisis D.O.F.A. de Gestién

Tabla 7. Analisis DOFA de Gestion

Anélisis D.O.F.A. de la gestion del proyecto

D Debilidades

Fortalezas

No tener todas las actividades bien definidas del proyecto

Los procesos estructurados permiten identificar los riegos del
proyecto de manera mas sencilla.

Los proyectos de vivienda modular permiten generar
estrategias agiles de gerencia para un correcto control y
monitoreo

1 ) :
puede generar reprocesos innecesarios

5 Un presupuesto que no se encuentre estructurado puede
generar déficit y/o sobrecostos dentro del proyecto.

3 No contar con los recursos necesarios para la ejecucion

proyecto genera retrasos en el cronograma

Los proyectos ciclicos permiten identificar errores cometidos
dentro de los procesos

A Amenazas

Oportunidades

Reprocesos innecesarios dentro del proyecto puede
1 generar que no se cumpla el alcance dentro de los tiempos
determinados

Estructurar una buena gestion de riesgos permite minimizar el
impacto al momento de su materializacién

Escasez y/o sobre costos del proyecto puede generar
2 desequilibrio econdémico generando dificultades en la
organizacion

El correcto control y monitoreo de los procesos del proyecto
permite mitigar los riesgos que puedan presentarse.

Retrasos en el cronograma genera incumplimiento a
3 donantes los cuales hard perder el reconocimiento
adquirido.

Las lecciones aprendidas permiten mejorar las etapas, los
procesos y la armonia del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia 2020
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4.2.3 Andlisis D.O.F.A. Operativo

Tabla 8. Analisis DOFA Operativo

Analisis D.O.F.A. del proceso operativo del proyecto

D Debilidades

Fortalezas

No realizar los procesos técnicos adecuadamente puede

Las viviendas modulares pueden ser adaptadas de manera
sencilla para obtener un mayor impacto social.

Personal capacitado para dirigir las jornadas de construccion
permite que se realicen con éxito.

1 . : 9 o
impedir la construccion de la vivienda modular

5 No contar con los recursos suficientes puede generar
demoras en la ejecucion proyectos.

3 La falta de recursos iniciales por parte de las familias

beneficiarias genera dificultades para su implementacion.

Determinar correctamente recursos y condiciones técnicas
permite adecuada implementacion inicial.

A Amenazas

Oportunidades

El no tener listo el terreno para la fecha programada de la
construccién genera problemas generales del proyecto.

La capacidad de adaptacién de las viviendas modulares
permite brindar un mayor impacto social a los beneficiarios.

No contar con los recursos in situ para la construccion de
2 las viviendas modulares dificulta la sostenibilidad de la
organizacion

Capacitar lideres voluntarios de construccion puede permite
realizar mas jornadas en conjunto.

El desistir o prorrogar los tiempos esperados de ejecucion

3 impide lograr los objetivos iniciales esperados

Estandarizar procesos constructivos permite brindar una mejor
calidad para cada una de las viviendas modulares.

Fuente: Elaboracion Propia 2020
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43 Determinacion del universo y de la muestra

La investigacion se desarrolld en organizaciones sin animo de lucro dentro del territorio
colombiano las cuales tienen como uno de sus proyectos la construccion de modulos habitacionales
para las comunidades mas vulnerables del pais. En Colombia no existe ninguna organizacion o
ente que cense o determine queé tipo de fundaciones o entidades se desarrollan en este campo y con
este tipo de proyectos. Es por esto que se realiza una investigacion con base a este tipo de proyectos
para determinar que entidades dentro del territorio nacional se desempefian o tienen dentro de una
de sus lineas de trabajo. Se tiene como objetivo de estudio 5 organizaciones las cuales se nombran

a continuacion:

1. La fundacién Catalina Mufioz es una organizacion gue une sus manos, sus fuerzas y sus
recursos para cambiar la realidad de las familias mas vulnerables y en pobreza extrema
especialmente en soluciones de habitabilidad. Sus objetivos son generar cambios en la
calidad de vida de las comunidades menos favorecidas del pais, por otro lado, liderar
procesos de formacion y sensibilizacion, ademés de contar con un grupo de voluntarios
solidarios comprometidos con el servicio (Fundacion Catalina Mufioz, 2017). La fundacion
desarrolla sus proyectos a nivel nacional teniendo un mayor impacto en Bogota, Colombia

donde cuentan con su sede principal.

2. Techo es una organizacién que se encuentra en Latinoamérica y el caribe que busca la
manera de superar la situacion de pobreza que viven miles de personas que se encuentran
en asentamientos precarios, mediante acciones conjuntas con jovenes voluntarios y
pobladores de las zonas donde se realizan las intervenciones. Techo tiene la conviccion de
que la pobreza puede superarse si se reconoce como un problema de vital importancia y
tanto la comunidad como la sociedad en general se une para trabajar por una solucion.
(TECHO Colombia, 2107). La fundacion desarrolla sus proyectos a nivel nacional teniendo
un mayor impacto en Bogota, Colombia donde cuentan con su sede principal.

81



3. Techando suefios es una organizacion que lucha para que familias colombianas que tienen
€scasos recursos Yy se encuentran en situacion de vulnerabilidad puedan tener una vivienda
digna. Estos construyen viviendas amigables con el medio ambiente, resistentes a las
condiciones y cambios climéaticos y a un bajo costo. Para techando suefios cada familia
puede vivir en una vivienda propiay digna si la comunidad como un grupo se propone que
es un problema en el que debe de trabajarse. (Techando Suefios, 2017) La fundacién
desarrolla sus proyectos principalmente en la ciudad Medellin, Colombia donde cuentan
con su sede principal.

4. Lafundacién Hébitat para la humanidad es una organizacion sin animo de lucro que trabaja
por mejorar las condiciones de vivienda de familias vulnerables brindando espacios
adecuados para vivir, cuenta con presencia en 16 paises de Ameérica latina generando
alianzas a lo largo del territorio. Desde 1994 se estructura Habitat para la humanidad
Colombia promoviendo los derechos bésicos y brindando habitos saludables de vivienda
buscando mejorar la participacién de las comunidades. (Habitat para la humanidad
Colombia, s.f.) La fundacién desarrolla sus proyectos a nivel nacional teniendo un mayor

impacto en Bogota, Colombia donde cuentan con su sede principal.

5. Lafundacién dame la mano tiene como enfoque proporcionar educacién, proteccion, salud
y nutricion de los nifios que se encuentra en alto riesgo y en situacion de vulnerabilidad en
donde uno de sus proyectos es la construccion de viviendas dignas con ayuda de jovenes
comprometidos que viendo tanta desigualdad social deciden ayudar para hacer este mundo
un mundo mas razonable. (Dame la Mano, 2017). La fundacién desarrolla sus proyectos

principalmente en la ciudad Medellin, Colombia donde cuentan con su sede principal.

Para el célculo de la muestra nos basaremos en la siguiente ecuacion la cual no determinara la
poblacidn que sera investigada. Donde n es la muestra, N es la poblacion total de fundaciones, G

es la desviacion estandar, Z es el nivel de confiabilidades y E es el error.

n = N*G?+Z? n = 5%(0.52)*(1.962)
T e2(N-1)+G2+Z2 T (0.052)(5-1)+(0.52)%(1.962)
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Como resultado da 4,895 es decir, es por ello que se investigaron las 5 organizaciones nombradas

con anterioridad con el fin de una investigacion completa y veridica.
44 Analisis gerencial de las organizaciones sin animo de lucro

4.4.1 Determinacién de la herramienta

Para determinar las bases de la metodologia propuesta se realizara un analisis de la situacion actual
en la gerencia de proyectos de construccion de viviendas modulares a cinco organizaciones sin
animo de lucro que hacen parte de la muestra de esta investigacion. Para definir la situacion actual
de esas organizaciones se les aplicara una encuesta, la cual permitird determinar el nivel de
implementacién y la perspectiva de las buenas précticas de la gerencia de proyectos estipuladas

por los estandares internacionales.

4.4.2 Estructuracion de la encuesta aplicada

La encuesta estad conformada por diecisiete (17) preguntas dentro de las cuales las tres (3) primeras
son de reconocimiento de la organizacion Unicamente. Las catorce (14) restantes se encuentran
distribuidas en tres enfoques principales, el primero corresponde a la gestion de proyectos y los
estandares internacionales que lo respaldan, el segundo enfoque de la estructura organizacional,
tanto interna y externa, y por ultimo al enfoque operativo que desarrollan. EI Anexo 13. Encuesta

de reconocimiento contiene la encuesta aplicada de manera digital.

Tabla 9. Estructura de la encuesta

Perspectiva Pregunta Enfoque
o Pregunta 1 Contextualizacion
Reconocimiento S
o Pregunta 2 Contextualizacion
Organizacional S—
Pregunta 3 Contextualizacion

Pregunta 4 Integracion
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Pregunta 5 Recursos Humanos
. Pregunta 6 Estandares Internacionales
Gestion de proyectos y
] ) ) Pregunta 7 Alcance
estandares internacionales
Pregunta 8 Costo
Pregunta 9 Riegos
Pregunta 10 Comunicaciones
Pregunta 11 Lecciones Aprendidas
Estructura -
o Pregunta 12 Calidad
Organizacional
Pregunta 13 Interesados / Sponsors
Pregunta 14 Aliados Estratégicos
_ Pregunta 15 Actividades
Manejo
] Pregunta 16 Cronograma
Operativo _
Pregunta 17 Implementacion

Fuente: Elaboracion Propia 2020

4.4.3 Andlisis del estado actual de la gerencia en las organizaciones sin
animo de lucro

La encuesta se implementd en las cinco organizaciones sin &nimo de lucro desde dos perspectivas,
la primera es la de la gerencia del proyecto quien es la encargada de controlar los procesos y
cumplir los objetivos planteados, la segunda es de un integrante del equipo del proyecto quien es
el encargado de desarrollar las actividades que se plantearon para la ejecucion del proyecto. La
finalidad de obtener los resultados desde estas dos areas es determinar si se cuenta con una
comunicacion asertiva dentro de la organizacién y permite que se interprete de manera adecuada

las directrices de proyectos que actualmente usen.

Para determinar el estado actual de las buenas practicas de gerencia de proyectos en las
organizaciones sin animo de lucro que cuenta con proyectos de vivienda modular sostenible se
realizé un andlisis semantico con la informacion adquirida por medio de la encuesta, este permite
identificar y analizar la diferencia en la percepcion que hay dentro un grupo de personas referente

de un concepto, una idea o un proceso, puntualmente se identifico la diferencia en la percepcion
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entre el area gerencial y el area operativa de la organizacion. Este proceso permite estipular si hay
presente una falla en la comunicacion interna que no permite la correcta implementacién de las
buenas préacticas de la gerencia. Se estipuld una organizacion sin animo de lucro ideal basados en
las directrices brindadas por los estandares internacionales con la finalidad de ser el punto de

comparacion con las demas organizaciones.

A continuacion, se detallan las gréaficas resultantes del andlisis por cada una de las organizaciones
que hicieron parte del estudio y respondieron la encuesta desde las dos perspectivas planeadas.

4.4.3.1 Fundacion Catalina Mufioz

Grafico semantico diferencial

=—e-— Fundacion Catalina Mufioz (Ger)
=== Fundacion Catalina Mufioz (Int)

== Fundacion Ideal
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Valores

Figura 15. Grafico Semantico Fundacion Catalina Mufioz
Fuente: Elaboracion Propia 2020

En la Figura 15. Gréafico Semantico Fundacion Catalina Mufioz se evidencia el resultado obtenido
por parte de la Fundacion Catalina Mufioz desde la perspectiva gerencial y la perspectiva operativa,
la linea roja indica el comportamiento de la Organizacion Sin Animo de Lucro ideal. En primera
instancia se evidencia que las respuestas no son completamente similares desde las dos

perspectivas eso ha de entender que la metodologia o los estandares con los que se estan ejecutando
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los proyectos no estan siendo interpretados de manera correcta desde las dos areas en las que se
enfoco el estudio. Para la perspectiva gerencial se determina que de las 14 preguntas con las que
contaba la herramienta solo 8 se respondieron de manera correcta en base a una organizacion ideal,
con estos nimeros se puede determinar que el nivel de cumplimiento de las buenas précticas se
encuentra en un 57% en comparacién a un 43% que obtuvo la perspectiva operativa de la
organizacion, esta obtuvo solo 6 respuestas encaminadas en la organizacion ideal. Como
acercamiento inicial el promedio de cumplimiento de esta organizacion es del 50% identificando

opciones de mejora en sus procesos actuales.

4.4.3.2 Fundacion Dame La Mano

Grafico semantico diferencial

=== Fundacion Dame la mano (Ger)
=== Fundacion Dame la mano (Int)
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Figura 16. Grafico Semantico Fundacion dame la mano
Fuente: Elaboracion Propia 2020

Para el caso de la Fundacion Dame la mano en la Figura 16. Gréafico Semantico Fundacién dame
la mano se evidencia el resultado que obtuvo cada una de las dos areas que se encuestaron. Para
la perspectiva gerencial se obtuvo que solo 4 preguntas estaban acorde a los lineamientos
estipulados como la organizacion ideal, es decir, solo un 29% de cumplimiento lo cual detalla que

los procesos que se estan llevando a cabo dentro de la organizacion carecen de los estandares y de
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estructuras definidas. Esto apoyado por el resultado que obtuvo la perspectiva operativa el cual fue
de 5 preguntas encaminadas, dando un porcentaje de 36%, esto apoya el hecho de que dentro de
las organizaciones hay un desentendimiento de los procesos desde las dos perspectivas el cual
puede conllevar a problemas en el desarrollo éptimo de los proyectos. Como acercamiento inicial
el promedio de cumplimiento de esta organizacion es del 33% identificando opciones de mejora

€n Sus Procesos actuales.

4.4.3.3 Fundacion Habitat Colombia

Grafico semantico diferencial

== Fundacion Habitat Colombia (Ger)
=== Fundacion Habitat Colombia (Int)
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Figura 17. Grafico Semantico Fundacion Habitat Colombia
Fuente: Elaboracion Propia 2020

La Fundacion Héabitat Colombia obtuvo los resultados que se muestran en la Figura 17. Gréfico
Semantico Fundacion Habitat Colombia cuales evidencian que desde la perspectiva gerencial se
obtuvo que 8 preguntas estaban acorde a los lineamientos estipulados como la organizacion ideal,
es decir, un cumplimiento del 57% lo cual lo ubica en un punto medio entre las buenas practicas y
los errores comunes en los proyectos. Sin embargo, desde la perspectiva operativa solo se tiene un
cumplimiento del 36% dado que dentro de sus respuestas solo 5 estaban encaminadas en el marco

ideal. Es decir, que como organizacién cuentan con un 46% aproximado en el manejo de buenas
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practicas de gerencia en el desarrollo de sus proyectos y en especial el proyecto de construccién

de viviendas modulares sostenibles.

4.4.3.4 Fundacion Techando Suefos

Grafico semantico diferencial

=== Fundacion Techando Suefios (Ger)
=== Fundacion Techando Suefios (Int)
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Figura 18. Gréfico Semantico Fundacion Techando Suefios
Fuente: Elaboracion Propia 2020

Para el caso de la Fundacion Techando Suefios la Figura 18. Grafico Semantico Fundacion
Techando Suefios denota la diferencia entre las respuestas dadas por las dos areas frente a la
organizacion ideal planteada para este estudio, a pesar de que tanto el area gerencial como el area
operativa respondieron 7 de 14 respuestas correctas es decir un 50% no fueron las mismas 7
preguntas, es decir, aun asi se presenta una discrepancia en la interpretacion de las directrices que
se utilizan para desarrollar los proyectos en esa organizacion y cada una de las perspectivas
interpreta de manera diferente para realizar sus procesos. Por ello la organizacion desarrolla sus
proyectos de manera exitosa pero no bajo las mejores practicas de la gerencia buscando alcanzar

un impacto mayor dentro de las comunidades donde se trabajan.
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4.4.3.5 Fundacion Techo Colombia

Grafico semantico diferencial
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Figura 19. Gréfico Semantico Fundacion Techo Colombia

Fuente: Elaboracion Propia 2020

Para la Fundacién Techo Colombia la Figura 19. Gréafico Semantico Fundacion Techo Colombia
evidencia que es la organizacién que mejores resultados obtuvo y que mas cerca se encuentra de
la organizacién ideal con las mejores practicas de la gerencia de proyectos, sin embargo, aun asi
las respuestas desde las dos perspectivas no son las mismas, aungue si muy similares, es decir, los
procesos estan bien estructurados y encaminados al buen desarrollo de los proyectos, pero hay
ciertas falencias en el entendimiento de los procesos o en la aplicacion de los mismos lo que lleva
a que no se presenten las mismas respuestas en los dos casos. Para el area o perspectiva gerencial
se obtuvo un resultado de 11 preguntas bien encaminadas es decir un 79% de cumplimiento
mientras que el area operativa obtuvo un 64% porcentaje de cumplimiento. Dando como resultado
el 71% de cumplimiento como organizacion dentro de las buenas préacticas de gerencia tomadas

como referencia para establecer la organizacion ideal.
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4.4.3.6 Determinacion del analisis del estado actual

Luego de analizar los resultados obtenidos en cada una de las organizaciones mediante la
herramienta utilizada, se obtuvo un total por todas las respuestas segmentadas por cada una de las
fundaciones. En la siguiente tabla se expresan cada uno de los porcentajes obtenidos en base a la

organizacion ideal la cual representa el 100%:

Tabla 10. Porcentajes estado actual

Organizacion sin Perspectiva area Perspectiva area ;
rg _ : Promedio total
animo de lucro gerencial operativa
FundaC|on~ Catalina 570 43% 50%
Muioz
Fundacion Dame la 29% 36% 33%
mano
Fundacion H_abltat 570 36% 46%
Colombia
Fundacslon NTechando 50% 50% 50%
uefios
Fundacién 'I_'echo 79% 64% 71%
Colombia
Total 50%

Fuente: Elaboracion Propia 2020

Para la determinacion del estado actual de las buenas précticas de la gerencia de proyectos en las
organizaciones sin &nimo de lucro se utiliza la Tabla 10. Porcentajes estado actual la cual muestra
el porcentaje de cumplimiento que arrojo el analisis para cada una de ellas y desde cada una de las
dos areas en las que se implementd la herramienta. Como conclusion del estudio se pueden

determinar las siguientes conclusiones:

e Al arrojar un 50% en el uso de las buenas practicas de la gerencia de proyectos en las
organizaciones sin animo de lucro permite determinar que la metodologia propuesta
permitird mejorar los procesos en las organizaciones con proyectos de vivienda modular

sostenible.
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e El area gerencial de las organizaciones tiene un entendimiento mayor de los procesos, los
formatos y la estructuracion de las buenas practicas para la comulacion exitosa de un
proyecto dado que 4 las areas gerenciales de las 5 organizaciones encuestadas obtuvieron

un mayor porcentaje de cumplimento en comparacion al area operativa.

e Existe un problema de comunicacion, conocimiento y entendimiento entre toda la
organizacion debido a que en una organizacion ideal todas las &reas que intervienen dentro
de un proyecto deben conocer los procesos o estructuras sobre las que se trabaja para el
cumplimiento de los objetivos. Pero al ver que las dos areas encuestadas respondieron de
maneras diferente dando porcentajes diferentes, se determina un fallo notable dentro de los

procesos de las organizaciones.

e Solo unade las organizaciones sin &nimo de lucro obtuvo como resultado un cumplimiento
superior al 70% mientras que las otras cuatro organizaciones tuvieron cumplimento
alrededor del 50% o menos. Demostrando de esta manera que el nivel de cumplimento o
el estado actual de las buenas préacticas de la gerencia de proyectos se encuentra en un
porcentaje del 50% de cumplimiento o de implementacion dentro de los procesos.

4.4.4 ldentificacion de falencias en los procesos organizacionales

Determinada la situacion actual de la gerencia de proyectos en las organizaciones sin animo de
lucro la cual comprueba la necesidad de una metodologia que organice y estructure los procesos
de planeacion y ejecucién de los proyectos de construccion de vivienda modular. Para esto se debe
identificar que procesos principales presentan fallas para que se corrijan y se orienten a las buenas
practicas de la gerencia de proyectos. La Tabla 11. Estructuracion de respuestas muestra el
comportamiento de las respuestas obtenidas para cada una de las catorce (14) preguntas con las
gue contaba la encuesta, esta segmenta por la frecuencia relativa que tuvo cada pregunta lo cual

permite determinar si se encuentra o no alguna falencia en el proceso determinado.
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Tabla 11. Estructuracion de respuestas

Enfoque de gestion y estandares

No. de

No. de opciones Frecuencia Respuestas Frecuencia
pregunta de e Moda seleccionadas el (750
respuesta respuesta (%o)

iLa Si se cuenta con area
organizacion encargada de la 30%
cuenta con un |?Ianeo crear un direccion de proyectos
departamento o 3 area que - se 7 .
Area de encargue  de Planeo crear un area
direccion  de eso. que se encargue de 70%
proyectos? €s0.
¢Ha capacitado He capacitado a mis 10%
0 tiene Tengo empleados
planeado No he capacitado a mis
capacitar a sus 4 planegdo . 5 empleados 40%
empleados en capacitar a mis =

: empleados engo planeado
gerencia  de capacitar a  mis 50%
proyectos? empleados
De los P.M.I 10%
Z'Sgt:r'g:riss P.M.I, AP.M.B.O.K 10%
Internacionales PRINC.E 10%
de "Project 10 Ninguno 7
Management”
¢Cual o cuales Ninguno 70%
maneja la
fundacion?
¢ka Si, todos los objetivos 50%
or?gnlzamon se estan cumpliendo
esta
cumpliendo con Sélo con
los  objetivos algunos, otros )
planteados del 3 no alcanzan a 5 S6lo  con algunos,
proyecto de cumplirse otros no alcanzan a 50%
construccion de completamente cumplirse
viviendas completamente
modulares
sostenibles?
¢Cuentan . Si contamos con un

Si contamos
ustedes con un con un presupuesto para el
gresupuesto oresupuesto proyecto y no
etallado para 3 ; 8 excedemos el 20%
establecido,

el desarrollo del presupuesto del

proyecto y
tienen en cuenta

pero a veces se
tienen

proyecto que se esté
ejecutando seglin lo
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las reservas de
contingencia y
de

administracion?

¢ Tienen en
consideracion
los limites

maximos en los
que se puede

sobrecostos en
el proyecto.

estipulado
organizacion

por la

Si contamos con un

exceder el presupuesto
presupuesto del establecido, pero a 80%
proyecto que se veces se  tienen
esté ejecutando sobrecostos en el
segln lo proyecto.
estipulado por
la
organizacion?
¢ Se determinan Si, los riesgos estan
los riesgos que . valorados y se tiene un
’ gos q Si, pero no y 40%
existen a la hora plan de respuesta a
. poseo un plan
de ejecutar el . . ellos.
de contingencia
proyecto de 3 or si alguno de 6 Si, pero no poseo un
construccion de gstos ) se Iémp de conrt)in encia
viviendas materializa IOor si alguno degestos 60%
modulares . spe materi%lliza
sostenibles? '
Enfoque Organizacional
o, 6t Frecuencia
No. de opciones Frecuencia Respuestas
regunta de ek Moda seleccionadas el [
P respuesta (%o)
respuesta
No ha buena
nay 10%
: comunicacion.
¢Existe buena . -
L Si hay buena Si hay buena
comunicacion y Sy NS o
. iy comunicacion comunicacion, pero no 30%
realimentacion . -
f 4 y hay 6 hay realimentacion.
entre las éareas . L -
de la realimentacion Si hay buena
o entre ellas. icacio
organizacion? comunicacion y hay 60%
realimentacion entre
ellas.
¢Cree usted que
su fundacion ha Hemos
aprendido de aprendido y Hemos aprendido y
errores de esto nos llevo a esto nos llevd a
4 : 10 : 100%
proyectos mejorar mejorar nuestros
pasados nuestros procesos.
"Lecciones procesos.

aprendidas"?
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Parcialmente, lo
seguimientos a las
Miden ol familias se  hacen 10%
;Jm acto eventualmente, pero
oEitivo 0 Parcialmente oS son constantes.
POSItI Lo Si, contamos con
negativo que se lo seguimientos sequimientos  a  las
ha generado en a las familias se far%ilias después  de
los 3 hacen 6 . P 30%
. terminar la
beneficiarios o eventualmente .,
construccion de la
sobre la pero no son S
. vivienda.
comunidad en constantes. -
Parcialmente, lo
la cual seguimientos a las
trabajan? -
J familias se hacen 60%
eventualmente pero no
son constantes.
iLa Si, el hace parte del
organizacion desarrollo del 40%
permite que el proyecto.
donante se Se involucra
involucre 3 muy poco en el 5
dentro del desarrollo  del Se involucra muy poco
desarrollo  del proyecto. en el desarrollo del 60%
proyecto para proyecto.
que valide el
proceso?
¢Posee aliados
estratégicos que
permiten que la 3 Si 10 Si 100%
organizacion
crezca?
Enfoque Operativo
Mo Frecuencia
No. de opciones d Frecuencia Respuestas |
regunta de AL Moda seleccionadas rel. por
P respuesta (%o)
respuesta
¢ Tiene Las actividades no
definidas todas estan definidas, las
las actividades vamos definiendo en la 10%
necesarias para ejecucion del
cumplir de NO. 'todas las proyecto.
. actividades -
forma exitosa 3 estan 5 Si, todas las
los  objetivos actividades estan 40%
completamente L
del proyecto de L definidas
g definidas
construccion de No todas las
viviendas actividades estan
50%
modulares completamente
sostenibles? definidas
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Si tenemos un
cronograma
estipulado, pero no nos

gjecucién  de
este tipo de
proyectos
dentro de su
organizacion

el éxito de los
proyectos.

) 10%
apegamos a él.
St Sencillamente esta
Cuenta con un r'nenermrﬁs un como una base.
cronograma e estipulado. Sitenemos  un
traba'g hace erg : o cronograma estipulado
contrjol Z cada Eacemos 5 y  hacemos control 40%
una de sus control  sobre peritdico en cada una
.. de las actividades
actividades? cada una de las St "
actividades. ! enemos  un
cronograma
estipulado, pero no 50%
hacemos control sobre
cada una de las
actividades.
Le gustaria
implementar un
modelo de
erencia de . .
9 Si, podria
proyectos
ayudar a . .
basado en Si, podria ayudar a
estandares estructurar estructurar todos los
: . todos los 10 . 100%
internacionales procesos para el éxito
procesos para
para la de los proyectos.

Fuente: Elaboracion Propia 2020

En base a la Tabla 11. Estructuracion de respuestas se obtiene un analisis para cada una de las

respuestas que se obtuvieron en la encuesta con la finalidad de obtener las areas especificas de la

gestion de proyectos en las cuales el modelo debe tener un mayor peso con la finalidad de corregir

los procesos que actualmente se encuentren mas afectados. Cada pregunta estaba enfocada en un

area especifica y se analiza de la siguiente manera:
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4.4.4.1 Enfoque de gestion y estandares

Respuesta A

= Planeo crear un area que
se encargue de eso

= Si se cuenta con area
encargada de la direccion
de proyectos

Figura 20. Grafica Pregunta 1 Reconocimiento
Fuente: Elaboracion Propia 2020

Pregunta: ¢La organizacidn cuenta con un departamento o area de direccion de proyectos?

Anadlisis: El 70% de los encuestados manifestd el interés en crear un area especifica que se
encargue de la gestion de los proyectos, es decir, actualmente no se cuenta con el personal, el
conocimiento ni el area que organice y estructure bien los procesos de manera adecuada para el
cumplimiento de los objetivos del proyecto. La metodologia ayudard como guia para la

estandarizacion de los procesos internos en las diferentes areas que intervienen.

Respuesta A

= He capacitado a mis

50% empleados

= No he capacitado a mis
empleados

Tengo planeado capacitar
a mis empleados

Figura 21. Gréfica Pregunta 2 Reconocimiento
Fuente: Elaboracion Propia 2020
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Pregunta: ¢Ha capacitado o tiene planeado capacitar a sus empleados en gerencia de proyectos?

Anélisis: Esta pregunta puntualmente buscaba determinar qué tan capacitados estaban las personas
encargadas de la planeacion, desarrollo y control de los proyectos y solo un 10% de las
organizaciones encuestadas contesto que cuenta con el personal capacitado para ello. Lo cual
permite abiertamente que la metodologia pueda ser implementada dentro de estas organizaciones
con la finalidad de guiar, estructurar y optimizar los procesos y al personal. Por ello la metodologia
debe ser de facil entendimiento para el personal que no se encuentre capacitado en gerencia de

proyectos.

Respuesta A

= Ninguno

=P.M.I
P.M.I,AP.MB.OK

s PRILN.CE

Figura 22. Grafica Pregunta 3 Reconocimiento
Fuente: Elaboracion Propia 2020

Pregunta: De los siguientes estandares Internacionales de "Project Management” ;Cual o cuales

maneja la fundacién?

Anadlisis: Se queria determinar si se estaba utilizando alguno de los estdndares internacionales
como metodologia a seguir para el desarrollo de los proyectos dentro de sus organizaciones, como
resultado se obtuvo de siete estandares dentro de las opciones se seleccionaron Unicamente tres, es
decir, parcialmente estan utilizando como referencia las buenas préacticas, pero finalmente no se

estan ejecutando de la manera més dptima ni adecuada.
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Respuesta A

= Si, todos los objetivos se
estan cumpliendo

= Sdlo con algunos, otros no
alcanzan a cumplirse
completamente

Figura 23. Gréfica Pregunta 4 Reconocimiento
Fuente: Elaboracion Propia 2020

Pregunta: ¢La organizacion estd cumpliendo con los objetivos planteados del proyecto de

construccion de viviendas modulares sostenibles?

Anadlisis: Al obtener como resultado que la mitad de las organizaciones encuestadas no estan
cumpliendo con todos los objetivos planteados se determina que hay falencias dentro de los
procesos internos de las organizaciones las cuales no permiten que los proyectos se ejecuten de
manera éxitos. Por ello, la metodologia brindara una apoyo y guia para estructurar los procesos de
manera que se logren cumplir todos los objetivos planteados.

Respuesta A

= Si contamos con un
presupuesto establecido,
pero a veces se tienen
sobrecostos en el
proyecto.

Figura 24. Gréfica Pregunta 5 Reconocimiento
Fuente: Elaboracion Propia 2020

Pregunta: ¢Cuentan ustedes con un presupuesto detallado para el desarrollo del proyecto y tienen

en cuenta las reservas de contingencia y de administracion? ¢ Tienen en consideracion los limites
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maximos en los que se puede exceder el presupuesto del proyecto que se esté ejecutando segin lo

estipulado por la organizacion?

Anédlisis: Dado que en la pregunta anterior se determinG que no se realiza un seguimiento al
cronograma y estos posibles retrasos en las actividades y las labores podrian generar unos
sobrecostos en los proyectos, que se reflejan en las respuestas obtenidas para esta pregunta puesto
que el 80% de las organizaciones encuestadas cuentan con un presupuesto elaborado para el
proyecto pero suelen tener sobrecostos en sus ejecuciones, es por ello que se debe de tener un
control tanto del tiempo como del uso del presupuestos en el proyecto para mitigar estos riesgos,

lo que nos da un aspecto importante para la metodologia.

Respuesta A

= Si, los riesgos estan
valorados y se tiene un
plan de respuesta a ellos.

= Si, pero no poseo un plan
de contingencia por si
alguno de estos se
materializa.

Figura 25. Gréfica Pregunta 6 Reconocimiento
Fuente: Elaboracion Propia 2020

Pregunta: ¢Se determinan los riesgos que existen a la hora de ejecutar el proyecto de construccion

de viviendas modulares sostenibles?

Anadlisis: La identificacion de riesgos es muy importante para el desarrollo de los proyectos y méas
si este tipo de proyectos son repetitivos y constantes. Ya que una vez se encuentren identificados
puede elaborarse el plan de gestion de riesgos el cual se complementaria en base a las lecciones
aprendidas para que cada vez se encuentre mas completo ante cualquier contingencia. Sin
embargo, las organizaciones actualmente solo tienen contemplados los riesgos que pueden

materializarse mas no un plan de gestion o contingencia al momento en que se lleguen a presenta,
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es por ello que la metodologia debe de estructurar muy bien como se debe de generar bien ese plan

de gestion.

4.4.4.2 Enfoque Organizacional

Respuesta A

= No hay buena
comunicacion.

= Si hay buena
comunicacion y hay
realimentacién entre ellas.

Sihay buena
comunicacion, pero no hay
realimentacion.

Figura 26. Grafica Pregunta 7 Reconocimiento
Fuente: Elaboracion Propia 2020

Pregunta: ¢ Existe buena comunicacion y realimentacidn entre las areas de la organizacion?

Anélisis: Se queria determinar el nivel de comunicacion interna con el que cuenta cada una de las
organizaciones y se obtuvo como resultado que el 60% porciento indico que existe una buena
comunicacion y realimentacion entre las diferentes areas, sin embargo, cuando se realiza el analisis
general de las respuestas para cada una de la compafias, las respuestas entre las dos areas
encuestadas eran diferentes, lo que da a entender que se estan realizando los procesos desde

perspectivas diferentes y no existe una verdadera comunicacion exitosa.
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Respuesta A

= Hemos aprendido y esto
nos llevé a mejorar
nuestros procesos.

Figura 27. Grafica Pregunta 8 Reconocimiento
Fuente: Elaboracion Propia 2020

Pregunta: ¢Cree usted que su fundacién ha aprendido de errores de proyectos pasados "Lecciones

aprendidas"?

Analisis: Todas las organizaciones han tenido algunos errores en sus procesos que han identificado
y les han servido de insumo para corregir y aprender de las lecciones aprendidas, lo cual implica

que poco a poco los procesos mejorar y se mitiga que se materialicen los riesgos.

Respuesta A

= Parcialmente, lo
seguimientos a las familias
se hacen eventualmente
pero no son constantes.

= Parcialmente, lo
seguimientos a las familias
se hacen eventualmente,
pero nos son constantes.

Figura 28. Gréfica Pregunta 9 Reconocimiento
Fuente: Elaboracion Propia 2020

Pregunta: ;Miden el impacto positivo 0 negativo que se ha generado en los beneficiarios o sobre

la comunidad en la cual trabajan?
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Analisis: El objetivo final de este tipo de proyectos es un beneficio social dentro de una comunidad
para una o mas familias o grupos familiares, pero un aspecto muy importante a tener en cuenta es
el seguimiento que se debe de dar a estos beneficiarios dado que el desarrollo y puestas en marcha
de los proyectos es en base a donaciones. Por ello es importante hacer seguimientos sociales a las
familias beneficiadas luego de hacer entrega del producto como lo es la vivienda modular
sostenible, mas de la mitad de los encuestados atestiguan que parcialmente se hacen ese tipo de
seguimientos, pero no son periodicos, por lo cual se encuentra una falencia en ese aspecto que
debe de tenerse en cuenta dentro de la metodologia.

Respuesta A

= Se involucra muy poco en
el desarrollo del proyecto.

= Si, el hace parte del
desarrollo del proyecto.

Figura 29. Gréfica Pregunta 10 Reconocimiento
Fuente: Elaboracion Propia 2020

Pregunta: ¢La organizacion permite que el donante se involucre dentro del desarrollo del proyecto
para que valide el proceso?

Analisis: Es importante involucrar a todos los stakeholders con los que cuentan los proyectos es
por eso que se deseaba determinar si el donante que en este caso actia también de sponsor del
proyecto, se involucra dentro del desarrollo del proyecto. En su mayoria indicaron gque el donante
se involucra muy poco en el desarrollo del proyecto lo cual indica que es un aspecto que debe de
corregirse dado que la idea es que todos hagan parte del avance del proyecto y mas cuando la
finalidad es social.
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Respuesta ~
= Si

Figura 30. Gréfica Pregunta 11 Reconocimiento
Fuente: Elaboracion Propia 2020

Pregunta: ¢Posee aliados estratégicos que permiten que la organizacion crezca?

Analisis: Se buscaba conocer si las organizaciones contaban con aliados estratégicos que

permitiran que las fundaciones crecieran y que los proyectos tuvieran alcancen mayores. Por

fortuna todas cuentan con esos aliados importantes que apoyan este tipo de labores.

4.4.4.3 Enfoque Operativo

Respuesta A

= Las actividades no estan
definidas, las vamos
definiendo en la ejecuciéon
del proyecto.

= No todas las actividades
estan completamente
definidas

Figura 31. Gréfica Pregunta 12 Reconocimiento
Fuente: Elaboracion Propia 2020
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Pregunta: ¢Tiene definidas todas las actividades necesarias para cumplir de forma exitosa los

objetivos del proyecto de construccion de viviendas modulares sostenibles?

Anédlisis: Para esta pregunta la cual buscaba determinar si las actividades estaban completamente
identificadas de manera tal que pudieran ejecutarse y lograr cumplir a cabalidad todos los
objetivos planteados, sin embargo, como resultado final se determino que el 50% por ciento de las
organizaciones no tiene completamente definidas todas las actividades relevantes para el desarrollo
del proyecto. Por ende, la metodologia debe de especificar bien la estructuraciéon de la EDT para

que las organizaciones tengan un facil entendimiento de la planeacion de todas sus actividades.

Respuesta A

= Sitenemos un cronograma
estipulado y hacemos
control periddico en cada
una de las actividades

= Sitenemos un cronograma
estipulado, pero no
hacemos control sobre
cada una de las
actividades.

Figura 32. Gréfica Pregunta 13 Reconocimiento
Fuente: Elaboracion Propia 2020

Pregunta: ¢ Cuenta con un cronograma de trabajo y hace control a cada una de sus actividades?

Analisis: Referente a la estructuracion del tiempo se deseaba saber si se tenian cronogramas
estipulando la duracion de las actividades y del proyecto, de la misma manera, se realizara un
control periédico sobre este con la finalidad de llevar un control y monitoreo en el cumplimiento
de las labores y de los procesos. El 50% de las organizaciones sin animo de lucro encuestadas
actualmente cuentan con un cronograma estipulado que pueden reutilizar para cada proyecto de
construccion de viviendas modulares, pero no hacen un control periddico de este, lo puede
desencadenar retrasos, incumplimientos y sobre costos en el proyecto.
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Respuesta A

= Si, podria ayudar a
estructurar todos los
procesos para el éxito de
los proyectos.

Figura 33. Gréfica Pregunta 14 Reconocimiento
Fuente: Elaboracion Propia 2020

Pregunta: Le gustaria implementar un modelo de gerencia de proyectos basado en estandares

internacionales para la ejecucion de este tipo de proyectos dentro de su organizacion

Anadlisis: Esta pregunta estipulaba que si las organizaciones usarian esta metodologia planteada
para sus proyectos como guiay posible mejora de las labores que actualmente utilizan. Y el interés
fue muy grande ya que el 100% de los encuestados opto por decir que si, podria ayudar a estructurar

todos los procesos para el éxito de los proyectos.

4.4.4.4 Determinacion de las falencias en los procesos

En base al analisis realizado en cada una de preguntas de la encuesta se determinaron los procesos
que deben constituir la metodologia de gestion de proyectos de vivienda modular sostenible

propuesta. Estos aspectos son:

e Actividades: Determinado debido a que la mitad de las organizaciones sin animo de lucro
encuestadas no cuentan con todas las actividades del proyecto completamente definidas y
estructuradas.
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e Costo: Determinado por los sobrecostos que el 80% de las organizaciones tiene en el

desarrollo sus proyectos debido a una mala planeacién del presupuesto.

e Tiempo: Determinado por el incumplimiento del cronograma que se presenta actualmente
en las organizaciones, debido a que no se cuenta con un monitoreo y control preciso de las

actividades planteadas.

e Comunicacién: Determinado en base al andlisis semantico realizado que evidencia la
diferencia en la interpretacion de los procesos dentro de las organizaciones, debido a una

falta de comunicacion interna.

e Riesgos: Determinado por la falta de un plan de gestion de riesgos dentro de las
organizaciones sin animo de lucro, permitiendo que al materializarse un riesgo importante

este afecte totalmente la sostenibilidad del proyecto y la organizacion.

45 Metodologia de gestion de proyectos de vivienda modular

sostenible

La metodologia propuesta brinda soluciones a las falencias identificadas dentro de la gestion de
proyectos de vivienda modular en las organizaciones sin animo de lucro, la Tabla 12.
Implementacion de estandares muestra el enfoque de los procesos que contiene la metodologia,
asi como los estandares de referencia que se usaron para estructurar las buenas practicas de la

gerencia de proyecto.

Tabla 12. Implementacion de estandares

Enfoque Proceso Esténqares
Internacionales

Enfoque de gestion de proyectos y estandares Costo PMI

internacionales Recurso Humano PMI. APMBOK
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Riesgos PMI, APMBOK
Enfogue Operativo Act!vidades AIPM, PMI, APMBOK
Tiempo PRINCE2
Enfoque Organizacional Call_dad_ - AIPM, PMI, APMBOK
Comunicacion PRINCE?2

Fuente: Elaboracion Propia 2020

451 Definicidon de actividades

Con la finalidad de estructurar los procesos de manera adecuada dentro del desarrollo del proyecto
se plantearon 10 pasos como lo muestra la Figura 34. Estructura de actividades que permiten dar
continuidad, desarrollo y control a las actividades definidas para el cumplimiento de los objetivos
planteados.

Definiciéon de actividades

¢ o o o o

P N AR
Adquisicion de Inicio del proceso
donantes junto a la familia

N = " »
& 9E

Contextualizacion

Visitas de s
a la comunidad e _V|s_|ta de_ I
P seguimiento inicial
"R N 4 T
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Envio de material
a terreno

Fabricacion
de modulos

Figura 34. Estructura de actividades
Fuente: Elaboracion Propia 2020

Jornada de
construccion

Visita de
seguimiento final

Documento de
entrega final

Para obtener un mayor entendimiento de la documentacion adicional que se plante6 para la

metodologia se tiene una tabla que relaciona los anexos con las tematicas que se trabajaran a lo

largo de la metodologia.

Tabla 13. Estructuracion de anexos

Nombre del archivo - Cédigo |

Tematica - Proceso

Anexo 1. Formato OSAL001

Inscripcion de familias

Anexo 2. Formato OSAL002

Asistencia a convocatorias

Anexo 3. Formato OSAL003

Protocolo y proceso de donacién

Anexo 4. Formato OSAL004

Verificacion familiar social

Anexo 5. Formato OSAL005

Verificacion familiar técnica

Anexo 6. Formato OSAL006

Ficha social de la familia

Anexo 7. Formato OSAL007

Manual de adecuacion de terreno

Anexo 8. Formato OSAL008

Solicitud de compras

Anexo 9. Formato OSAL009

Desglose de costos operativos

Anexo 10. Formato OSAL010

Remision de envio de material

Anexo 11. Formato OSAL011

Ficha técnica del terreno

Anexo 12. Formato OSAL012

Documento final del donante

Fuente: Elaboracion Propia 2020
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45.1.1 Contextualizacion a la comunidad

El primer paso de la metodologia es la contextualizacion de la comunidad, es decir, el primer
acercamiento que se tiene con los diferentes sectores o barrios en los que se trabajara y se podra
vincular a las familias al proyecto. ES muy importante que en estas reuniones que se realicen se
exponga de manera clara y precisa todo el proceso de manera que la o las personas que decidan
inscribirse tengan claras todas las etapas. Los proyectos sociales de vivienda buscan mejorar el
estilo de vida de familias vulnerables, asi como transformar el contexto social y familiar en el que
se encuentra, sin embargo, no se pretende entrar en el asistencialismo donando la vivienda y que
el impacto que se busca generar no sea realmente significativo y valorado. Por ello, para acceder
a estos beneficios cada familia debe de tener en cuenta ciertas condiciones minimas que debe de
cumplir para iniciar dentro del proceso. Ademas de esto, inscribirse e iniciar el proceso no significa
ni asegura que finalmente se le asigne una construccion de su vivienda, para llegar a eso debe de
cumplir a cabalidad cada uno de los pasos y las visitas que le correspondan. Con la finalidad de
estructurar la documentacion, los requisitos y las condiciones minimas de postulacion se presenta
el Anexo 1. Formato OSALOO1 el cual contiene un listado de documentos que se deben de
suministrar para entrar en revision de ellos por parte del equipo u area social de la organizacion.

Algunos de los items descritos en este formato son:

e Documentos de identificacion personal de cada uno de los integrantes de la familia.

e Documento que certifique que cada uno de los integrantes de la familia tiene cubierto el
servicio de salud.

e Documento que acredite a algin miembro del nacleo familiar como propietario de lote o
el espacio donde se realizaria la construccion. Este debe estar autenticado para verificar su
autenticidad.

e Documento que demuestre que el lote o el terreno no presenta algun problema juridico o
de alguna indole similar. Debido a que esto puede conllevar a que la familia pierda en un
futuro la propiedad del mismo.

e Una carta de la junta de accién comunal del barrio en el que reside y en el que se realizaria
la construccion de la vivienda, en la cual se responda algunas preguntas puntuales y

acrediten que la familia trabaja en pro y el bien de la comunidad.
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e Una carta escrita por la familia contando por qué desean ser parte del proyecto y adquirir
la vivienda. Esta debe ser escrita a mano con la finalidad de evitar algun tipo de fraude que
pueda presentarse.

e En caso de haber discapacidad, enfermedad grave o privacion de la libertad se debe

notificar y anexar los documentos que comprueben la situacion.

Entregado a las familias el documento con los requisitos que deben de cumplir a nivel de papeleo
y administrativo, de deja a consideracion si la organizacion decide realizar un cobro bajo pero
significativo a cada familia por todo el proyecto por recibir su nuevo hogar, esto con la finalidad
de que las familias luchen por cumplir los pagos y de igual manera sientan la obligacién de cuidar

de su hogar y crecer en familia.

El equipo o el area social de la organizacion debe establecer y organizar los dias que se realizaran
estas reuniones comunitarias, es decir, si la organizacion solo maneja un barrio o comunidad,
deben ser de manera periddica, por ejemplo, una o dos veces por semana, sin embargo, si se maneja
mas de una comunidad se estipula un dia especifico a la semana para realizar estas reuniones. De
esta manera las familias se enteran y poco a poco va comunicando a las demas personas de manera
que cada una de estas reuniones tenga una participacion activa. Es muy importante crear esta
cultura 'y de la misma manera llevar una trazabilidad de las familias o personas que han asistido,
por ello se definié el Anexo 2. Formato OSALO002 el cual recopila un poco de informacion sobre
las familias de manera tal que esta data pueda ser usada posteriormente para una caracterizacion

de los barrios.
4.5.1.2 Adquisicién de donantes

El proceso de adquisicion de donantes tiene un rol importante en el proyecto dado que despende
estos que se realice 0 no, es decir, son los sponsors principales de este tipo de organizaciones. Para
ello se deben de plantear estrategias que permitan acceder a superficies, compafiias, organizaciones
0 convocatorias que permitan que se lleven a cabo este tipo de ayudas sociales a las comunidades
mas necesitadas. Este proceso debe de llevarse a cabo practicamente en todo momento debido a

que, a un mayor impacto en las organizaciones, se logra acaparar un mayor nimero de donaciones.
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Posterior a conseguir un donante para empezar todo el proceso del proyecto se debe de estipular
un protocolo, es decir, pactar entre las dos partes una serie de compromisos que permitiran dar
continuidad a los procesos, asi como determinar las responsabilidades que deben de cumplirse para
el correcto desarrollo de las actividades. En el Anexo 3. Formato OSALO003 se disefid un formato
que permite desglosar y discriminar cada una de estas responsabilidades y obligaciones

mencionadas anteriormente. Algunos de los items descritos en este documento son:

Los compromisos de la organizacién (Fundacion)

e Estipular una fecha para la jornada de voluntariado, es decir, el dia que se realice la construccion
del médulo habitacional.

e Seleccionar la familia con la que se desarrollara el proyecto y se realizara la construccion.

e Asegurar que la familia seleccionada apruebe y realice tanto el proceso social y el proceso técnico
estipulado por la fundacion.

e Acompafar y verificar que la adecuacion que la familia debe de realizar al terreno se ejecute de
manera correcta.

e Enviar un equipo capacitado de voluntarios por casa a la jornada de construccion, quiénes seran los
encargados de dirigir el proceso de ensamble de la vivienda y la integracion con la comunidad.

e Garantizar en la medida de lo posible la seguridad del equipo de trabajo durante la jornada con los
miembros de la comunidad.

e Acordar con el donante la presencia de voluntarios con conocimientos en primeros auxilios y /o
personal de salud para el manejo de accidentes que se pudiesen presentar durante la jornada.

e Aportar la logistica y organizacion del equipo del donante y de la comunidad a intervenir.

e Confirmar con antelacién el nombre y datos de contacto de la persona de la fundacion que sera el
enlace el dia de la jornada de construccion.

e Asegurar la presencia de las familias beneficiadas el dia de la jornada.

e Utilizar la donacion dineraria realizada por el Donante para el mejoramiento de la calidad de vida
de las familias beneficiadas con el objeto de promover y reconocer la Accion Voluntaria conforme
a la normatividad vigente.

e Una vez verificada la transaccion expedir el respectivo Certificado de Donacion por el aporte
realizado que lo acredita como donante activo de la fundacién donde se indica la donacion

totalmente apta para tramites legales y tributarios.
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Los compromisos del donante

e Se debe de aportar toda la informacidn solicitada con la finalidad de utilizar esa informacidon Unica
y exclusivamente para fines del proyecto. De igual manera, realizar el pago de la donacion de
manera oportuna y dentro de los lapsos establecidos entre las dos partes.

e Proporcionar el transporte para movilizar al voluntariado, confirmando previamente el punto de
encuentro del donante y la hora de recogida de los voluntarios de la fundacién que estaran apoyando
la jornada.

e Suministrar la alimentacion e hidratacion de la jornada de construccion, se puede llevar preparado
para todos o aportar un mercado para que la familia lo prepare. Esta comida debe de ser para todas
las personas que se encuentren dentro de la jornada incluyendo a la familia beneficiaria.

e Garantizar que cada miembro del equipo de voluntarios del donante lleve un Kit basico de
proteccién personal para la jornada, es decir, casco de proteccion, gorra, gafas de proteccién,
protector solar, protector labial, guantes, calzado de buen agarre y/o botas con punta de acero, jeans

0 pantaldn de tela gruesa.

Luego de esto, el documento estructura algunas otras tematicas referentes a protocolos legales que
pueden llegar a presentarse en el desarrollo del proyecto, como, por ejemplo, temas de corrupcion,
manejo de datos, lavado de activos, etc. Dado que este tipo de dineros que se invierten en
donaciones deben ser declarados de manera transparente y detallada para evitar cualquier tipo de

fraude corporativo.
4.5.1.3 Visitas de Campo

En el momento en que el area social de la fundacion evalta los documentos de las familias que se
inscribieron dentro del proceso, estas pasan a una revision mas especifica en la cual se realiza una
visita tanto social como técnica que busca evaluar las condiciones reales de las familias, como las
condiciones reales del terreno dado que uno de los requisitos para la construccion de la vivienda
es que la familia se encargue de adecuar el terreno y fundir una placa en cemento con algunas
especificaciones predeterminadas. Para este proceso la fundacién envia el gran parte del material
necesario para realizar esta labor, pero es la familia quien debe realizarlo por su cuenta, por ello

se debe de evaluar las condiciones actuales del lote para determinar cuéles son las adaptaciones
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que se le deben de realizar. Por parte del area social se debe de conocer el espacio en el que

actualmente vive la familia y conocer un poco méas afondo de ella, de manera que se pueda

determinar si realmente hacen parte de la comunidad que necesita de un hogar. Para ello teniendo

la familia preseleccionada se agenda una visita de campo en la cual deben estar en lo posible todos

los integrantes del ndcleo familiar. Como apoyo para estas visitas se estructuro el Anexo 4.

Formato OSALO004 el cual contiene una tabla que permite ser la base para realizar las preguntas

y la charla con la familia, de esta manera, mientras se dialoga con las personas se va llenando la

informacion que se solicita alli. Esto permitird posteriormente realizar los diferentes anélisis

sociales para decidir si la familia es apta 0 no para continuar con el proceso. Algunos de los items

descritos en este documento son:

Es importante que todos los documentos lleven una trazabilidad determinando quien es la
persona que los elabord y llevo el proceso con la familia. Por ello se debera diligenciar
quien o quienes hicieron parte de las visitas.

Continua con una seccion de informacion general de la persona que representa todo el
nucleo familiar, sera a nombre de esta persona quien queden todos los papeles y todo el
proceso con la fundacion. Asi mismo se llena la informacion geogréafica del terreno en el
que se esta realizando la visita, es decir, direccién del lote, barrio o vereda, manzana, etc.

Se debe de conocer especificamente la informacion de las personas que hacen parte del
nacleo familiar y puntualmente las personas que llegarian a vivir en la casa luego de su
construccioén. Por ello en el formato hay un espacio para cada una de ellas en donde se
requiere de datos como nombre, documento, estado civil, sexo, edad, parentesco, si se
encuentra en estado de embarazo o cuenta con alguna discapacidad, si tiene acceso al
sistema de salud o cuenta con algun subsidio entregado por alguna organizacion,
escolaridad, ocupacion, etc.

Se busca determinar cuéles son los antecedentes y la situacién actual real de la familia por
ello se deben tocar temas referentes a cuantas personas finalmente viviran en la casa, asi
como cuantas normalmente la bitan y pasan mayor tiempo en ella. Por ello se debe
determinar con cuantas habitaciones cuenta la vivienda actual y las condiciones en las que
se encuentran. Por Gltimo, ondear en el tema de hace cuanto se encuentra o vive en el barrio

y la razon por la que llego a él.
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Se requeriria la informacion economica por la que pasa la familia, es decir, saber si
actualmente cuenta con un empleo fijo o regular, que tipo de ingresos tiene la familia y si
son esporadicos. Si cuentan con un crédito en alguna entidad y cual fue la razon para
solicitarlo. Y por ultimo si la familia cuenta con algun tipo de ahorro.

Se cuenta con una seccion destinada a la educacion y la cultura que tiene la familia
internamente, por ello, se deben de tocar temas referentes a si las personas saben leer,
escribir, si se encuentran estudiando y cuentan con los Utiles necesarios para hacerlo o si
han pensado emprender algun tipo de proyecto a mediano, corto o largo plazo. Por otro
lado, saber si la familia cuenta con espacios de diversién, charla y sana convivencia entre
ellos.

La seccion destinada a la salud y el medio ambiente abarca temas referentes a la
contaminacion a la que la familia puede estar expuesta en el barrio o incluso dentro de su
actual vivienda, por ello se debe de preguntar si disponen de un espacio adecuado para los
residuos y si los reciclan. También saber si se cuenta con agua potable y de qué manera
llega esta, si por acueducto o de que otra manera. Es importante que se evalué claramente
como estan actuando frente a la prevencion de cualquier tipo de riesgo respectivo a la salud,
denotando que medidas se toman para evitar, mitigar y controlar los problemas. El formato
cuenta con mas preguntas referente a los ambitos de las 3 comidas diarias, educacion
sexual, problemas de vison, cuidados bucales y vacunacion.

Se aborda el tema de la interioridad y motivacion que manejan todos los integrantes de la
familia, por ello se debe de hablar con la familia sobre que necesidades tienen
particularmente y como hacen para afrontarlas, de manera que pueda identificarse si hay
una confianza en los logros y las capacidades. Ahora bien, determinar como se toman las
decisiones generales y si esto puede llegar a generar algun tipo de violencia intrafamiliar.
Saber si la familia tiene algun tipo de expectativa a futuro o una actitud emprendedora que
le permita iniciar nuevos proyectos o nuevas etapas en su vida.

Es muy importante incentivar a la familia a tener una participacion activa dentro de la
comunidad haciendo parte de algin grupo social o comunitario, para que esto les ayude a
mejorar las relaciones sociales con sus vecinos y apoyar familias que como ellos lo
necesitan. También saber qué opinion tienen respecto a las instituciones publicas o

autoridades competentes del sector donde viven.
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Por altimo, se cuenta con la identificacion de factores de vivienda e infraestructura
generales que no son parte del estudio técnico como, por ejemplo, visualmente si la casa
se encuentra estructuralmente estable o que electrodomésticos y muebles se encuentran en
los diferentes espacios de la vivienda. Si dada las condiciones han sufrido de algin robo

de sus pertenencias y ver con que tipo de servicios publicos cuenta.

Una vez la visita social culmine y se diligencia toda la informacién en el Anexo 4. Formato

OSALO004 se procede a la visita técnica la cual se realiza por otro personal, en este caso,

especializado en temas arquitectonicos que le permitiran evaluar de manera correcta las

condiciones con las que cuenta la familia. A diferencia de la visita social esta se enfatiza en el

estado de la vivienda donde actualmente como el estado y la distribucion del terreno que la familia

debera de adecuar para que se pueda realizar la construccion de la vivienda. Para esta visita se

cuenta con el Anexo 5. Formato OSALO005 el cual permite tener las directrices de los aspectos

mas importantes que deben de ser evaluados. Algunos de los items descritos en este documento

son:

Datos bésicos de contacto de la familia como lo son el nombre del represéntate del nicleo
familiar, identificacion, lugar de residencia, teléfonos y la ubicacién especifica del terreno
en el que estan realizando.

El estado de acceso a los servicios basicos como lo es el servicio de alcantarillado, el
sistema individual de tratamiento de aguas residuales, el servicio de acueducto, si cuentan
con cualquier otra fuente de agua y el servicio de energia. Se debe de determinar si el
abastecimiento de agua y el saneamiento basico de la vivienda se encuentra completo y
funcional, requiere algun tipo de adecuacion o no cuentan con esto.

También se debe determinar el estado fisico de la vivienda en donde deben de evaluarse
cuatro espacios fundamentales de la vivienda como lo son el bafo, la cocina, las
habitaciones y la sala comedor. Cada uno de estos espacios se debe de visualizar desde
cuatro variables diferentes las cuales son estructura, pisos, muros y cubierta. Para
determinar el estado o la condicién en la que se encuentran se tienen tres estados, buen
estado el cual no requiere ninguna intervencion, estado regular el cual requiere de alguna

intervencion o mejoramiento y mal estado el cual requiere una reconstruccién o en su
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defecto no existe. Luego de evaluar y determinar en qué estado y sobre que variable se esta
evaluando el espacio de la vivienda se debe de asignar una prioridad en una escala de 1 a
4,

Se evidenciara si la familia tiene los documentos que envid por primera vez a la fundacion
referentes al terreno o lote, en este caso se solicitara la escritura publica que demuestre la
propiedad del lote o en su defecto la promesa de compraventa que se tiene con el antiguo
duefio. Adicional a esto es necesario el certificado de tradicion y libertad que debieron de
entregar con anterioridad a la fundacion.

El formato tiene el espacio para que el arquitecto designado para la visita escriba un
diagnostico visual de la vivienda describiendo el estado visual de los espacios, elementos,
estructura y todo lo referente a los temas técnicos.

Dado que la familia debe de adecuar el terreno para fundir una placa de cemento en la cual
ira la vivienda, el arquitecto hara una propuesta técnica de como debe de realizarse esa
adecuacion y quedara plasmado en este documento, sin embargo, posteriormente se realiza
un documento especifico para ese tipo de adecuaciones.

Se debe de realizar un plano general de la distribucién de todo el terreno o lote donde se
estipule el espacio en donde se haran las adecuaciones y el espacio donde actualmente se
encuentra la vivienda donde habita la familia.

Por ultimo, se deben de tomar algunas fotografias con la finalidad de dejar un registro
fotografico de las condiciones iniciales de la vivienda y del terreno antes de realizar el

proyecto junto a la familia.

Inicio del proceso de la familia

Luego de haber realizar las visitas de campo tanto técnicas como sociales las dos areas de la

fundacidn deben de validar la viabilidad de realizar el proyecto con la familia encuestada. Desde

el punto de vista de las condiciones sociales que actualmente enfrenta, como el contexto en el que

viven. Asi mismo, se deben de determinar si técnicamente el terreno es apto para poder adecuar

segun las condiciones minimas para la jornada de construccion. Puede presentarse casos en que se

requiera de mucho tiempo, material y recursos para adecuar el terreno y es realmente imposible

que la familia pueda costear ese trabajo. Sin embargo, el criterio de aprobacién de la familia es

totalmente basado en la experiencia y el conocimiento de los equipos de trabajo de la fundacion.
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Una vez se encuentre seleccionada la familia, los equipos de trabajo de la fundacién deben de
iniciar todo el proceso de formalizacion con la familia, es decir, todo lo que administrativamente
y legalmente se requiera. De la misma manera el &rea social y el area técnica deben de entregar los
documentos finales los cuales serviran de insumo para la jornada de construccién que se realizara
mas adelante. Para el caso del area social se debe de entregar un documento que describa la familia
para que los respectivos lideres de la jornada de construccion tengan conocimiento de a quien se
le va construir. En base a esto se presenta el Anexo 6. Formato OSALO006 el cual estructura el
contenido béasico que debe de tener la ficha social final. Algunos de los items descritos en este

documento son:

Presentacion de la persona que representa el nucleo familiar, indicando el barrio de

residencia y su ocupacion actual.

e Informacidn del estado actual de la vivienda en la que la familia se encuentra habitando,
asi como la razon por la cual ellos quieren salir de alli.

e Describir la manera en como actualmente la familia recibe ingresos y puede sostenerse
mediante las diferentes ocupaciones con las que cuenten.

e Las expectativas que tenga la familia por cumplir el suefio de tener un hogar propio donde
vivir y de la jornada de construccion.

e Informacion detallada de todos los integrantes del ndcleo familiar.

e Datos geograficos de la ubicacién del terreno donde se realizara la jornada.

Por parte del area técnica también se debe de presentar un documento final con las indicaciones
necesarias para que la familia realice la adecuacion del terreno con las condiciones minimas para
poder realizar la construccion del modulo habitacional, por ello se debe determinar cuales son los
pasos a seguir por parte de la familia al igual que solicitar al area administrativa el envio del
material base que se envia a todas las familias para las adecuaciones respectivas, este proceso es
un proceso interno que se debe de coordinar con el area de compras o contable. EI Anexo 7.
Formato OSALOQO07 es el formato guia para la entrega de las respectivas adecuaciones que se
deben de realizar a un terreno, como ejemplo se estipulan las bases para adecuar un terreno de

6mts x 6mts en dos posibles condiciones. Donde el terreno se encuentre en un lugar plano o cuando
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el terreno se encuentre en la ladera de la montafia. Algunos de los items descritos en este

documento son:

e Plano de terreno llano y terreno en ladera
e Excavacion para cimientos

e Varillasy flejes

e Detalle de varillas y flejes

e Muro de contencion

e Muro de contencion a mitad de terreno

e Recebo Compactado

e Zapatasy vigas

e Fundicion de vigas y armado de placa fécil

e Fundicién Monolitica

Este documento de adecuacion de terreno debe de ser entregado a la familia en base a una
explicacion de como se debe realizar el procedimiento. Muchas familias cuentan con personas que
saben de los temas de construccion los cuales podrian realizar la labor, sin embargo, en caso de
que no sea asi se puede referenciar un maestro de confianza por parte de la fundacién que les
realice ese trabajo. Entregado este documento final se debe de cuadrar una nueva visita de
seguimiento para corroborar el avance que tenga la familia y que se esté ejecutando de manera

adecuada.

Por otro lado, al momento de solicitar los materiales que se deben de enviar a la familia en primera
instancia para que esta pueda realizar la adecuacion del terreno se deben de solicitar por el area
técnica a la respectiva area administrativa en base a una orden de compra que contenga el desglose
de toda la materia prima requerida, asi como también a la familia que va destinado. Dado que esa
area se encargada de realizar la gestion para que efectivamente ese material llegue al terreno final.
Para este proceso se desarrolla el Anexo 8. Formato OSALOO08 el cual recopila toda la

informacidn necesaria para estructurar el proceso de solicitud.
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4.5.1.5 Visita de Seguimiento inicial

Esta visita de seguimiento inicial es muy importante debido a que la realiza el &rea técnica con la
finalidad de validar el avance que la familia ha tenido en la adecuacion de terreno que se pacto al
inicio del proyecto. Para apoyar esta visita se cuenta con el Anexo 7. Formato OSALO007 el cual
estipula como debe de estar distribuida, estructurada y construida la placa en donde se realizara la
jornada de construccién. Es importante que para esta visita la familia haya avanzado con todos los
cimientos necesarios y se encuentre a punto de fundir la placa de manera que se pueda evaluar que

no se cuente con un retraso y esto genere algun tipo de retrasos.
45.1.6 Fabricacion de Modulos

Una vez la familia inicie el proceso de adecuacion del terreno se debe de programar las fechas para
que la planta de produccion pueda empezar a fabricar los mddulos o en su defecto si la fundacion
no es quien las fabrica, pueda empezar el proceso de compra de material. Ahora bien, si la
fundacion es quien se encarga de la fabricacion de los médulos habitacionales se debe de empezar
la produccién en el tiempo establecido para que el material se encuentre listo para ser enviado a
terreno antes de que sea el dia programado para la jornada de construccion. Es importante
determinar con que materiales no cuenta la planta de produccién porgue son estos los que deben
de solicitarse para que se compren con antelacion, es decir, la planta se encarga de la produccion
de los médulos de concreto, pero sin embargo se necesita de algunos otros materiales como
perfileria, puertas, ventanas que requieren de solicitud a un proveedor, es muy importante que se
verifique que cada uno de los proveedores con los que cuenta la organizacion ejecute buenas
practicas ambientales dentro de sus procesos, de esta manera se asegura el control de calidad y sus
productos, por ello en este punto se utiliza el Anexo 8. Formato OSAL008 el cual permite generar
la solicitud de compra de manera que el area administrativa o contable realice el pago de la factura
y de esta manera poder adquirir estos productos. Adicional a esto se debe de realizar la produccién
de los modulos necesarios para la construccion de la vivienda de manera que cuando lleguen los
productos adquiridos al proveedor estos puedan ser enviados al terreno de la familia para

posteriormente realizar la jornada de construccion.

113



Es necesario que se lleve un control de produccion semanal para tener un control de la materia
prima utilizada y el producto final producido, la finalidad de este control es poder determinar cual
es el costo real de produccién de cada uno de los modulos habitacionales, es decir, determinar el
costo o valor unitario de cada modulo producido lo cual permite tener el costo real de toda la
vivienda. Para llevar este control de precios se determina el Anexo 9. Formato OSALO009 donde
permite que por cada elemento o materia prima requerido para la construccion sea discriminado

especificamente. EI formato se encuentra desglosado de la siguiente manera:

e Se determina todo el conteo de las plaguetas o médulos con los que cuenta la vivienda
discriminada por cada uno de los tipos con los que se cuenta para el formato de viviendas
modulares sostenibles.

e Se tiene discriminada la cantidad de tejas, perfiles, ornamentacion, madera, cristaleria y
transporte que son utilizados dentro de la construccion, de igual manera se cuenta con la

cantidad, el precio unitario y el precio total del producto.
45.1.7 Envio de material a terreno

En el momento en que se cuente con todos los modulos que se encontraba en produccién
terminados y con los materiales de los proveedores externos en planta, se debe de proceder al envio
de todo el material al terreno de la familia en donde se realizara la jornada de construccion. Este
envio debe realizarse con dias de anticipacion a la jornada de construccion con la finalidad de que
el camion, o la trasportadora pueda recoger todo el material en la planta de produccion y
despacharlo al barrio y sector respectivo. Ahora bien, si la construccion es fuera de la ciudad, es
decir, en alguna ciudad del territorio nacional se debe de contemplar tiempos de desplazamiento
mayores a los que normalmente se tienen determinados. Es necesario que junto al material se envie
una remision que discrimine cada uno de los materiales que se le envio y que la familia recibié de
manera tal que esto quede como constancia de los materiales que se descargaron en el terreno y
sirva de respaldo ante cualquier perdida o problema que pueda suceder. Para este documento se
estructuro el siguiente documento denominado Anexo 10. Formato OSALO010. El formato se

encuentra desglosado de la siguiente manera:
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e Informacion basica del envio, es decir, la fecha en la que se esté realizando la entrega, el
tipo de mddulo que se esta manejando, el destino final que tiene y el responsable del envio.

e Discriminacion de cantidades para cada una de los tipos de plaquetas 0 modulos que
maneje la fundacion, por ejemplo, plaqueta 4-8, plaqueta 2-8, plaqueta 2-4-8, plaqueta 2-
8-3.

e Discriminacion de cantidades para cada uno de los tipos de tejas con los que cuenta la
fundacidn, por ejemplo, teja no. 10, teja no. 8, teja no. 5, teja no. 4, asi como también de
los respectivos caballetes.

e Discriminacion de cantidades para los diferentes tipos de productos de ornamentacion con
los que cuenta la fundacion, por ejemplo, riostra, ventanas de 8x8 y de 4x8, puerta
principal, puerta trasera, marco grande y marco pequefio.

e Discriminacion de cantidades para cada uno de los tipos de maderas con los que cuenta la
fundacidn, por ejemplo, madera pequefia, mediana y grande.

e Discriminacion de cantidades para cada uno de los tipos de cristaleria con los que cuenta
la fundacién, por ejemplo, vidrios lisos de 3mm de los dos 0 mas tipos de tamafios, asi
como también los tres 0 mas tipos de vidrios grabados.

e Por ltimo, se cuenta con la identificacion del conductor encargado de transportar el

material, asi como su teléfono para un posible contacto.
4.5.1.8 Jornada de construccién

Para la jornada de construccidn es necesario que todos los anteriores procesos se encuentren
culminados, es decir, que la adecuacion que debia de realizar la familia siguiendo las indicaciones
descritas en el Anexo 7. Formato OSALO007, asi como también se debe de tener todo el material
listo y descargado en el terreno para la jornada. La jornada se basa en la asistencia de voluntariado
corporativo si es por parte del donante o voluntariado de la fundacion que se dirige al terreno de
la familia. La fundacion designa lideres que se encargan de dirigir toda la jornada y a los
voluntarios con la finalidad de ir construyendo la vivienda a lo largo del dia. La alimentacion y el
transporte de la jornada debe de ser asumida por el donante tal cual como se pacta en el Anexo 3.
Formato OSALQ003. Para los lideres de la jornada es muy importante conocer la informacién de
la familia a la que le construirdn ese dia, cabe aclarar que estos lideres son voluntarios de la

fundacidn que no hicieron parte de todo el proceso administrativo, por ello necesitan de insumo
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los documentos finales resultantes de las dos areas, en cuanto al area social se cuenta con el Anexo
6. Formato OSAL006 que se denomina la ficha social de la familia la cual le sirve para conocer
con anterioridad los nombres y el contexto general. Por parte del area técnica es momento que se
determine y estructure el documento denominado Anexo 11. Formato OSALO11 el cual contiene
los datos necesarios del estado actual del terreno para que el lider sepa cuales son las condiciones
a las que se debera enfrentar en la jornada junto con los voluntarios. Este documento esta

compuesto por:

e Informacion general del terreno como lo es el nombre de la familia, la ubicacién, el tipo de
modulo que se construira, es decir, si es de 25 metros cuadrados, 36 metros o cualquier
otro disefio. EI donante con el cual se realizara la jornada de construccion, el teléfono de
contacto de la persona de la familia y por tltimo la fecha de la jornada.

e Las observaciones generales que presente el terreno descritas por el area técnica, es decir,
alli se debe mencionar si la placa qued6 de manera correcta o si presenta algin problema.
También si se cuenta con muros referente a los vecinos o si por el contrario hay algun
precipicio notorio que necesite de mucha atencion por temas de seguridad.

e Se debe de tener fotografias del terreno terminado que muestren la distribucion del espacio
y las condiciones actuales.

e Se debe de realizar un plano donde se muestren las dimensiones del terreno a lo largo y a
lo ancho y de igual manera si se presentan muros de contencion también deben de estar
explicitos dentro del documento.

e Por ultimo, se estipula una planimetria del médulo habitacional que se esta por construir,

estipulando las dimensiones y la distribucién de la vivienda a lo largo del terreno.

Esta jornada es uno de los pasos mas importantes del proyecto porque es el momento en que se
realiza el cambio o la intervencion en la realidad social, econdmica y estructural con la que cuenta
la familia. De igual manera, es el momento en que el donante evidencia parte de todo el proceso y
el trabajo realizado por parte de la fundacion con la familia y de igual manera hacen parte de la
construccién del suefio de un nacleo familiar. Es importante que este dia se cuente con la
participacion activa de todos los integrantes de la jornada y de igual manera se cuente con un

registro fotografico de todo el procedimiento para que pueda ser utilizado en el documento final.
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Cabe recalcar que las herramientas de construccion y los elementos de seguridad seran

proporcionado por la fundacion a todos los asistentes.
4.5.1.9 Visita de seguimiento social

La visita de seguimiento social es la visita de campo final que realiza la fundacién con el ambito
de corroborar cual ha sido el impacto, el avance y el proceso que la familia ha llevado luego de
que se realizara la jornada de construccion. La finalidad es validar el cambio y la mejora que la
nueva vivienda ha generado en los diferentes aspectos que rodean la familia, es decir, la
convivencia social, econdmica y motivacional. Para esta visita se debe de utilizar el mismo formato
que se utilizd en la primera visita social, es decir, el Anexo 4. Formato OSALO004 el cual tiene
incluido el espacio para realizar las mismas preguntas, abarcar las mismas teméticas que aquella
vez, pero ahora desde el punto de vista de mejora y del impacto positivo que ha tenido un nuevo
hogar propio. A diferente de la anterior visita social se debe de recaudar una informacién adicional

como la siguiente:

e Determinar si la vivienda se encuentra en arriendo o efectivamente se encuentra habitada
por la familia.

e Identificar si dentro de la vivienda se ha intentado o se esta efectuando algin tipo de
negocio comercial y si este afecta algin espacio y la comodidad de los habitantes de la
casa.

e Aproximadamente hace cuanto tiempo la familia se mudé a la nueva casa que se construyo,
no todas las familias tienen la posibilidad de hacer esa transicion rapida debido a las
adecuaciones minimas que se le debe realizar a la vivienda.

e Visualizar y consultar si la vivienda he tenido alguna mejora por parte de la familia, es
decir, si se encuentra resanada, pafietada, pintada o al cualquier otro tipo de intervencion
positiva a los espacios, asi como una ampliacion o una construccion adicionan en los
espacios restantes del terreno.

e Consultar si la construccion de la vivienda ha mejorado su calidad de vida y su economia

y de qué manera lo ha hecho.
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4.5.1.10 Documento de entrega final

El documento de entrega final es el resultado de todo el proceso que se realizé en conjunto con

todas las areas de la fundacién, asi como con el donante. En él se muestra el antes y el después de

la realidad de la familia y todo el registro fotografico que se registré en la jornada de construccion

en donde se evidencia como antes de iniciar la jornada se contaba con un terreno vacio y al finalizar

se cumple el suefio de una familia entregando las llaves de su nuevo hogar. Para ello se cuenta con

el Anexo 12. Formato OSALO012 en donde se estructura de manera grafica y entendible toda la

informacién mencionada anteriormente, en este formato podremos encontrar una distribucién de

la siguiente manera:

La parte inicial es introductoria al proyecto se tiene toda la informacion de donde se
desarroll6 el proyecto, en qué fecha, con que donante y de que tamafio fueron los médulos
construidos.

Es importante denotar en el informe el valor total de la donacion que se realiz6 dentro del
proyecto, por ello se hace un desglose general de los gastos del proyecto y en lo que se
invirtio el dinero recaudado.

De igual manera se tiene un conteo total de los voluntarios que hicieron parte del proyecto,
desde la perspectiva del donante, la fundacion y colaboradores adicionales que se hayan
unido.

Se presenta el desglose de las personas participantes por parte de la comunidad, asi como
de la familia.

Se presenta el desarrollo del proyecto el cual comprende de informacién previa al inicio
del proyecto y al finalizarlo. Se comienza con la descripcion general de la familia que hara
parte del proyecto, esto se encuentra en la ficha técnica social que se presenta en la
metodologia. Posterior a esto se plasma el registro fotogréafico inicial de la vivienda como
del terreno. Finalmente se tiene la descripcion de la jornada donde se detalla todo lo que se

realizo en la construccion del modulo y las fotografias finales de la vivienda.

4,52 Estructuracion del cronograma

Para la estructuracion y organizacién del tiempo del proyecto se disefiaron tres metodologias de

trabajo basadas en fases lo que permite organizar las actividades por areas de trabajo de la
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organizacion y por los segmentos de cumplimiento del proyecto. Esto permite que se organicen
las actividades en base a los pasos descritos en la metodologia y a su vez en los ciclos o segmentos

de proceso.
45.2.1 Fase del area social

La Figura 35. Fase area social detalla la fase disefiada para el area social en el cual se estipulan
ocho actividades las cuales enmarcan todas las que le corresponde a este equipo. Las actividades
descritas ya estan especificadas dentro de los pasos de la metodologia, sin embargo, se detalla el
monitoreo y control que se debe de llevar en cuatro de las actividades puesto que son las mas
importantes y criticas. Para realizar ese control se detallan reuniones de avance determinadas por
la duracion que se le asigne a toda la fase, para determinar el avance que se lleva se puede utilizar
de insumo el mecanismo de comunicacion planteado. De igual manera se estipula que la actividad
de adquisicién de donantes debe ser transversal a todas porque es la manera en que se consiguen

los recursos para generar que el proyecto sea ciclico.

Fase general Area Social Y Aceptacién inicial

) de la familia
Monitoreo y control

L L L T . T T T T L |

Paso 1

Seguimiento
Post -
Construccion

Reuniones
con las
comunidades

Aceptacion de Ficha social
familia final

Revision de Visita social
documentacidn en locacion

a

Reproceso

Paso 2

1
| Adquisicion de donantes
1
1
1
1
1

Figura 35. Fase area social
Fuente: Elaboracion Propia 2020
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45.2.2 Fase del area técnica

El &rea técnica se fragmentd en dos fases en comparacion con el area social, la Figura 36. Fase
inicial area técnica dado que sus procesos cuentan con un mayor nimero de actividades y hay un
hito que los puede fragmentar, en este caso es la seleccion y aceptacion final de la familia, por ello

todas las actividades antecesoras de esta haran parte de esa fase.

Fase Inicial Area Técnica

Aceptacion Visita social Aceptacion Ficha técnica Seguimiento

inicial de la ., Final de la . Post -
en locacion final

familia familia Construccion

Reproceso

S,
————-F—-—"1------3

Figura 36. Fase inicial area técnica

Fuente: Elaboracion Propia 2020

La fase final se representa en la Figura 37. Fase final area técnica la cual cuenta con las
actividades criticas del area tecnica por ello se estipula realizar el monitore y control del
cumplimiento de las mismas, dado se que alguna de estas se atrasa puede generar retrazo en las
fechas programadas. Para hacer el control de cumlimento se estipulan reuniones periodicas basadas
en la duracién que se le asigne a la fase completa completo.
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Fase Final Area Técnica

Aceptacion Envio inicial de Visita de L, Envio final de
. . . Fabricacion : Jornada de
Final de la material a 4 Sseguimiento . : material a I
- .. de modulos Construccion
familia terreno adecuacion terreno

Adquisicion
de perfileria

Figura 37. Fase final area técnica
Fuente: Elaboracion Propia 2020

453 Estimacion del costo

La estimacién del costo del proyecto se realiza con base a las actividades identificadas en el
cumplimiento de los objetivos de manera que estas sean las que compongan el presupuesto en
conjunto con variables adicionales pero necesarias para la ejecucién del proyecto. La estimacion
se divide en tres aspectos, el presupuesto del proyecto, la determinacion de las reservas de

contingencia y la identificacion del limite maximo de sobre costos.

4.5.3.1 Presupuesto del proyecto

Para determinar el presupuesto del proyecto se estipula una distribucion tal como se muestra en la
Tabla 14. Estructura del presupuesto en la cual se segmenta cada una de las actividades del
proyecto, permitiendo estipular el costo especifico minimo de operacién para la ejecucién del
proyecto, asi como la inclusion de valores adicionales que deben tenerse en cuenta desde la
perspectiva administrativa y gerencial de la organizacion. Como referencia se agregaron algunos

conceptos del presupuesto base que componen cada una de las actividades.
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Tabla 14. Estructura del presupuesto

PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Informacién del proyecto

Lugar de ejecucion:

Duracién del
proyecto:

Director del proyecto:

Fecha del proyecto:

Actividades del proyecto

Contextualizacion con la comunidad

Tipo de Concepto Tlp_o de Unidad | Valor/Unidad Costo
gasto Unidad
Movilidad | 1ransportes. . Transporte | XXX XXX
(Organizacion — Barrios) Publico
Impresion  del formato
Papeleria | “Anexo 1. Formato Papel 50 XXX XXX
OSAL001”
Subtotal de actividad
Adquisicién de donantes
Tipo de Concepto T|p_o de Unidad | Valor/Unidad Costo
gasto Unidad
- Transportes Transporte
Movilidad (Organizacion — Eventos) Publico 10 XRX XXX
Papeleria | !MPresion de flyers| 5o 50 XXX XXX
publicitarios.
Subtotal de actividad
Visitas de Campo
Tipo de Concepto Tlp_o de Unidad | Valor/Unidad Costo
gasto Unidad
Transportes Transporte
Movilidad | (Organizacion — Terrenos nsp 10 XXX XXX
- Pablico
familias)
Impresion del formato
Papeleria “Anexo 4. Formato Papel 5 XXX XXX
OSAL004”

Subtotal de actividad
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Inicio del proceso de la familia

Tipo de Concepto Tlp_o de Unidad | Valor/Unidad Costo
gasto Unidad
Obra | Materiales Para | Buitos 15 XXX XXX
adecuacion del terreno
Transporte Envio de mate_rl_ales 8| \ehiculo 1 XXX XX
terreno de la familia
Subtotal de actividad
Visita de Seguimiento Inicial
Tipo de Concepto Tlp_o de Unidad | Valor/Unidad Costo
gasto Unidad
Transportes Transporte
Movilidad | (Organizacién — Terrenos nsp 10 XXX XXX
" Publico
familia)
Impresion  del formato
Papeleria | “Anexo 7. Formato Papel 5 XXX XXX
OSAL007”
Subtotal de actividad
Fabricacion de modulos
Tipo de Concepto Tlp_o de Unidad | Valor/Unidad Costo
gasto Unidad
Materiales Materla_, prima_ - para Kilogramos 20 XXX XXX
produccién de modulos
Materiales Compra de materiales a Paquetes 7 XXX XXX
proveedores
Subtotal de actividad
Envio de material a terreno
Tipo de Concepto T|p_o de Unidad | Valor/Unidad Costo
gasto Unidad
Envio de  modulos
Transporte | terminados al terreno de Vehiculo 1 XXX XXX
la familia
Impresion  del formato
Papeleria | “Anexo 10. Formato Papel 5 XXX XXX
OSAL010”
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Subtotal de actividad

Jornada de construccion

Tipo de Concepto Tlp_o de Unidad | Valor/Unidad Costo
gasto Unidad
Transporte de voluntarios Transoorte
Movilidad | (Organizacion — Terreno nsp 10 XXX XXX
i Publico
de la familia)
Equipos de proteccion de
Seguridad | voluntarios  para la EPP 20 XXX XXX
jornada
Subtotal de actividad
Visita de seguimiento final
Tipo de Concepto Tlp_o de Unidad | Valor/Unidad Costo
gasto Unidad
Transportes Transoorte
Movilidad | (Organizacion — Terrenos nsp 10 XXX XXX
- Publico
familias)
Impresion del formato
Papeleria | “Anexo 4. Formato Papel 5 XXX XXX
OSAL004”
Subtotal de actividad
Recurso humano del proyecto
Tipo de Concepto T|p_o de Unidad | Valor/Unidad Costo
gasto Unidad
Honorarios Trabajador Social Horas 48 XXX XXX
Honorarios Arquitecto Horas 48 XXX XXX
Subtotal de actividad
Infraestructura del proyecto
Tipo de Concepto Tlp_o de Unidad | Valor/Unidad Costo
gasto Unidad
Tecnologia Equipos de computo Equipo 15 XXX XXX
Tecnologia Impresoras Equipo 5 XXX XXX

Subtotal de actividad

Gastos adicionales
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Tipo de Concepto Tlp_o de Unidad | Valor/Unidad Costo
gasto Unidad
Adgquisicion de
Materiales | herramienta destinadaala | Herramienta 8 XXX XXX
jornada de construccién
Papeleria | 'MPresion de formatos | o) 20 XXX XXX
adicionales del proyecto

Subtotal de actividad

Presupuesto total

Fuente: Elaboracion Propia 2020

4.5.3.2 Minimos y maximos del presupuesto

Estipulado el presupuesto inicial en donde se determina el costo de cada una de las actividades del
proyecto se debe determinar el valor minimo de operacion de la actividad y el valor maximo que
puede destinarse para no generar un sobre costo en el proyecto. Es importante aclarar que el valor
estimado de la actividad es el valor promedio o valor esperado que cueste ejecutar por completo
esta actividad, sin embargo, el valor maximo es el primer filtro que busca mitigar los sobre costos
del proyecto. Para determinar estos valores se tiene la Tabla 15. en donde se muestra un listado de
las actividades base del proyecto determinadas por la metodologia con el respectivo valor estimado
obtenido del presupuesto. Para determinar el valor minimo de operacion se estipula como
recomendacion manejar un valor sobre el 5% inferior del valor estimado, de manera que ese es el
costo minimo con el que se puede realizar esa actividad, sin embargo, existiran actividades
especificas donde el valor minimo de operacién puede ser determinado en base a la experiencia y
el conocimiento del director o encargado de elaborar el presupuesto. Por otro lado, se tiene el valor
méaximo sobre el que el proyecto puede superar su costo en cada actividad, como sugerencia la
metodologia establece igualmente un 10% del valor estimado permitiendo manejar ese pequefio
sobre costo como método de reserva y contingencia inicial ante algin cambio o riesgo que afecte
directamente esa actividad, en la Tabla 15. Determinacion de valores se deben agregar todas las
actividades a nivel de operatividad, organizacional y de gestion que comprendan el proyecto y que

hagan parte del presupuesto.
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Tabla 15. Determinacion de valores

Actividad Valor minimo | Valor estimado | Valor maximo
Contextualizacion a la comunidad XXX - 5% XXX XXX + 10%
Adquisicion de donantes XXX - 5% XXX XXX +10%

I~ ) 0,
Visitas de campo KXX - 5% XXX XXX +10%
Inicio del proceso de la familia XXX - 5% XXX XXX + 10%
Visita de seguimiento inicial XXX - 5% XXX XXX + 10%
Fabricacion de madulos XXX -5% XXX XXX +10%
Envio de material a terreno XXX - 5% XXX XXX + 10%
Jornada de construccién XXX -5% XXX XXX +10%
Visita de seguimiento social XXX - 5% XXX XXX +10%
Total Total XXX XXX Total XXX

Fuente: Elaboracion Propia 2020

4.5.3.3 Reservas del proyecto

Es de suma importancia que el proyecto cuente con reservas econdémicas que le permitan ejecutar
el plan de gestion de riesgos estipulado en el momento en que alguno de los riesgos que se
identificaron se materialice. Sin embargo, es importante tener en cuenta que se deben determinar
dos tipos de reservas, la primera es la reserva de contingencia la cual permite utilizar ese
presupuesto para mitigar o corregir los riesgos que, desde un inicio, es decir, desde la planeacion
del proyecto se contemplaron y se identificaron, este valor determinado para la reserva de
contingencia es asumido por el costo total del proyecto. La segunda es la reserva de gestion la cual
se determina con la finalidad de suplir los sobre costos que se presenten en el momento en que se
presenten riesgos que no fueron identificados dentro del plan de gestion de riesgos. Este tipo de
riesgos son muy poco recurrentes en el proyecto y son un caso fortuito, por ello este valor debe ser

determinado y asumido por la organizacion en caso de que se materialice alguno de estos riesgos.

Reservas de contingencia

Las reservas de contingencia se encuentran directamente relacionadas al plan de gestion de riesgos
estipulado en el momento de su identificacion. Debido a que este tipo de reservas son destinadas
a mitigar y gestionar los inconvenientes que ocurran cuando se materialicen los riesgos negativos

en la ejecucion del proyecto. Esta puede ser determinada de dos formas, es primera instancia puede
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determinarse por un valor fijo estipulado para el presupuesto y en segunda instancia mediante un
analisis cuantitativo. La metodologia estipula el uso analitico para la determinacién de la reserva
de contingencia en base al valor monetario esperado o estimado de los riesgos, para esto se debe
determinar este valor para cada uno ellos. La Tabla 16. Reservas de contingencia muestra la
determinacion de los valores monetarios estimados.

Tabla 16. Reservas de contingencia

: Valor del . Valor monetario
Riesgo Escala Probabilidad :
Impacto estimado
Valor monetario Valor de
Ri Escala obtenida | que conllevaria probabilidad | Multiplicacion del
iesgo _ )
. en base a su solventar la obtenido en la | valor del impacto
Identificado o o o N
clasificacion materializacion clasificacion | por la probabilidad
del riesgo. del riesgo

Riesgo 1 Alto/Medio/Bajo

Fuente: Elaboracion Propia 2020

Una vez se cuente con esto valores monetarios estimados se puede realizarse el analisis con la
ayuda de simulaciones y mecanismos externos como lo es la simulacion de Monte Carlo, esto
permitira estipular el valor exacto con el que debe de contar la reserva de contingencia para el

proyecto.

Reservas de gestion

Las reservas de gestion son destinadas a los costos que se derivan de riesgos que no fueron
contemplados durante la identificacion y clasificacion por ello no hacen parte del presupuesto del
proyecto. Sin embargo, se deben de tener en cuenta a lo largo de la ejecucion del proyecto. El valor
destinado a esta reserva no sera estipulado directamente por el director o equipo del proyecto, por

el contrario, debera ser determinado por la organizacion.
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454 Manejo de riesgos

Los riesgos son un proceso muy importante dentro del desarrollo del proyecto dado que pueden
afectar directamente la sostenibilidad de la organizacion y el cumplimiento del objetivo principal,
por ello se deben de determinar de manera precisa y definir qué actividades se realizan en caso de
materializarse, para ello se deben de tener en cuenta tres pasos. El primero es la identificacion de
los riesgos, el segundo es la evaluacion y por altimo el plan de gestion de los riesgos que se

especifican a continuacion:

45.4.1 Identificacion de riesgos

Se debe de determinar cada uno de los riesgos que puedan afectar de manera positiva o de manera
negativa el proyecto. Estos riesgos pueden intervenir en cualquier proceso operativo,
administrativo o de la gerencia del proyecto. Por ello debe de involucrarse todas las areas en esta
identificacion de manera que se analicen todos los aspectos necesarios. La Tabla 17.
Determinacion de riesgos organiza y estructura la identificacion de los riesgos de la siguiente

manera:

Tabla 17. Determinacion de riesgos

Riesgo Categoria Descripcion Disparador Efecto
La perspectiva o El hito, o
Nombre del PETSP La descripcion elemento o .
. categoria a la que - Las consecuencias
riesgo detallada del accion que -
. - pertenece el : ) e 0 beneficios que
identificado . . riesgo identificado | como
. riesgo, es decir, . . conlleva la
por el equipo | . por el equipo de consecuencia A
) interno, externo, . - materializacion del
de trabajo del N trabajo del materializa el .
organizacion, . riesgo.
proyecto gerencial, etc proyecto riesgo
S identificado

Fuente: Basado en (Medina, Leal, Pérez, Silva, & Rincon Castro, 2017)
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4.5.4.2 Evaluacion de riesgos

Determinados todos los riesgos del proyecto es necesario evaluar cada uno de ellos debido a que
existen algunos que pueden generar un impacto mas significativos que otros, por ende, se debe de
tener un control mas riguroso en estos. Para iniciar con la clasificacion se tiene como referencia la
Tabla 18. Identificacion de probabilidad la cual permite determinar la probabilidad de ocurrencia

del riesgo en base a cinco niveles que se muestran a continuacion:

Tabla 18. Identificacion de probabilidad

Escala de probabilidad
Tiene un nivel de materializacion muy alto, puede que ocurra
Muy Alto | a d q lia el
Puntaje: 5 a mayoria de veces que se desarrolla el proyecto, posee un
' valor mayor al 90% de probabilidad.
Es posible que ocurra en un gran namero de veces que se
Alto . 0
Puntaje: 4 desarrolla el proyecto. Determinado en un valor entre el 61%-
' 90% de probabilidad.
. Eventualmente puede ocurrir en algunos desarrollos del
Medio i
Puntaje: 3 proyecto, pero no es tan constante, se determina entre el 41-
' 60% de probabilidad
Bajo Es poco usual que ocurra en el desarrollo de proyecto, con una
Puntaje: 2 probabilidad entre 11% vy el 40%
Muy Bajo Es muy improbable que esto ocurra dentro de la ejecucion del
Puntaje: 1 proyecto, tiene una probabilidad inferior al 10% .

Fuente: Basado en (Medina, Leal, Pérez, Silva, & Rincon Castro, 2017)

Determinando cual es la escala de probabilidad con la que cuenta cada riesgo ahora se debe de
determinar cual es el impacto que cada uno tiene dentro de los diferentes procesos del proyecto,
dado que teniendo el valor de la probabilidad y el valor del impacto se puede clasificar el riesgo.
La Tabla 19. Segmentacion de escalas permite determinar el puntaje de impacto que tiene cada
riesgo dentro de los procesos partiendo de la consecuencia que puede desencadenar al

materializarse.
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Tabla 19. Segmentacion de escalas

Proceso Escalas de impacto de los riesgos
s Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
(1 punto) (2 puntos) (3 puntos) (4 puntos) (5 puntos)
%'slrgllggﬁ:;n Entregables de Entregables Disminucion | Producto final
Alcance | . . ~ segundo nivel principales en el alcance del proyecto
insignificant : :
e afectados afectados no aceptable inservible
Retraso en Retraso en el
el Retraso en el Retraso en el Retraso en el
cronograma
: cronograma | cronograma cronograma cronograma
Tiempo planeado en
planeado planeado en | planeadoenun | planeado en .
mas de 2
menor a 5 dos semanas. mes. dos meses
. meses.
dias.
Aumento en el
Aumento en Aumentoenel | Aumento en el costo del
Aumento en el
los costos costo del costo del proyecto
Costo costo de entre )
del proyecto 206 v 9% proyecto entre | proyecto entre superior al
hasta el 1% y el 10%y 19% | el 20% al 40% 40%
L Los Los Los Los
La variacion
. entregables entregables entregables entregables
de calidad - - i e ;
_ de los difieren entre | difieren entre | difieren entre difieren més
Calidad entreaables el 2%y 9% de el 10% vy el el 20% vy el del el 40% de
\rega las 19% de las 40% las las
es inferior al e e A e .
1% espeC|f|_caC|one espeC|f_|caC|one espeC|f_|caC|one espeC|f_|caC|one
' s realizadas s realizadas. s realizadas. s realizadas.

Fuente: Basado en (Medina, Leal, Pérez, Silva, & Rincon Castro, 2017)

Estipulado cual es el impacto que tiene cada uno de los riesgos es necesario realizar una relacion

junto a la ponderacion identificada en la tabla anterior para ello se determina la Tabla 20.

Clasificacion de riesgos en la cual se puede determinar el puntaje final de la evaluacion y

clasificacion de riesgos.

Tabla 20. Clasificacién de riesgos

Clasificacion | Puntaje Escalas
Muy alto 5
ity 4 Escalas
Medio 3
Bajo 2
Muy Bajo 1
1 2 3 4 5 Puntaje

130



Muy

: Muy e o,
Baio Medio | Alto Alto Clasificacion

Bajo

Fuente: (Medina, Leal, Pérez, Silva, & Rincon Castro, 2017)

Finalmente se determina la Tabla 21. Gestion de riesgos en la cual se recopila toda la informacion
determinada de los riesgos desde su identificacion y evaluaciéon. En ella se cuenta con la
categorizacion del riesgo para determinar el area al que pertenece, el nombre del riesgo y su
determinacion entre una oportunidad o beneficio del proyecto o una amenaza latente. En base al
puntaje obtenido en la probabilidad y el impacto se pude determinar el puntaje final y a su vez la

escala de evaluacion. Esto permitira segmentar entre los riesgos mas criticos a los méas controlados.

Tabla 21. Gestién de riesgos

Categoria Riesgo O/;r(;]retﬂizigé d Probabilidad | Impacto | Puntaje | Escala
Valor
Direccion obtenido | Clasifi
de El nombre Determinacion Puntaje | entrela | cacidn
proyectos, | que se le entre Puntaje adquirid | multiplic | obteni
organizaci | asigno al oportunidad de | adquirido entre | o entre acionde | daen
onal, riesgo en la mejora o unaescaladel | una la una
interna, identificacion | amenaza -5 escala de | probabili | escala
externa, inicial potencial 1-5 dad por | entre
etc. el (X-Y)
impacto

Fuente: Basado en (Medina, Leal, Pérez, Silva, & Rincon Castro, 2017)

4.5.4.3 Plan de respuesta

El paso final es el plan de respuesta y gestion de riesgos del proyecto, dado que en este punto los
riesgos ya se encuentran identificados, evaluados y caracterizados es necesario determinar que
estrategias y planes de contingencia deben de realizarse con el fin de evitar, mitigar o transferir los
riesgos. La estructuracion de este plan de respuesta permite minimizar el impacto que tendria el
riesgo en el alcance del proyecto en caso de que se materializara. Esta tabla se debe de llenar con

toda la informacion pertinente para cada uno de los riesgos del proyecto ordenandolos del mayor
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a menor en prioridad y puntaje final, estipulando los mas importantes en un inicio dado que

requieren de un mayor control.

Tabla 22. Plan de gestion de riesgos

Riesgo

Estrategia

Respuesta del riesgo

Responsable

Nombre del riesgo
definido en la
identificacion inicial

Se debe determinar
que estrategia
implementar. (Evitar,
mitigar, transferir)

Se debe de estipular
cuales son las
acciones a realizar en
caso de que el riesgo
este por
materializarse.
Estipula documentos,
procesos o
actividades.

Se determina que
area especifica del
proyecto, o que
recurso humano
especifico debe de ser
el responsable de
ejecutar el plan de
contingencia.

Fuente: Basado en (Medina, Leal, Pérez, Silva, & Rincon Castro, 2017)

455 Estructura de la comunicaciéon

La comunicacion es un aspecto muy importante en el desarrollo del proyecto dado que permite
identificar el estado actual del avance y las falencias, retrasos o problemas que se presenten. Es
por ello que debe de realizarse de manera Optima permitiendo una armonia dentro de todos los
involucrados del proyecto, pero también que cada uno reciba la informacion necesaria. De esta
manera se estipulan dos protocolos de comunicacion, el primero de manera general entre todos los
involucrados del proyecto y el segundo es un método de comunicacién entre el equipo interno de

trabajo donde se evidenciara el estado de los procesos criticos.

45.5.1 Comunicacion General del proyecto

Esta comunicacion se realizard entre todos los participantes del proyecto tanto internos como
externos de la organizacion sin &nimo de lucro manejando la estructura que se evidencia en la

Tabla 23. Estructura de comunicacion externa
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Convenciones

e Director del proyecto (DP) e Director Ambiental (DAM)
e Director Social (DS) e Proveedores (PR)

e Director Técnico (DT) e Familias (FA)

e Director Operativo (DO) e Donantes (DO)

e Director Administrativo (DA)

Tabla 23. Estructura de comunicacion externa

Involucrados | DP DS DT DO DA | DAM | PR FA DO
DP XX RIC | RIC | RIC | RIC | RIC | XX XX R
DS R,I,C XX R,C R,C R,C R,C XX R |
DT R,I,C R,C XX R,C R,C R,C C R |
DO R,I,C R,C R,C XX R,C R,C R,C XX I
DA R,I,C R,C R,C R,C XX R,C C XX |

DAM R,I,C R,C R,C R,C R,C XX C XX I
PR XX XX C R,C C C XX XX XX
FA XX R R XX XX XX XX XX R
DO R I I I I I XX R XX

Reunion (R) Informe (1)
Correo Electronico (C) No hay comunicacion (XX)

Fuente: Elaboracion Propia 2020

La Tabla 23. Estructura de comunicacién externa muestra la organizacion planteada para la
comunicacion, se tienen cuatro tipos diferentes como lo son: Reunién, Informe, Correo Electrénico
y cuando no hay comunicacion. La decision de qué tipo de comunicacion se debe de llevar se
estipula en la relacion y la responsabilidad de cada involucrado, es decir, la comunicacién se
debera realizar solo con las personas que deben de conocer ese tipo de informacion. Para la que se
denomind reunién, se estipulo en los participantes que requieren de encuentros periddicos para
validar el avance y el cumplimiento de las actividades, las areas internas de la organizacion tendran
comités semanales o entre un rango estipulado lo que permitira la comunicacion interna del
proyecto, ademas de ello las familias y los proveedores se deben de encontrar en reuniones
definidas con los encargados de las areas respectivas. Por otro lado, los informes son los
entregables que permiten dejar documentado cada uno de los procesos, como se observa en la tabla
toda la informacion que se recaude se anidara a un informe final que llegara al donante y seré el

soporte de toda la donacion que se realiz6. Adicional se tiene la comunicacion por correo
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electronico el cual permite interconectar varios de los involucrados en una misma tematica y
conversacion, esto permite que se realice de manera formal y se cuente con la trazabilidad de la

informacion necesaria.

4.5.5.2 Comunicacion Interna del proyecto

Para contar con una comunicacion asertiva se estructurdé un modelo basado en la metodologia del
tablero de Kanban (Redaccién APD, 2019) en la cual se tienen tres etapas importantes de las
actividades definidas en la metodologia, la primera son todas las actividades planeadas en la cual
como su nombre lo indican se incluirdn todas las actividades definidas una vez se encuentren alli
pasaran a actividades en desarrollo cuando la persona o las personas encargadas comiencen su
proceso y finalmente cuando se culminen se asignaran a las actividades terminadas. Esto permite
que cada uno de los integrantes del equipo de trabajo de la organizacion visualice el estado actual
de las actividades para llevar un control de estas y pueda entablar comunicacién con el area
necesaria mediante la estructura mostrada anteriormente. En base a las fases de tiempo propuestas
se puede visualizar cual es el orden correcto de cada una de ellas.

Tabla 24. Estructura comunicacion interna

Actividades planeadas Actividades en desarrollo Actividades terminadas
e Actividad 1 e Actividad 8 e Actividad 13
Actividad 2 Actividad 9 e Actividad 14
Actividad 3 Actividad 10 e Actividad 15
Actividad 4 Actividad 11
Actividad 5 Actividad 12
Actividad 6
Actividad 7

Fuente: Elaboracion Propia 2020

456 ldentificacion del recurso humano

Para el desarrollo de este tipo de proyecto sociales es muy importante contar con él personas idoneo

y necesario dado que los presupuestos son reducidos y se busca optimizar cada uno de los procesos
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del proyecto. Por ello la Figura 24. Estructura organizacion de la comunicacion es un mapa
organizacional general que permite definir cuéles son los roles basicos con los que se debe de

contar dentro de la organizacion para el correcto desarrollo del proyecto.

45.6.1 Mapa organizacional del recurso humano

Director del
proyecto

\

)

Director

Director
Administrativo

Operativo

Director
Técnico

J J

Arquitecto de Arquitecto Coordinador Coordinador Coordinador
: 1 e ai i Contador
campo interno de produccion Logistico de donaciones

Figura 38. Estructura organizacién de la comunicacion
Fuente: Elaboracion Propia 2020

Trabajador
Social de
campo

Trabajador
Social Interno

Como se evidencia en la Figura 38. Estructura organizacion de la comunicacion la cual puede ser
flexible y variable dependiendo de la estructura de cada una de las organizaciones, la evidenciada
en la figura se toma como base para el correcto cumplimiento de la metodologia, se cuenta con un
director del proyecto el cual se encarga de coordinar las cuatro cabezas importantes de los equipos
del proyecto. El director(a) social junto a su equipo de trabajadores sociales son quienes deben
velar por el proceso y el acompafiamiento a las familias que haran parte del proyecto, el director(a)
técnico(a) junto a su equipo de arquitectos son los encargados de los terrenos y las condiciones
arquitectonicas minimas para que la jornada de construccion se desarrolle de la mejor manera. El
director(a) operativo(a) sera quien se encargue junto a su equipo de la produccion de los médulos,
asi como de los proveedores que entreguen los insumos necesarios para la adecuacion de los
terrenos y la jornada de construccion. Y por ultimo el director(a) administrativo(a) sera quien sea
responsable junto a su equipo de todo el dinero recaudado por los donantes, asi como la relacion

comercial entre ellos.
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4.5.6.2 Definicidn de roles y responsabilidades

Determinados los recursos humanos necesarios para el desarrollo del proyecto se deben de definir

las responsabilidades que cada uno de estos tiene dentro del proyecto. Por ello se definen de la

siguiente manera:

Director(a) del proyecto: El director(a) del proyecto es el encargado de realizar los
comités de control con cada uno de los directores de las &reas de manera que pueda
evidenciar el avance de cada una de ellas dentro de las fases de tiempo implementadas en
base a la metodologia propuesta. Dentro de estas reuniones debe de implementar
indicadores que permitan determinar el estado actual del proyecto para determinar que
riesgos pueden materializarse y de esta manera implementar los planes desarrollados. Por
otro lado, es el encargado de realizar toda la planeacion inicial del proyecto en base a los
recursos propuestos por esta investigacion.

Director(a) Social: El director(a) social sera la persona encargada del monitoreo y control
de las actividades de las personas de su equipo, es su responsabilidad del cumplimiento de
la metodologia propuesta y la implementacion de las estrategias de comunicacion descritas
anteriormente de manera que todos estén enterados del avance del proyecto. Por otro lado,
debera realizar informes internos para presentar en el comité del proyecto en donde asisten
todos los directores de area, en estos informes se detallara el total de familias que
actualmente se encuentran en el proyecto y el estado del proceso en el que cada una de
ellas se encuentra.

Trabajador(a) Social de Campo: Las responsabilidades de este cargo se dividen en dos,
la primera es distribuir los tiempos para poder asistir a las reuniones que se realizan en cada
una de las comunidades o sectores en donde se esté trabajando con la finalidad de informar
a las familias como son los procesos, la metodologia y las condiciones necesarias para
hacer parte del proyecto. Por otro lado, deben de asistir a las visitas sociales iniciales de
cada una de las familias que ingresan en el proyecto con el fin de evaluar el contexto social

en el que se encuentran viviendo.
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Trabajador(a) Social Interno: El trabajador(a) social interno es el encargado de organizar
y estructurar toda la informacion de las familias que se inscriben en el proyecto, toda esta
informacion recopilada por la organizacion debe ser almacenada de manera digital, por ello
debe digitalizarse de manera que pueda llevarse una trazabilidad a través del tiempo. La
visita social inicial que realiza el trabajador(a) social de campo genera un documento de
caracterizacion familiar el cual se debe digitalizar de manera adecuada dado que contiene
toda la informacion social de la familia. Adicional a esto se debe de generar un documento
final por parte del area social el cual es la ficha social final que permitira a los deméas
interesados del proyecto conocer la historia y el proceso de la familia. Finalmente, si el
flujo de familias beneficiadas es muy alto sera un apoyo incondicional para el trabajador(a)
social de campo.

Director(a) Técnico(a): El director(a) técnico sera la persona encargada del monitoreo y
control de las actividades de las personas de su equipo, es su responsabilidad del
cumplimiento de la metodologia propuesta y la implementacion de las estrategias de
comunicacion descritas anteriormente de manera que todos estén enterados del avance del
proyecto. Por otro lado, debera realizar informes internos para presentar en el comité del
proyecto en donde asisten todos los directores de area, en estos informes se detallara el
avance técnico que las familias tengan dentro de los procesos del proyecto, asi como las
condiciones estructurales y arquitecténicas de los nuevos terrenos de las familias que
buscan ser beneficiadas.

Arquitecto(a) de Campo: El arquitecto(a) de campo sera quien se encargue del contacto
con las familias beneficiadas para realizar todas las visitas necesarias a lo largo del
proyecto, en primera instancia debe realizar la visita técnica inicial en la cual se debe de
diligenciar el formato respectivo y dispuesto por la metodologia para evaluar el estado
técnico del terreno donde se busca construir la vivienda modular. Adicional a esto también
se debe de visitar a las familias durante el desarrollo del proyecto para monitorear y
controlar el avance de la adecuacion del terreno que deben de realizar, este control debe de
ser muy estricto dado que un retraso en esta actividad puede afectar drasticamente los
tiempos del proyecto.

Arquitecto(a) Interno(a): El arquitecto(a) interno es el encargado de organizar y

estructurar toda la informacion técnica de las familias que se inscriben en el proyecto, toda
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esta informacion recopilada por la organizacion debe ser almacenada de manera digital,
por ello debe digitalizarse de manera que pueda llevarse una trazabilidad a través del
tiempo. La visita técnica inicial que realiza el arquitecto(a) de campo genera un documento
de caracterizacion familiar el cual se debe digitalizar de manera adecuada dado que
contiene toda la informacion técnica del terreno con el que cuenta familia. Adicional a esto
se deben de generar dos documentos finales por parte del area técnica el primero es el
documento guia de como se debe de realizar la adecuacion del terreno y el segundo es el
documento técnico final el cual indica todas las recomendaciones y la informacién final
del espacio adecuado. Finalmente, si el flujo de familias beneficiadas es muy alto sera un
apoyo incondicional para el arquitecto(a) de campo.

Director(a) Operativo(a): El director(a) operativo sera la persona encargada del
monitoreo y control de las actividades de las personas de su equipo, es su responsabilidad
del cumplimiento de la metodologia propuesta y la implementacion de las estrategias de
comunicacion descritas anteriormente de manera que todos estén enterados del avance del
proyecto. Por otro lado, debera realizar informes internos para presentar en el comité del
proyecto en donde asisten todos los directores de area, en estos informes se detallara los
indicadores de produccion de la planta, asi como la reduccién de costos que se puedan
realizar dentro de las labores que desempefia su equipo.

Coordinador(a) de Produccion: El coordinador(a) de produccion debe responsabilizarse
de la produccion o abastecimiento de los recursos para la construccion de la vivienda
modular, es decir, si la organizacion fabrica sus propios médulos debe de controlar la
produccion en planta semanal para contar con todo el material necesario para las jornadas
de construccion.

Coordinador(a) Logistico(a): EI coordinador(a) logistica es la persona encargada del
alistamiento y envio de material desde la bodega hacia los terrenos en donde se debe de
realizar la jornada de construccion. Esto debe realizarse para el envio inicial de material,
es decir, el destinado para la adecuacion del terreno, como el envio final del material el
cual corresponde a los modulos necesarios para la construccion de la vivienda. Por otro
lado, debe de estar en contacto con los proveedores externos de la organizacion para la
adquisicion de los materiales faltantes para contar con el recurso necesario para el correcto

desarrollo del proyecto. Es importante que dentro de sus labores se encargue de vigilar y
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asegurar que los procesos de produccion, asi como los procesos de los proveedores
cumplan con las buenas practicas ambientales y de sostenibilidad impulsando que no se
generen dafios a los recursos naturales que puedan generar sanciones y problemas legales
a la organizacion.

e Director(a) Administrativo(a): EIl director(a) administrativo sera la persona encargada
del monitoreo y control de las actividades de las personas de su equipo, es su
responsabilidad del cumplimiento de la metodologia propuesta y la implementacién de las
estrategias de comunicacion descritas anteriormente de manera que todos estén enterados
del avance del proyecto. Por otro lado, debera realizar informes internos para presentar en
el comité del proyecto en donde asisten todos los directores de area, en estos informes se
detallara la organizacion administrativa y financiera que se lleve dentro de la organizacion.

e Coordinador(a) de donaciones: El coordinador(a) de donaciones es el contacto directo
con los sponsors del proyecto, por ello serd quien se encargue de elaborar el informe o
documento final del proyecto el cual se entrega como entregable que comprueba todo el
desarrollo e impacto que se obtuvo por la donacion que este realizd. De igual manera es
quien se encarga de coordinar la logistica para la jornada de construccion de la vivienda,
debido a que los voluntarios encargados de realizar esta labor son proporcionados por el
donante. Finalmente debe de idear estrategias comerciales que le permita a la organizacién
adquirir nuevos donantes para realizar mas proyectos.

e Contador(a): Sera el encargado de todas las labores contables y administrativas que se
desarrollan dentro del proyecto, esto corresponde para la compra de materiales a los
proveedores, el pago de némina del personal de la organizacion, pago de transportes y de

todos los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.

45.7 Aseguramiento de la calidad

Para el aseguramiento de la calidad dentro de todo el proyecto se evaluard desde tres aspectos

importantes que permiten que tanto los procesos como la vivienda cuenten con una calidad optima
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4.5.7.1 Perspectiva Social

Para asegurar que este tipo de proyectos cuente con calidad desde la perspectiva social, es decir,

que el impacto que se genera en los beneficiarios y en su comunidad sea positivo se debe de llevar

un control posterior a cada jornada de construccion, para validar que cambios obtuvo la familia

luego de recibir la donacion y si estos permitieron que las relaciones en comunidad mejoraran.

Dado que no en todos los casos recibir la vivienda genera que se mejoren las condiciones de las

familias, para este control se determina y estructura el Anexo 4. Formato OSALOQ04 el cual

contiene una serie de preguntas que enmarcan diferentes aspectos que permite validad si han

mejorado las condiciones estructurales, habitacionales y sociales. Este documento debe de contar

con una version inicial la cual se diligencio en las visitas iniciales de reconocimiento de la familia.

Algunos de los items descritos en este documento son:

Es importante que todos los documentos lleven una trazabilidad determinando quien es la
persona que los elabor6 y llevo el proceso con la familia. Por ello se debera diligenciar
quien o quienes hicieron parte de las visitas.

Continua con una seccion de informacién general de la persona que representa todo el
nacleo familiar, serd a nombre de esta persona quien lleve todos los papeles y el proceso
con la fundacion. Asi mismo se llena la informacion geogréafica del terreno en el que se
esta realizando la visita, es decir, direccion del lote, barrio o vereda, manzana, etc.

Se debe de validar que la informacion con la que cuenta el documento sobre de las personas
que hacen parte del nacleo familiar y puntualmente las personas que se encuentran viviendo
en la vivienda sea correcta. Por ello en el formato hay un espacio para cada una de ellas en
donde se requiere de datos como nombre, documento, estado civil, sexo, edad, parentesco,
si se encuentra en estado de embarazo o cuenta con alguna discapacidad, si tiene acceso al
sistema de salud o cuenta con algun subsidio entregado por alguna organizacion,
escolaridad, ocupacion, etc.

Inicialmente se determinaron los antecedentes y la situacion actual real de la familia por lo
cual se habia registrado cuantas personas viviran en la vivienda o normalmente cuantas la
habitan pasando el mayor tiempo en ella, asi como las habitaciones de la antigua vivienda

y sus condiciones. Esta informacion se contrastara con lo que actualmente cuenta la familia.
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Al contar con la informacion economica recaudada en la visita inicial, se puede validar el
impacto positivo o0 negativo que ha tenido la nueva vivienda a nivel laboral, asi como en
sus ingresos y egresos. Si esta nueva etapa les ha permitido ahorrar o saldar algunas cuentas
pendientes con las que podrian contar anteriormente.

Para la seccion enfocada o destinada a la educacion y la cultura, se debe determinar el
cambio que ha generado el nuevo espacio. Si les ha permitido crear habitos con la finalidad
de mejorar y crecer como familia. Si la reduccién en costos le ha permitido a la familia
invertir en la educacién de los nifios (si cuentan con ellos) o por el contrario han
emprendido algin proyecto de emprendimiento.

Para el aspecto enfocado a la salud y el medio ambiente es importante determinar en la
visita si se continuaron o se corrigieron los problemas de contaminacion a los que las
familias estan expuestas en la vivienda o en el sector donde se encuentra ubicado el terreno.
De igual manera, verificar si se destind un espacio adecuado para los residuos y si
actualmente los reciclan. El formato cuenta con méas preguntas referente a los ambitos de
las 3 comidas diarias, educacion sexual, problemas de visén, cuidados bucales y
vacunacion.

Se aborda el tema de la interioridad y motivacion que manejan todos los integrantes de la
familia, por ello se debe de hablar con la familia sobre que necesidades tienen
particularmente y como hacen para afrontarlas, de manera que pueda identificarse si hay
una confianza en los logros y las capacidades. Ahora bien, determinar como se toman las
decisiones generales y si esto puede llegar a generar algin tipo de violencia intrafamiliar.
Saber si la familia tiene algun tipo de expectativa a futuro o una actitud emprendedora que
le permita iniciar nuevos proyectos o nuevas etapas en su vida. Con la informacion
registrada inicialmente se realiza un comparativo sobre el avance o retroceso en este tipo
de aspectos.

Es muy importante incentivar a la familia a tener una participacion activa dentro de la
comunidad haciendo parte de algin grupo social o comunitario, para que esto les ayude a
mejorar las relaciones sociales con sus vecinos y apoyar familias que como ellos lo
necesitan. También saber qué opinion tienen respecto a las instituciones publicas o
autoridades competentes del sector donde viven. Por ello, se contrasta el pensamiento

inicial que tenian con el que actualmente posen, asi como su interaccion con la comunidad.
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e Por dltimo, se cuenta con la identificacion de factores de vivienda e infraestructura
generales que no son parte del estudio técnico como, por ejemplo, visualmente como se
encuentra la vivienda, si han cuidado de ella o mejorado alguno de sus espacios. Si dada
las condiciones han sufrido de algun robo de sus pertenencias y ver con que tipo de

servicios publicos cuenta.

Hasta este punto del anexo, se cuenta con la informacion inicial de la familia, es decir, previo a
inicial el proceso con la fundacion y nueva informacion adquirida en la visita de seguimiento luego
de haber habitado la nueva vivienda unos meses. Estas dos perspectivas permitiran evaluar el
impacto positivo y de mejora a nivel social que la familia obtuvo dentro del proyecto de la
organizacion, sin embargo, es necesario determinar unas Ultimas preguntas que afianzaran mas las
dos perspectivas mencionadas anteriormente dado de enmarcan la tematica post-construccion.

e /La vivienda se encuentra en arriendo o ha sido arrendada? ;Se ha desarrollado un

comercio en la vivienda? ¢ Afecta el espacio de la vivienda?

e ;Hace cuanto se mudoé a la vivienda?

e /Lavivienda ha sido resanada?

e (Lavivienda ha sido pintada?

e La familia ha construido en la parte de atras o adelante del lote? ;Qué?

e ;Surgieron algunos problemas durante el proceso con la fundacion?

e ;Hasolicitado algun tipo de crédito para pagar hacer mejoras?

e Sipagaba arriendo ;A que dedica actualmente esos recursos?

e ;Cree que la vivienda ha mejorado su calidad de vida y su economia? ; Como?

e Observaciones

De esta manera al contar con toda la informacion de cada una de las familias que hicieron parte
del proceso se puede determinar y asegurar que se cumple con la calidad desde la perspectiva
social, mejorando parcialmente la calidad de vida de las familias lo que conlleva a mejorar habitos

y comportamientos de las personas.
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4.5.7.2 Perspectiva Técnica

La calidad técnica del proyecto se estructura en tres aspectos, la primera la calidad de la materia
prima con la que se desarrolla el proceso de construccidn, es decir, todos los materiales necesarios
para la construcciéon de la vivienda. Partiendo de la manera en que la organizacion desarrolla este
tema se debe de llevar un control de calidad preciso; si la materia prima se compra a proveedores
externos estos deben de asegurar que sus productos cumplan con los estandares de calidad
estipulados para la finalidad que se le dard. Esto permitira contar con la tranquilidad de que se
puede desarrollar el proyecto de manera segura y con un producto final duradero, en caso de que
la fundacion sea quien se encargue de producir su propia materia prima, esta debe pasar por un
proceso técnico de resistencia y calidad para asegurar que se estad produciendo productos con
calidad.

Por otro lado, el siguiente aspecto a considerar es el control técnico en la calidad de la vivienda
post-construccion, es decir, la jornada de voluntariado en la cual se construyd la vivienda se debio
desarrollar de éptima permitiendo el ensamble correcto de los materiales. Para validar esto se
realiza una visita técnica meses después de entregar la vivienda la familia beneficiada, esta visita
es similar a la realizada desde la perspectiva social. En ella se validara el estado estructural de los
materiales que componen la vivienda mediante una inspeccién ocular y algunas preguntas

complementarias como las siguientes:

e /Lavivienda se encuentra estructuralmente en buen estado?

e ;Los muros exteriores e interiores de la vivienda se encuentran nivelados? ¢ En caso de que
no lo estén, cuales se encuentran desnivelados?

e El estado de las placas o las paredes es 6ptimo? ¢ En caso de no estarlo, por qué?

e ;Lastejas de la vivienda presentan filtraciones?

e (El tejado se encuentra colocado de manera correcta?

e Los amarres que sostienen el tejado se encuentran en buen estado?

e ;Qué problemas esta presentando estructuralmente la familia con la vivienda?

e (Las puertas se encuentran cerrando correctamente?

e Cual es el estado del terreno donde actualmente se encuentra la vivienda?
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e ;Lavivienda necesita que se le realice algun tipo de mantenimiento correctivo?
e ;Lavivienda cuenta con estabilidad, es decir, todas las partes estructurales se encuentran

compactas?

Teniendo esta informacion definida se puede determinar el estado actual de la vivienda validando
la calidad de los materiales utilizados y del proceso de construccion efectuado. Al contar con una
casa en estado Optimo se determina que los procesos se estan realizando de manera correcta, pero
por el contrario al encontrar falencias se deduce que existe algun problema en todo el proceso.
Esto se complementa con el Gltimo aspecto presente en la perspectiva de calidad técnica el cual es
la capacitacion de los lideres o las personas encargadas de las jornadas de construccion, dado que
ellos son quienes se encargan de dirigir a los voluntarios y de asegurarse gque la vivienda se
encuentra en Optimas condiciones estructurales, por ello, es de suma importancia que este tipo de

personal cuente con conocimientos sélidos y los esté reforzando constantemente.
4.5.7.3 Perspectiva de Gestion

Asegurar la calidad dentro de la gestién del proyecto se centra en optimizar completamente los
procesos internos permitiendo que cada actividad o etapa desarrolle de manera eficaz, por ello para
Ilevar un control en la calidad y el cumplimiento se debe realizar comités generales en los cuales
se debe de tocar todos los temas relevantes por cada una de las areas de la organizacion. Es alli,
donde se toman decisiones de rumbo y direccién del proyecto, asi como también es el momento

en el que se presentan los informes de avance y cumplimiento.

Este comité pretende realizarse en un intervalo de tiempo no muy amplio, es decir,
aproximadamente una vez a la semana, en él se debe de retomar la estrategia de comunicacién
interna del proyecto la cual permite validar el avance y el cumplimiento de las metas para cada
una de las actividades. En caso de que alguna de las areas dentro de su informe y en el avance de
sus actividades presente retrasos o inconvenientes se buscan estrategias correctivas dentro de la
gestion de riesgos o en colaborativo en esta reunion, de manera, que pueda brindarse una solucion

que no retrase el cronograma del proyecto, ni se pierda la calidad en el trabajo a realizar.
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Capitulo 5 Presentacion de resultados y
analisis

5.1 Determinacion de la herramienta

Para validar la implementacion de la metodologia se les aplicard una segunda encuesta y su
respectivo analisis estadistico a las cinco organizaciones sin animo de lucro de los proyectos de
construccién de viviendas modulares en la cual permitira verificar las necesidades y falencias en
la gestion aplicada desde la perspectiva organizacional, operativa y de la gestion de estandares

internacionales de manera que se corrobore la metodologia propuesta de esta investigacion.

52 [Estructuracion de la encuesta aplicada

La encuesta esta conformada por veintitn (21) preguntas dentro de las cuales las catorce (14)
primeras preguntas se encuentran distribuidas en los tres enfoques principales de la investigacion,
el primero corresponde a la gestién de proyectos y los estandares internacionales que lo respaldan,
el segundo al enfoque de la estructura organizacional, tanto interna y externa, y por ultimo al
enfoque operativo que desarrollan, en las cuales se analiza de manera cuantitativa cada una de las
tematicas que conforman la metodologia planteada, luego se encuentran tres (3) preguntas de
seleccion mdltiple en las cuales se busca determinar que tematicas cuentan con las mayores
falencias estructuradas nuevamente en los tres enfoques principales, posterior a estas se
encuentran otras tres (3) preguntas abiertas que buscan enmarcar cual es la mayor problematica
para cada uno de los enfoques. Finalmente se tiene la pregunta de integracion que determina la
integracion y correlacion de todos los aspectos o tematicas que enmarca la metodologia. EI Anexo

14. Encuesta de implementacion contiene la encuesta aplicada.

144



Tabla 25. Estructura de encuesta implementacion

Pregunta Abierta

Perspectiva Pregunta Tematica
Pregunta 1 Calidad
Enfoque Organizacional — Pregunta 2 Calidad
Preguntas Cuantitativas Pregunta 3 Comunicaciones
Pregunta 4 Comunicaciones
Pregunta 5 Costo
. Pregunta 6 Costo
Enfoque Gestion de proyectos y
] ) ) Pregunta 7 Recurso Humano
estandares internacionales —
o Pregunta 8 Recurso Humano
Preguntas Cuantitativas :
Pregunta 9 Riegos
Pregunta 10 Riegos
Pregunta 11 Tiempo
Enfoque Operativo — Pregunta 12 Tiempo
Preguntas Cuantitativas Pregunta 13 Actividades
Pregunta 14 Actividades
Enfoque Organizacional — o _
. Pregunta 15 Principales falencias
Pregunta de seleccién
Enfoque Gestion de proyectos y
estandares internacionales — Pregunta 16 Principales falencias
Pregunta de seleccion
Enfoque Operativo — o _
. Pregunta 17 Principales falencias
Pregunta de seleccion
Enfoque Organizacional — .
) Pregunta 18 Deteccion de problemas
Pregunta abierta
Enfoque Gestion de proyectos y
estandares internacionales — Pregunta 19 Deteccidn de problemas
Pregunta abierta
Enfoque Operativo — .
Pregunta 20 Deteccion de problemas




Enfoque General - Pregunta Final Pregunta 21 Integracion

Fuente: Elaboracion Propia 2020

La Tabla 25. Estructura de encuesta implementacion muestra de manera organizada la distribucion
de cada una de las tematicas y enfoques destinados en las preguntas en la encuesta, para las
preguntas de caracter cuantitativo se agruparon los siete temas que componen la metodologia de
investigacion propuesta (Calidad, Comunicaciones, Costo, Recurso Humano, Riesgos, Tiempo,
Actividades) de manera que esto permita realizar un andlisis de la efectividad de la metodologia
dentro de los procesos de cada una de las organizaciones. Ademas de este tipo de preguntas estan
las de seleccion en las cuales se determinara las mas grandes falencias que se encuentran en cada
uno de los enfoques y que la metodologia soluciona. Partiendo de estas falencias las preguntas
abiertas determinaran la perspectiva de cada una de las organizaciones brindando complementos

gue mejoraran y adaptaran ain mas la metodologia.

53 Analisis de la encuesta de implementacion de la metodologia

Estructuradas todas las preguntas de la encuesta se procedié a aplicarla a las cinco organizaciones
sin animo de lucro que hacen parte de la muestra de esta investigacion permitiendo validar el
contenido de la metodologia dentro de los procesos que se manejan en este tipo de proyectos. La
Tabla 26. Estructura respuestas encuesta de implementacién muestra el comportamiento de las
respuestas obtenidas para cada una de las veintitn (21) preguntas con las que contaba la encuesta,
esta segmenta por la frecuencia relativa que tuvo cada pregunta lo cual permite determinar si el
proceso implementado en la metodologia cumple con las necesidades y requisitos para las

organizaciones.
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Tabla 26. Estructura respuestas encuesta de implementacion

Enfoque Organizacional — Preguntas Cuantitativas

acuerdo

No. de Frecuencia
Pregunta opciones Moda Frecuencia | Respuestas rel. por
de Moda seleccionadas respuesta
respuesta (%)
¢Considera  que el
impacto  social  del De acuerdo 20%
proyecto debe evaluarse
no solo sobre la familia
. . . Totalmente de
beneficiada sino también 5 8
acuerdo
en el donante, Ila
organizacion y el sector Totalmente de 80%
en donde se realizé la acuerdo
jornada de construccion?
¢Considera usted que la De acuerdo 30%
calidad del proyecto se
encuentra directamente Totalmente de
relacionada con la 5 7
. acuerdo
estructuracion y la Totalmente de 70%
planeacién del a gestion acuerdo 0
del proyecto?
¢ Cree usted que
estructyrar” _ tuna De acuerdo 30%
comunicacion  interna Totalmente de
adecuada permite llevar 5 7
. acuerdo
un monitoreo y control de
las  actividades  del Totalmente de 70%
proyecto? acuerdo
. En desacuerdo 10%
¢Considera usted que
estructurar la Ni en acuerdo
comunicacioén del ni en 10%
proyecto teniendo en Totalmente de desacuerdo
cuenta los involucrados 5 acuerdo 4
internos y externos de la De acuerdo 40%
organizacion permite
asegurar el del éxito del Totalmente d
proyecto? otaimente de 40%

Enfoque de gestion de proyectos y estandares internacionales — Preguntas Cuantitativas
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No. de Frecuencia
Pregunta opciones Moda Frecuencia | Respuestas rel. por
de Moda seleccionadas respuesta
respuesta (%)
¢Considera usted que el De acuerdo 20%
presupuesto debe
estipularse con reservas 5 Totalmente de 8 Totalmente d
para contingencias como acuerdo ota merzje € 80%
lo  dictaminan  los acuerdo
estandares?
Ni en acuerdo
nien 10%
¢Cree que es necesario desacuerdo
que el presupuesto del
proyecto  detalle el Totalmente de 0
porcentaje maximo S acuerdo ! De acuerdo 20%
permitido que puede
excederse? Total q
otalmente de 70%
acuerdo
En desacuerdo 10%
¢Considera usted que Ni en acuerdo
determinar lo roles del nien 10%
personal del proyecto desacuerdo
permite que se determine 5 Tot:(l)rl?:rr;tg de 6
los recursos necesarios De acuerdo 20%
para alcanzar el objetivo
del proyecto?
Totalmente de 60%
acuerdo
;Cree usted que la En desacuerdo 10%
determinacion del Ni en acuerdo
personal necesario para ni en 20%
trabajar en el proyecto va desacuerdo
determinada por las 5 De acuerdo 4 Total q
actividades de gestion, otaimente de 30%
: acuerdo
operativas y
organizacionales con las
gue cuenta el proyecto? De acuerdo 40%
¢Cree que generar un De acuerdo 20%
plan de gestion de riesgos Totalmente de
dentro  del proyecto 5 acuerdo 5 Ni en acuerdo
permite  mitigar el ni en 30%
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estos pueden ejercer
sobre el alcance o el Totalmente de 50%
objetivo general? acuerdo
En desacuerdo 10%
¢Considera usted que i
clasificar cada uno de los Ni en acuerdo
riesgos identificados Totalmente de nien 10%
permite determinar el 5 5 desacuerdo
acuerdo
control adecuado que De acuerdo 30%
debe de realizarse dentro 0
?
del proyecto Totalmente de
50%
acuerdo
Enfoque Operativo — Preguntas Cuantitativas
No. de Frecuencia
Pregunta opciones Moda Frecuencia Resp_uestas rel. por
de Moda seleccionadas respuesta
respuesta (%)
¢Considera usted que las 0
variables identificadas en En desacuerdo 10%
los riesgos permiten
determinar las
.. 0
actividades que deben de 5 Totalmente de 5 De acuerdo 40%
. acuerdo
realizarse
operativamente para
obtener el éxito del Totalmente de 50%
acuerdo
proyecto?
¢;Considera que una Totalmente de 10%
manera de optimizar el acuerdo
control, el tiempo de ]
ejecucion y la calidad de Ni en acuerdo
las actividades operativas 5 De acuerdo 5 nien 40%
del proyecto, es mediante desacuerdo
la implementacion de
formatos especificos que
estructuren la De acuerdo 50%
informacién necesaria?
¢Cree pertinente que
cada una de las é&reas 5 Totalmente de 6 De acuerdo 40%

operativas del proyecto
cuente con una fase

acuerdo
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estructurada para
determinar la
S Totalmente de
distribucion ~ de  las ac 60%
- uerdo
actividades?
¢Considera usted que De acuerdo 20%
distribuir el desarrollo de
las actividades operativas 5 Totalmente de 8
por fases permite el acuerdo Totalmente de .
correcto  monitoreo 'y acuerdo 80%
control de estas?
Enfoque Organizacional — Pregunta de seleccion
No. de Frecuencia
opciones Frecuencia | Respuestas rel. por
PEEE de TR Moda seleccionadas respuesta
respuesta (%)
¢Qué aspecto 0 aspectos )
en la planeacién, AjegljuraTl;n(}o 20%
ejecucién y control del Estructura de € lacalida
proyecto de construccion 2 la 3
de viviendas modulares C
sostenible considera comunicacton Estructura de
usted que presenta mas la 80%
falencias? comunicacion
Enfoque de gestion de proyectos y estandares internacionales — Pregunta de seleccion
No. de Frecuencia
Pregunta opciones Moda Frecuencia |  Respuestas rel. por
de Moda seleccionadas respuesta
respuesta (%)
¢Qué aspecto 0 aspectos Estimacion del 10%
en la  planeacion, costo
gjecucién y control del Identificacion
proyecto de construccion 3 Manejo de 7 del recurso 20%
de viviendas modulares riesgos humano
sostenible considera
usted que presenta mas Manejo de .
falenCiaS? riesgos 70 %
Enfoque Operacional — Pregunta de seleccion
No. de Frecuencia
Pregunta opciones Moda Frecuencia |  Respuestas rel. por
de Moda seleccionadas respuesta
respuesta (%)
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¢Qué aspecto 0 aspectos N
en la planeacién, Deftl.nl.c(;ocr; de 20%
ejecucién y control del Estructuracion actividades
proyecto de construccion 2 del 8
de viviendas modulares
sostenible considera cronograma Estructuracion
usted que presenta mas del 80%
falencias? cronograma
Enfoque General — Pregunta de Seleccion
No. de Frecuencia
Pregunta opciones Moda Frecuencia | Respuestas rel. por
de Moda seleccionadas respuesta
respuesta (%)
Identificacion
del recurso 10%
humano
¢Cuél de estos aspectos ESt'ma(;'on de 10%
puede ser estructurado costos
d_esd_e Io_s tres enfoques o Estructuracion
siguiente: Definicion de o
o L 7 . 4 del 20%
Organizacional, Gestion actividades
. cronograma
de proyectos y estandares
internacionales, Estructura de
Operativo? la 20%
comunicacion
Defl_nl_(:lon de 40%
actividades

Enfoque Organizacional — Pregunta Abierta

Pregunta 1o.ce Problematica encontrada
respuestas
Comunicaciéon: La falla en la
comunicacion interna y externa con
todos los integrantes e interesados del
) ) proyecto genera demoras y errores en

¢Cuél es el problema mas grande que puede

AN . el desarrollo.

identificar en los aspectos seleccionados en el 10

enfogue organizacional?

Actividades: La mala identificacion
de actividades genera demoras en el
proyecto y los recursos innecesarios.
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Roles: La mala asignacion de roles
generar conflictos internos en la
organizacion e incumplimiento en las
actividades.

Impacto: La correcta medicion del
impacto sobre los diferentes actores e
involucrados del proyecto.

Cronograma: La organizacion del
cronograma respecto al cumplimiento
de actividades y a fechas establecidas
para su ejecucion

Calidad: La calidad en la manipulacion,
fabricacion y entrega de materia prima
para la construccion de las viviendas. Asi
como el control sobre las cantidades
necesarias de este.

Enfoque de gestion de proyectos y estandares internacionales — Pregunta Abierta

No. de

Problematica encontrada
respuestas

Pregunta

Imprevistos: Determinar correctamente
los costos de imprevistos de manera que
puedan sobrellevarse las situaciones
cuando se presenten durante el proyecto.

Riesgos: No saber como determinar los
riesgos del proyecto y cdmo afrontarlos

¢Cuél es el problema més grande que puede buscando que afectar el desarrollo y
identificar en los aspectos seleccionados en el cumplimiento del proyecto.

enfoque de gestion de proyectos y estandares 10
internacionales? Recurso Humano: Es importante contar
con el personal adecuado para cada una
de las labores del proyecto, asi como el
suficiente para cumplir los objetivos.

Seguridad: Es importante que se logre
cumplir con todas las medidas de
seguridad en las jornadas de construccion
de las viviendas modulares.
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Objetivos  Organizacionales: Los
objetivos principales de la organizacion
no deben desviarse al realizar el proyecto.

Costos: No se tiene completamente caro
todos los costos del proyecto lo que
conlleva que en muchas ocasiones se
presenten sobrecostos en la ejecucion.

Enfoque Operacional — Pregunta Abierta

Pregunta

No. de
respuestas

Problematica encontrada

¢ Cual es el problema mas grande que puede

identificar en los aspectos seleccionados en 10

el enfoque operacional?

Cronograma: No tener definida las
fases del proyecto por cada una de las
areas y sus tiempos de ejecucion

Estructura: No contar con una
estructura clara de las actividades y el
desarrollo del proyecto.

Riesgos: No contemplar riesgos que
pueden presentarse en el desarrollo
del proyecto lo que trae costos,
demoras y problemas.

Capacitacion: No contar la mayoria
de las veces con las personas
capacitadas para ejecutar las jornadas
de construccion lo que puede generar
inconvenientes técnicos.

Procesos: Es importante determinar
todos los procesos que componen el
proyecto de manera que se pueda
ejecutar de manera adecuada
asegurando la calidad.

Recopilacién: Se debe determinar
cuéles serdn los instrumentos que
permitan recopilar toda la
informacion del proyecto de manera
que permita estructurar el proceso de
gestion
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Logistica: Si no se cuenta con una
logistica indicada, los procesos y
actividades técnicas no se llevarén a
cabo de manera Optima generando
problemas internos y externos.

Fuente: Elaboracion Propia 2020

5.3.1 Implementacion de la metodologia propuesta

La encuesta se implementd en las cinco organizaciones sin animo de lucro desde dos perspectivas,
la primera es la de la gerencia del proyecto quien es la encargada de controlar los procesos y
cumplir los objetivos planteados, la segunda es de un integrante del equipo del proyecto quien es
el encargado de desarrollar las actividades que se plantearon para la ejecucion del proyecto. La
finalidad de obtener los resultados desde estas dos areas es determinar que la metodologia

planteada satisfaga los requerimientos de un proyecto desde la gestidn hasta la operacion.

5.3.1.1 Enfoque Organizacional

Pregunta 1

6
5
4 } Respuesta -
3 Perspediva ~ = De acuerdo
5 = Gerencial = Totalmente de acuerdo
| m Operativa
0

Catalina Damela Habitat Techando Techo

Mufioz mano Colombia Suefios Colombia

Figura 39. Gréfica Pregunta 1
Fuente: Elaboracion Propia 2020

Pregunta: ¢Considera que el impacto social del proyecto debe evaluarse no solo sobre la familia
beneficiada sino también en el donante, la organizacion y el sector en donde se realiz6 la jornada

de construccion?
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Analisis: Para la primera pregunta como se evidencia en la Tabla 26. Estructura respuestas
encuesta de implementacion la respuesta predominante fue Totalmente de Acuerdo expresando
la importancia de la medicion del impacto social que el proyecto genera dentro de los interesados
que lo componen. La metodologia abarca dentro de la temética de calidad la manera adecuada para
validar y verificar el impacto positivo 0 negativo desde la perspectiva social que se genera en los

interesados del proyecto desde la perspectiva social, técnica y de gestion.

Pregunta 2
Perspectiva ~ Respuesta hd
= Gerencial = De acuerdo
m Operativa = Totalmente de acuerdo
Catalina Dame la Habitat Techando Techo
Mufioz mano Colombia Suefios Colombia

Figura 40. Grafica Pregunta 2
Fuente: Elaboracion Propia 2020

o = N W &~ o ®

Pregunta: ¢ Considera usted que la calidad del proyecto se encuentra directamente relacionada con
la estructuracién y la planeacion del a gestion del proyecto?

Analisis: Para las organizaciones encuestadas es importante que dentro de sus procesos se cuente
con una sinergia entre los procesos gerenciales, organizacionales y operativos buscando que esto
permita contar con procesos de calidad asegurando el cumplimiento de estandares, esto se
evidencia en la Tabla 26. Estructura respuestas encuesta de implementacion en donde esta
pregunta recibié un Totalmente de acuerdo en la mayoria de sus respuestas. La metodologia
basada en estdndares internacionales estructura las tematicas con méas falencias dentro del
proyecto, sin embargo, organiza el paso a paso de las actividades operativas y organizacionales,

asi como como todos los elementos de la gestion.
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Pregunta 3

6

5

3 Perspectiva ~
9 m Gerencial
; I I I m Operativa
0

Catalina Dame la Habitat Techande Techo
Mufioz mano Colombia Suefios Colombia

Respuesta -
= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Figura 41. Grafica Pregunta 3
Fuente: Elaboracion Propia 2020
Pregunta: ¢Cree usted que estructurar una comunicacion interna adecuada permite llevar un

monitoreo y control de las actividades del proyecto?

Anadlisis: Esta pregunta la mayoria de respuestas apuntan a un Totalmente de acuerdo por parte
de las organizaciones encuestadas, asi como se evidencia en la Tabla 26. Estructura respuestas
encuesta de implementacion por ello en la metodologia se cuenta con una directriz destinada a la
comunicacion interna lo cual le permite monitorear y controlar el avance de las actividades del

proyecto, asi como conocer el estado en tiempo real de avance.

Pregunta 4
6
5
4
3 Perspectiva ~ Respuesta -
2 m Gerencial = De acuerdo
1 I ® Operativa = En desacuerdo
o] Ni en acuerdo ni en
Catalina Damela Habitat Techando Techo desacuerdo
Mufioz mano Colombia Suefios Colombia = Totalmente de acuerdo

Figura 42. Gréfica Pregunta 4
Fuente: Elaboracion Propia 2020

Pregunta: ;Considera usted que estructurar la comunicacion del proyecto teniendo en cuenta los
involucrados internos y externos de la organizacion permite asegurar el del éxito del proyecto?

Anadlisis: Con base a las respuestas de la Tabla 26. Estructura respuestas encuesta de

implementacion en esta pregunta las organizaciones optaron por responder en su mayoria que se
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encontraban Totalmente de acuerdo de manera que la metodologia propuesta abarca
correctamente los procesos de comunicacion dado que se estructuran en dos tipos, la comunicacion
interna la cual permite generar un ciclo ciclico visualizando el cumplimiento de las actividades,
asi como también una comunicacion externa que involucra a todos los interesados y participantes

del proyecto permitiendo que cada uno de estos reciba solo la informacion necesaria.

5.3.1.2 Enfoque de gestion de proyectos y estandares internacionales

Pregunta 5
6
5
4
3 Perspectiva ~ Respuesta -
m Gerencial = De acuerdo
2
m Operativa = Totalmente de acuerdo
1
0
Catalina Damela Habitat Techando Techo
Mufioz manoc Calombia Suefios Colombia

Figura 43. Grafica Pregunta 5
Fuente: Elaboracion Propia 2020
Pregunta: ¢Considera usted que el presupuesto debe estipularse con reservas para contingencias

como lo dictaminan los estandares?

Anadlisis: Dentro de la metodologia desarrollada en esta investigacion para el aspecto de la
estimacion del costo, se determind el calculo de las reservas de contingencia y de gestion las cuales
permiten estructurar de manera adecuada el presupuesto permitiendo contar con los costos
destinados a los riesgos. Como respuesta a esta pregunta la Tabla 26. Estructura respuestas
encuesta de implementacion evidencia que la respuesta predominante de esta pregunta es

Totalmente de acuerdo.
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Pregunta 6

6
5
4
3 Perspectiva ~ Respuesta -
m Gerencial = De acuerdo
2
i 70%
! = Operatva = Ni en acuerdo ni en
0 desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Catalina Dame la Habitat Techando Techo
Mufioz mano Colombia Suefios Colombia

Figura 44. Gréfica Pregunta 6
Fuente: Elaboracion Propia 2020
Pregunta: ¢Cree que es necesario que el presupuesto del proyecto detalle el porcentaje maximo

permitido que puede excederse?

Analisis: La metodologia propuesta en la investigacion contempla y analiza la determinacion de
los porcentajes maximos permitidos para que el presupuesto pueda variar sin necesidad de ser
considerado un sobrecosto del proyecto, claro estd que estos porcentajes estan exentos de las
reservas destinadas. Con base a la respuesta mas seleccionada en esta pregunta como lo evidencia
la Tabla 26. Estructura respuestas encuesta de implementacion todas las organizaciones

concuerdan de que es necesario determinar estos porcentajes.

Pregunta 7
6
5
. Perspecti Respuesta -
3 Lk wa_ = De acuerdo
u Gerencial
2 I . 10% End “
m Operativa = En desacuerdo
1
0 Ni en acuerdo ni en
Catalina Dame la Habitat Techando Techo desacuerdo
Mufioz mano Colombia Suefios Colombia = Totalmente de acuerdo

Figura 45. Gréfica Pregunta 7
Fuente: Elaboracion Propia 2020

Pregunta: ¢Considera usted que determinar lo roles del personal del proyecto permite que se
determine los recursos necesarios para alcanzar el objetivo del proyecto?
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Analisis: Para esta pregunta destinada a la determinacion de roles del personal dentro del proyecto
se obtuvo una variedad en las respuestas a pesar de que la respuesta de Totalmente de acuerdo
fuera la que predominara, sin embargo, la metodologia aborda este tema mostrando una estructura
general del personal base con el que cuentan este tipo de proyectos y la definicion de cada uno de

los roles que desempefiarian.

Pregunta 8
<]
5
4 n Respuesta b4
3 Perspectiva = De acuerdo
2 m Gerencial
I u Operativa = En desacuerdo

1
0 Ni en acuerdo ni en

Catalina Dame la Habitat Techando Techo desacuerdo

Mufioz mano Colombia Suefios Colombia = Totalmente de acuerdo

Figura 46. Gréfica Pregunta 8

Fuente: Elaboracion Propia 2020

Pregunta: ¢Cree usted que la determinacion del personal necesario para trabajar en el proyecto va
determinada por las actividades de gestidn, operativas y organizacionales con las que cuenta el

proyecto?

Analisis: A diferencia de las preguntas anteriores las respuestas de esta pregunta dieron como
resultado que las organizaciones no se encontraban totalmente de acuerdo, pero si En acuerdo con
que la determinacion del personal va ligada directamente a las actividades del proyecto. En este
caso la metodologia se adapta a la determinacién de roles con base a las labores minimas para el
éxito del proyecto, sin embargo, adicionar personal o adicionar actividades de gestidn, operativas

y organizacionales dependera de la planeacion que realice cada organizacion.
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Pregunta 9

6

5

4 ) Respuesta =

3 Perspectlva. T 50% = De acuerdo

5 m Gerencial

| m Operativa = Ni en acuerdo ni en

desacuerdo

o]
Catalina Damela Habitat Techando Techo Totalmente de acuerdo
Mufioz manc Colombia Suefios Colombia

Figura 47. Grafica Pregunta 9
Fuente: Elaboracion Propia 2020

Pregunta: ¢Cree que generar un plan de gestion de riesgos dentro del proyecto permite mitigar el

impacto negativo que estos pueden ejercer sobre el alcance o el objetivo general?

Analisis: Esta es una de las preguntas mas importantes de la encuesta dado que la tematica de
riesgos fuera una de las falencias identificadas de la encuesta de caracterizaciéon y a la cual se le
dio gran peso en la metodologia. Como lo muestra la Tabla 26. Estructura respuestas encuesta de
implementacion la respuesta Totalmente de acuerdo es la que mas resultados tuvo, en la
metodologia se abarco todo el tema desde la identificacidn, caracterizacion evaluacion y plan de
gestion de riesgos que le permite a las organizaciones mitigar los problemas que pueden

presentarse en el desarrollo del proyecto,
Pregunta 10

6

5

| I I I

3 Perspectiva ~
5 u Gerencial

; I I I I I u Operativa

0

Catalina Dame la Habitat Techando Techo
Mufioz mano Colombia Suefios Colombia

Respuesta -
= De acuerdo

= En desacuerdo
Ni en acuerdo ni en

desacuerdo
= Totalmente de acuerdo

Figura 48. Gréfica Pregunta 10
Fuente: Elaboracion Propia 2020

Pregunta: ¢Considera usted que clasificar cada uno de los riesgos identificados permite determinar
el control adecuado que debe de realizarse dentro del proyecto?
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Analisis: Encontrar que la moda de las respuestas de esta pregunta es Totalmente de acuerdo,
asi como se evidencia en la Tabla 26. Estructura respuestas encuesta de implementacion confirma
que la metodologia se estructuré de manera adecuada referente a la gestion de riesgos, dado que
el proceso se encuentra de manera completa y se aborda por cada uno de los riegos identificados.

5.3.1.3 Enfoque Operativo
Pregunta 11

6

5

| I I

3 Perspectiva ~ 50%
> u Gerencial

; I I I I I u Operativa

0

Catalina Dame la Habitat Techando Techo
Mufioz mano Colombia Suefios Colombia

Respuesta -
= De acuerdo
= En desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 49. Gréfica Pregunta 11
Fuente: Elaboracion Propia 2020
Pregunta: ¢Considera usted que las variables identificadas en los riesgos permiten determinar las

actividades que deben de realizarse operativamente para obtener el éxito del proyecto?

Andlisis: La metodologia cuenta con un sistema de identificacion de riegos que permite
clasificarlos dependiendo de su recurrencia, impacto y probabilidad obteniendo un nivel de
importancia para cada uno de estos, de manera que puedan servir de insumo para determinar
actividades que deban realizarse a nivel operativo que los mitiguen y permitan el éxito del
proyecto, para las organizaciones este proceso es importante como lo muestra la Tabla 26.
Estructura respuestas encuesta de implementacion obteniendo como la mayor respuesta

Totalmente de acuerdo.
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Pregunta 12

6

5

| I

3 Perspectiva ~
2 u Gerencial
Mlhnll=
0

Catalina Dame la Habitat Techando Teche
Mufioz mano Colombia Suefios Colombia

Respuesta -
= De acuerdo

= Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Figura 50. Gréfica Pregunta 12
Fuente: Elaboracion Propia 2020

Pregunta: ;Considera que una manera de optimizar el control, el tiempo de ejecucion y la calidad
de las actividades operativas del proyecto, es mediante la implementacion de formatos especificos

que estructuren la informacién necesaria?

Anadlisis: Como respuesta a esta pregunta la metodologia cuenta con una serie de documentos que
estructuran, organizan y sistematizan los procesos mediante formatos para cada una de las
actividades operativas, organizacionales y de gestion. A diferencia de las otras preguntas esta
contempla en su mayoria de respuestas es la opciéon De Acuerdo en la Tabla 26. Estructura
respuestas encuesta de implementacién asegurando que es un proceso necesario dentro del

proyecto que puede ayudar al éxito del mismo.

Pregunta 13

6
5
4 Respuesta -
3 Perspectiva ~ » De acuerdo
u Gerencial

2 = Totalmente de acuerdo
| u Operativa
0

Catalina Dame la Habitat Techando Techo

Mufioz mano Colombia Suefios Colombia

Figura 51. Grafica Pregunta 13
Fuente: Elaboracion Propia 2020

Pregunta: ;Cree pertinente que cada una de las areas operativas del proyecto cuente con una fase
estructurada para determinar la distribucion de las actividades?
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Analisis: El sistema de estructuracion del cronograma de la metodologia se definié mediante fases
de actividades para cada una de las areas operativas del proyecto, en este caso, el area social y
técnica. Permitiendo asi diferencial la distribucion de actividades y la manera ciclica con la que
estas se realizaran. Como lo muestra la Tabla 26. Estructura respuestas encuesta de
implementacion los encuestados se encuentran Totalmente de acuerdo con este tipo de

distribucion que permitira un mejor monitoreo y control.

Pregunta 14

6
5
4 Res; t
3 Perspectiva ~ puesta T
: s De acuerdo
5 u Gerencial
; # Operativa = Totalmente de acuerdo
0
Catalina Dame la Habitat Techando Techo
Mufioz mano Colombia Suefios Colombia

Figura 52. Gréfica Pregunta 14
Fuente: Elaboracion Propia 2020

Pregunta: ¢Considera usted que distribuir el desarrollo de las actividades operativas por fases

permite el correcto monitoreo y control de estas?

Analisis: Como se menciono en la respuesta anterior, el distribuir las actividades por fases para
cada una de las areas operativas del proyecto permite llevar el control y monitoreo de manera mas
optima dado que se estipulan que orden llevan las actividades y cuales de ellas se manejan de
manera ciclica. De igual manera, se obtuvo como resultado que las organizaciones se encuentran
Totalmente de acuerdo con este tipo de distribucion tal y como se observa en la Tabla 26.
Estructura respuestas encuesta de implementacion.

5.3.1.4 Analisis general de la implementacion

Adicional al analisis especifico que se present6 para cada una de las preguntas de la encuetas, se
cuenta con la Figura 53. Grafica Porcentual General la cual muestra el porcentaje general de la
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moda de todas las respuestas de las preguntas, dando como resultado que las organizaciones en su

mayoria respondieron con la opcién de Totalmente de acuerdo.

Porcentajes Generales

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo

Figura 53. Gréfica Porcentual General

Fuente: Elaboracion Propia 2020

Es decir, en el 86% de las preguntas de la encuesta prevalecid la respuesta de Totalmente de
acuerdo, mientras que en el 14% restante se obtuvo de la respuesta De Acuerdo evidenciando que
las organizaciones concuerdan con la estructura, distribucion y componentes de la metodologia
propuesta. Demostrando que esta logra resolver de manera adecuada y completa las falencia o

problemas con los que cuenta actualmente este tipo de proyectos.

Respuesta -
= De acuerdo

= En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

= Totalmente de acuerdo

Figura 54. Gréfica porcentual especifica
Fuente: Elaboracion Propia 2020
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La Figura 54. Gréfica porcentual especifica muestra de manera mas detallada el comportamiento
de todas las respuestas que se obtuvieron de la seccidn cualitativa de la encuesta, asi como en la
anterior grafica esta expresa que la mayoria de las respuestas obtuvieron el mayor puntaje, es decir,
Totalmente de acuerdo con un 57% del total de las respuestas y en segunda posicion se encuentra
la respuesta De Acuerdo con un 30%. De manera que desde la perspectiva general y la perspectiva
especifica las personas encuestadas concuerdan con la implementacién y contenido de la

metodologia.

5.3.2 Validacion de la implementacion de la metodologia propuesta

La validacion de la metodologia propuesta en esta investigacion se evidencia en la Tabla 27.
Comparativo de validacion, esta organiza y compara en primera instancia los procesos que se
identificaron inicialmente en las organizaciones con sus respectivas falencias permitiendo dar la
base de la metodologia propuesta en esta investigacion, por otro lado, la tabla contiene las
temaéticas que solucionan estas falencias identificadas y las respuestas obtenidas de la encuesta,
enmarcando las respuestas positivas y su porcentaje de importancia para el desarrollo y éxito del

proyecto.

Tabla 27. Comparativo de validacion

Encuesta de Reconocimiento Encuesta de Implementacion

Proceso Falencia Porcentaje Tematica Aceptacion | Porcentaje

Las variables
identificadas en los

; . De acuerdo 40%
riesgos permiten
Las actividades _dt_eée:jmlnar qué
no se actividades operativas
: Totalmente
Actividades encuentran 50% S€ dplgen realizar para de acuerdo 60%
totalmente el éxito del proyecto
definidas La implementacion de
formatos que De acuerdo 20%

estructuren la
informacion de las
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actividades permite

optimizar el control, Totalmente
! . i 80%
tiempo, ejecucion y de acuerdo
calidad de estas
Estipular el De acuerdo 20%
presupuesto del
proyecto con reservas | Totalmente
de contingencia de acuerdo 80%
Se presentan Ni en
Costo sobrecostos en 80% acuerdo ni
el proyecto Estructurar el en 10%
porcentaje maximo de | yesacuerdo
incremento del De acuerdo 20%
presupuesto
Totalmente 20%
de acuerdo
Cada una de las areas
operativas del De acuerdo 40%
proyecto debe de
contar con una fase
No se hace un estructurada que Totalmente 60%
control sobre determine las de acuerdo
Tiempo las actividades 50% actividades a realizar
del cronograma Para una correcto
establecido monitoreo y control de | De acuerdo 20%
las actividades se
deben de distribuir por
) Totalmente
fases para cada area de q 80%
R e acuerdo
la organizacion
Mejorar el monitoreoy | De acuerdo 30%
control de las
actividades mediante
la comtjnlcauon Totalmente o
No hay un interna de acuerdo 0
entendimiento
Comunicacion | COrrecto de los 60% En 10%
procesos desde desacuerdo
diferentes Estructurar la Ni en
perspectivas comunicacion general | .. \oq0 i
del proyecto en 10%
Iolucrend odos 08| descueco
;o= 0,
éxito del proyecto De acuerdo 40%
Totalmente
40%
de acuerdo
Riesgos No cuentan con 60% Estructurar un plan de De acuerdo 20%

un plan de

gestion de riesgos
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contingencia

permite mitigar el

Ni en

para los riesgos impacto n_egativo que acuerdo ni 30%
pueden ejercer en el en
alcance del proyecto desacuerdo
Totalmente 50%
de acuerdo
En 0
desacuerdo 10%
CIamf;ggrr;:easo‘CI; ;mo de Ni en
e . acuerdo ni
identificados permite en 10%
gestionar desacuerdo
adecuadamente el
control que se debe de De acuerdo 30%
tener con el
Totalmente 50%
de acuerdo
Aspectos Complementarios Aspectos Complementarios
Proceso Falencia Porcentaje Temética Aceptacion | Porcentaje
Evaluacion del De acuerdo 20%
impacto social sobre Totalment
. todos los participantes | 'Otd/mente 0
No se mide el P P de acuerdo 80%
. impacto ni la ;
Calidad ; 60% La calidad 0
calidad del directamente De acuerdo 30%
proyecto. relacionada con la
planeacion y Totalmente 0%
estructuracion del de acuerdo 0
proyecto
En 0
desacuerdo 10%
Determinar | I Ni en
eterminar los roles acuerdo ni .
del proyecto permite en 10%
No se cuenta determinar el personal | q
RECUFSO con el personal necesario esacuerdo
capacitado y 50% De acuerdo 20%
Humano
correcto para Totalmente 60%
las labores de acuerdo 0
La determinacién del En 0
. 10%
personal necesario va | desacuerdo
ligada a la definicion Ni en 20%
de actividades acuerdo ni °

167




operativas,
organizacionales y de

gestion del proyecto

en
desacuerdo
Totalmente 30%
de acuerdo
De acuerdo 40%

Fuente: Elaboracion Propia 2020

5.3.3 Aspectos importantes identificados

Luego de culminar el analisis de las preguntas cualitativas, encontramos las preguntas de seleccion.

De igual manera estan distribuidos en los tres tipos de enfoques de la investigacion que son

Enfoque Organizacional, Enfoque de gestion de proyecto y estandares internacionales, Enfoque

Operativo. El objetivo de estas preguntas es determinar cuéles de las tematicas o falencias

identificadas son méas importantes o presentan mayores problemas. En la Tabla 28. Estructura

respuestas preguntas de seleccidén se encuentran las respuestas a la siguiente pregunta ¢Qué

aspecto o0 aspectos en la planeacion, ejecucion y control del proyecto de construccion de viviendas

modulares sostenible considera usted que presenta mas falencias? En la cual se identificaron los

tres siguientes aspectos:

Tabla 28. Estructura respuestas preguntas de seleccién

Enfoque Respuestas Frecuencia Relativa Moda
Aseguram_lento de la 20%
Organizacional calidad Estructgra de la
Estructura de la 80% comunicacion
comunicacion
., Estimacion del costo 10%
Gestion de proyectos -
, Identificacion del . ]
y estandares feCUISo humano 20% Manejo de riesgos
internacionales - -
Manejo de riesgos 70%
Def|_n|_C|on de 20% 3
Operacional actmdagjes Estructuracion del
Estructuracion del 80% cronograma
cronograma

Fuente: Elaboracion Propia 2020
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Para cada uno de los enfoques se determind un aspecto o tematica especifico el cual segun las
organizaciones es el que presenta mas falencias o debe de corregirse para lograr el alcance de los

objetivos, asi como el éxito del proyecto. En este caso se identificaron las siguientes tematicas:

Estructura de la comunicacion: Con un 80% de las respuestas para el enfoque organizacional,
la estructura de la comunicacion se determind como el aspecto que contiene més falencias en los
procesos de estas organizaciones, como se muestra en la Tabla 26. Estructura respuestas encuesta
de implementacion y en Tabla 28. Estructura respuestas preguntas de seleccion. La metodologia
desarrollada responde a esta falencia organizando la composicién de la comunicacion del proyecto

desde la perspectiva interna y externa (General) de la organizacion de la siguiente manera:

e Comunicacion Interna: Se estructurdé la comunicacion interna del proyecto de manera
que los roles que intervienen internamente en el puedan contar con un mecanismo de
seguimiento en las actividades permitiéndoles estar enterados del estado actual de avance
y la manera préctica llevar un control y monitoreo constaste. Como se evidencia en la Tabla

24. Estructura comunicacion interna.

e Comunicacion Externa (General): Esta comunicacion se organizd de manera que los
roles externos a la organizacion, interesados, stakeholders se intercomunicaran de manera
adecuada con todos. Para ello se estructuré la Tabla 23. Estructura de comunicacién
externa en la cual se evidencia la manera de comunicacion formal e informal dentro del

proyecto.

Manejo de riesgos: Con un 70% de las respuestas para el enfoque de la gestién de proyectos y
estandares internacionales, el manejo de riesgos se determind como el aspecto que presenta mas
falencias en los procesos interno de los proyectos para estas organizaciones, Como se muestra en
la Tabla 26. Estructura respuestas encuesta de implementacion y en Tabla 28. Estructura
respuestas preguntas de seleccion. La metodologia desarrollada responde a esta falencia

organizando el manejo de riesgos desde su identificacién hasta su manejo de la siguiente forma:
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Identificacion de los riesgos: Para la identificacion se estructuro la Tabla 17.
Determinacion de riesgos la cual permite al director y equipo del proyecto registrar de
manera ordenada cada uno de los riesgos que se identifiquen en la lluvia de ideas inicial,
estructurarlo de esta manera permitira evaluarlo de manera mas facil e identificar el
disparador que lo materializa. Esta misma tabla permitira categorizarlos y a su vez,

identificar el impacto que tendré sobre el proyecto.

Evaluacion de riesgos: Para la evaluacion de los riegos la metodologia propone algunas
tablas de apoyo como la Tabla 18. Identificacion de probabilidad la cual permite identificar
el nivel de probabilidad que se manejara para el plan de gestion de riesgos, por otro lado,
la Tabla 19. Segmentacion de escalas estructura las diferentes escalas de impacto de los
riesgos para cada uno de los procesos del proyecto, adicional a esta se cuenta con la Tabla
20. Clasificacion de riesgos que permite completar toda la informacidn necesaria para
obtener la tabla final resultante de la evaluacién de riesgos la cual es la Tabla 21. Gestién
de riesgos, en ella se encuentra un compendio de toda la informacion necesaria para el plan
de gestion de riesgos, es decir, se tiene la categoria a la que pertenece el riesgo, asi como
la identificacion si se presenta como amenaza u oportunidad, su respectiva probabilidad e
impacto con base a las anteriores tablas y el respectivo puntaje que permite definir en qué

escala se encuentra.

Plan de respuesta: En esta Ultima etapa se define el plan de gestién de riesgos que
permitird controlar cada uno de los riesgos del proyecto al momento en que estos se
materialicen, la metodologia cuenta con la Tabla 22. Plan de gestidn de riesgos la cual
dentro de su estructura posee campos como los riesgos identificados anteriormente en las
otras tablas, también la estrategia que se debe llevar para manejar, controlar y mitigar el

riesgo, asi como el respetivo responsable de ejecutar estas actividades.

Estructuracion del cronograma: Con un 80% de las respuestas para el enfoque operacional, la
estructuracién del cronograma se determind como el aspecto que presenta mas falencias en los
procesos interno de los proyectos para estas organizaciones, como se muestra en la Tabla 26.

Estructura respuestas encuesta de implementacion y en Tabla 28. Estructura respuestas preguntas
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de seleccion. La metodologia desarrollada responde a esta falencia organizando las actividades

planteadas en fases para cada una de las areas del proyecto:

e Fase del &rea social: Para esta fase del cronograma se tomd de referencia las actividades
definidas en la estructura base, estas se organizaron de manera que puedan realizarse junto
a los procesos ciclicos con los que cuenta el proyecto debido a que este tipo de labores

requieren estar en constante realizacion.

e Fase del area técnica A diferencia de la fase del &rea social, esta fase se estructura en dos
procesos debido a que la parte operativa cuenta con dos procesos paralelos que deben de
ejecutarse de manera independiente, de igual manera se cuenta con procesos ciclicos que
se deben de realizar constantemente pero también se encuentran actividades que se
desencadenan luego de obtener objetivos puntuales. Esta estructuracion por fases permite
optimizar el control y monitoreo de avance y cumplimiento para cada una de las areas del

proyecto.

5.3.4 Complementos de la metodologia propuesta

5.3.4.1 Identificacion de complementos

La parte final de la encuesta de implementacién contaba con tres (3) preguntas abiertas que
permitian a las organizaciones determinar cuales problematicas identificaban dentro de sus
procesos, en la Tabla 29. Complementos adicionales se distribuyen las respuestas en las tres
preguntas una destinada para cada enfoque de la investigacion (Organizacional, operativo, gestion

y estandares internacionales) como se muestra a continuacion:

Tabla 29. Complementos adicionales

Pregunta Problematicas Identificadas

Comunicacion: La falla en la comunicacion
interna y externa con todos los integrantes e
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¢Cudl es el problema mas grande que puede
identificar en los aspectos seleccionados en el
enfoque organizacional?

interesados del proyecto genera demoras y
errores en el desarrollo.

Actividades: La mala identificacion de
actividades genera demoras en el proyecto y
los recursos innecesarios.

Roles: La mala asignacion de roles generar
conflictos internos en la organizacion e
incumplimiento en las actividades.

Impacto: La correcta medicion del impacto
sobre los diferentes actores e involucrados del
proyecto.

Cronograma: La organizacion del
cronograma respecto al cumplimiento de
actividades y a fechas establecidas para su
ejecucion

Calidad: La calidad en la manipulacion,
fabricacion y entrega de materia prima para la
construccion de las viviendas. Asi como el
control sobre las cantidades necesarias de
este.

¢ Cuél es el problema mas grande que puede
identificar en los aspectos seleccionados en el
enfoque de gestion de proyectos y estandares
internacionales?

Imprevistos: Determinar correctamente los
costos de imprevistos de manera que puedan
sobrellevarse las situaciones cuando se
presenten durante el proyecto.

Riesgos: No saber como determinar los
riesgos del proyecto y como afrontarlos
buscando que afectar el desarrollo y
cumplimiento del proyecto.

Recurso Humano: Es importante contar con
el personal adecuado para cada una de las
labores del proyecto, asi como el suficiente
para cumplir los objetivos.

Seguridad: Es importante que se logre
cumplir con todas las medidas de seguridad
en las jornadas de construccion de las
viviendas modulares.

Objetivos Organizacionales: Los objetivos
principales de la organizacion no deben
desviarse al realizar el proyecto.

Costos: No se tiene completamente caro
todos los costos del proyecto lo que conlleva
que en muchas ocasiones se presenten
sobrecostos en la ejecucion.
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¢Cual es el problema mas grande que puede
identificar en los aspectos seleccionados en el
enfoque operacional?

Cronograma: No tener definida las fases del
proyecto por cada una de las areas y sus
tiempos de ejecucion

Estructura: No contar con una estructura
clara de las actividades y el desarrollo del
proyecto.

Riesgos: No contemplar riesgos que pueden
presentarse en el desarrollo del proyecto lo
que trae costos, demoras y problemas.

Capacitacion: No contar la mayoria de las
veces con las personas capacitadas para
ejecutar las jornadas de construccion lo que
puede generar inconvenientes técnicos.

Procesos: Es importante determinar todos
los procesos que componen el proyecto de
manera que se pueda ejecutar de manera
adecuada asegurando la calidad.

Recopilacion: Se debe determinar cuéles
serén los instrumentos que permitan recopilar
toda la informacién del proyecto de manera
que permita estructurar el proceso de gestion

Logistica: Si no se cuenta con una logistica
indicada, los procesos y actividades técnicas
no se llevaran a cabo de manera éptima
generando problemas internos y externos.

Fuente: Elaboracion Propia 2020

La mayoria de las problematicas que se mencionaron en las respuestas brindadas por las

organizaciones se encuentran resueltas por la metodologia propuesta de la siguiente manera:

e Comunicacion: Se encuentra contemplado dentro de la metodologia estructurando la

comunicacion interna y externa de los integrantes del proyecto.

e Actividades: Dentro de las tematicas definidas en la metodologia se especifica la

definicion de las actividades base para el cumplimiento de los objetivos del proyecto.

e Roles: La definicién de los roles y responsabilidades del proyecto se especificaron en la

metodologia propuesta dentro de la identificacion del recurso humano.

e Impacto: El impacto social del proyecto generado a los interesados y beneficiaros se

defini6 dentro de la metodologia en el aseguramiento de la calidad.
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Cronograma: Las actividades bases del proyecto fueron estructuradas por fases para cada
una de las areas operativas de la organizacién dentro de la metodologia en la estructuracion
del cronograma.

Calidad: La calidad de los procesos internos del proyecto se estructuré dentro de la
tematica de aseguramiento de la calidad dentro de la metodologia.

Imprevistos: Dentro de la estimacion del costo la metodologia contiene la estructuracion
de las reservas para contingencias y de gestion destinadas para los imprevistos del
proyecto.

Riesgos: ElI manejo de los riegos del proyecto se contempl6 dentro de la metodologia
generando un proceso de identificacion, evaluacion y plan de gestién de manera que no
generen un impacto dentro de los objetivos.

Recurso Humano: La estructura el recurso humano necesario para el cumplimiento del
alcance y el éxito del proyecto esta contemplado dentro de la metodologia propuesta.
Seguridad: Los temas relacionados con la bioseguridad generados a través de la pandemia
mundial que se atraviesa en el momento en el que se realizo la encuesta de implementacion
no se tuvieron en cuenta dentro de la metodologia porque son factores externos a esta
investigacion.

Objetivos Organizacionales: Los objetivos organizacionales se definen indirectamente en
la definicion de las actividades del proyecto con base a la forma en que se estructuraron
dentro de la metodologia permitiendo que no se pierda la esencia de la organizacion.
Costos: La estimacion del costo de la metodologia contempla el presupuesto general del
proyecto, por otro lado, se definen los minimos y méaximos porcentajes que pueden
utilizarse a nivel de los costos y por ultimo las reservas de contingencia y gestion.
Estructura: Una de los principales objetivos de la metodologia de esta investigacion es
estructurar con base a las buenas practicas de la gerencia los procesos operativos y
organizacionales de los proyectos de construccion de vivienda modular.

Capacitacion: La capacitacion de las partes operativas del proyecto se contempla y define
en el aseguramiento de la calidad del proyecto desde la perspectiva técnica y de gestion.
Procesos: Los procesos operativos, organizacionales y de gestion se estructuraron de
manera correcta y ordenada a lo largo de la metodologia propuesta permitiendo que se

cumplan los objetivos del proyecto.
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e Recopilacion: Las lecciones aprendidas hacen parte indirectamente de la estructura de la
metodologia, toda la informacién adquirida dentro del proyecto se estructura y almacena
en los formatos suministrados como anexos permitiendo recopilar informacion valiosa que
sirve de base para la mejora continua en todos los procesos.

e Logistica: La logistica requerida para el area técnica y para procesos adicionales esta
contemplada en la definicion de las actividades internas para cada una de las areas, asi

como también en la estructuracion del cronograma.

5.3.4.2 Estructuracion de complementos identificados

7.
Aseguramiento
de la calidad

1. Definicion de
actividades

6. Identificacién
del recurso
humano

2. Estructuracion
del cronograma

5. Estructura
de la
comunicacion

3. Estimacion
del costo

4. Manejo de
riesgos

Figura 55. Estructura de la metodologia propuesta

Fuente: Elaboracion Propia 2020

La Figura 55. Estructura de la metodologia propuesta estructura la composicion de los siete (7)
procesos 0 tematicas propuestas durante esta investigacion, durante la implementacién de esta
metodologia en las organizaciones se determinaron componente que las organizaciones dieron a
conocer que deberia den estar dentro de la metodologia. Estos mencionados anteriormente ya se
encontraban dentro de la metodologia de manera indirecta permitiendo ser solventados de manera
correcta. A pesar de esto, se encontré un complemento que se gener6 de manera repentina dado un

contexto global.
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7.
Aseguramiento
de la calidad

6. |dentificacion
del recurso
humano

5. Estructura
dela

1. Definicion de
actividades

2. Estructuracion
del cronograma

3. Estimacion
del costo

comunicacion

4. Manejo de
riesgos

Esquema de Bioseguridad

Figura 56. Estructura de la metodologia complementada

Fuente: Elaboracion Propia 2020

Este complemento faltante dada la situacion actual al finalizar la investigacion son todos los
protocolos y esquemas de bioseguridad que se deben de tener en cuenta dentro de los enfoques
organizacionales u operativos del proyecto, no solo porque se convirtié en una normatividad si no
porque es importante brindar seguridad y tranquilidad a todos los interesados del proyecto. Por
ello, la Figura 56. Estructura de la metodologia complementada muestra como de manera
trasversal a todos los procesos debe de estar presente este complemento, que al comienzo no se
tuvo en cuenta porgue no existia un riesgo de este tipo pero que al final debe de implementarse

para complementar adecuadamente la metodologia.
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Capitulo 6 Conclusiones y

Recomendaciones

El andlisis de la situacion actual de la gerencia de proyectos realizado en las organizaciones
sin animo de lucro de esta investigacion determino que los proyectos de construccion de
vivienda modular sostenible no cuentan con las buenas practicas de la gerencia en sus
procesos administrativos y operacionales generando sobrecostos e incumplimiento en los

objetivos del proyecto.

Una de las mas grandes falencias identificadas durante la investigacion es la falta de
comunicacion entre los participantes internos y externos del proyecto, generando
confusiones dentro de los procesos operativos y administrativos en las areas de la

organizacion.

Las problematicas encontradas a lo largo de la investigacion se presentan en mayor medida
desde la perspectiva administrativa y organizacional en comparacion con la perspectiva
operacional debido a la deficiencia en la estructuracion de la gestion de proyectos en los

procesos Yy etapas del proyecto.

En nivel de aceptacion en la implementacidn de la metodologia propuesta es superior al
85% indicando que para las organizaciones la estructura determinada para los procesos del
proyecto es la adecuada para solventar las falencias que actualmente presentan,

permitiendo cumplir los objetivos del proyecto con mayor precision.

Cada organizacion tiene la capacitad de implementar la metodologia desarrollada
adaptandola especificamente a sus procesos y situaciones a las que se enfrentan sus
proyectos, tomando como base la organizacion y estructuracion de las tematicas

propuestas.
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La metodologia fue estructurada con aspectos, tematicas y procesos trasversales del
proyecto, permitiendo ser adaptada a otro tipo de organizaciones y proyectos a fin, sin
embargo, para realizar esta adaptacion es necesario realizar un nuevo analisis del estado
actual de la gestion es las compafiias en las cuales se busca implementar para identificar
sus problematicas y de esta manera definir especificamente que procesos deben de ser
estructurados.

Para futuras investigaciones que se realicen referente a la metodologia o su tematica es
necesario que se utilicen las técnicas de investigacion desde dos enfoques, el primero es la
observacion directa la cual permite utilizar archivos privados de facil acceso, asi como los
datos estadisticos con los que se cuenten a la fecha. Y por otro lado las técnicas de
investigacion desde la observacién ordinaria o participante que permiten realizar un

analisis mas completo.

178



Bibliografia

Arias, A., & Pesantez, L. (2011). Propuesta de modelo de gestion para las ONG sin fines de
lucro, enfocado en el ambito del desarrollo, educacion y servicio social, en la provincia
de Azuay. Tesis de Ingenieria Comercial, Universidad Politécnica Salesiana, Azuay,

Cuenca.

Arriols, E. (22 de Enero de 2018). Ecologia Verde. Obtenido de

https://www.ecologiaverde.com/que-es-la-sostenibilidad-ambiental-y-social-1070.html

Association for Project Management. (2006). APM Body of Knowledge (Quinta ed.). High

Wycombe, Buckinghamshire , Inglaterra: British Library.

Australian Institute of Project Management. (2008). AIPM Professional Competency Standards

for Project (1.0 ed., Vol. A). Sydney , Australia.

Barreto Ladino, L. S., & Rey Plazas, A. P. (2016). Grado de madurez gerencial en la ejecucion
de proyectos de la empresa DLA Construcciones S.A.S. de la ciudad de Villavicencio.

Acacias: Universidad Nacional Abierta y a Distancia- UNAD.

Betancourt Lépez, L. A. (2007). Gerencia de proyectos. Aplicacion del Pmbok a la construccion

de un hotel. Universidad Nacional Autbnoma de México, Mexico D.F.

Betancourth Quifiones, H. A., Campos Medina, A. M., Quifiones Patifio, M. d., & Riachi
Rodriguez, H. A. (2013). PROCESO GERENCIAL PARA LA EJECUCION DEL

PROYECTO DE DISENO Y CONSTRUCCION DE MODULOS HABITACIONALES

179



PARA ESTUDIANTES DE EDUCACION SUPERIOR EN LA CIUDAD DE GIRARDOT.

Ibagué: Universidad del Tolima.

Bobadilla Nifio, M. L. (2014). Metodologia de gestidén para proyectos en creacion de empresas.
Aplicacion al sector deportivo. Informe Final de Investigacion, Universidad Escuela de

Administracion de Negocios, Facultad de Posgrados, Bogota.

Bru Martinez , C. (2013). Metodologia de gestién de proyectos. Aplicacion a la construccion de

micropoligonos industriales. Escuela Técnica Superior de Ingenieria, Sevilla.

Cémara de Comercio de Bogota. (2014). Camara de Comercio de Bogota. Recuperado el 16 de
Febrero de 2020, de CCB: https://www.ccb.org.co/Inscripciones-y-

renovaciones/Fundaciones-asociaciones-y-corporaciones

Carmona Pineda, J. A., & Vergara Navarro, N. V. (2012). Metodologia de gerencia de proyectos
para empresas dedicadas a construir obras civiles, enmarcado en el Pmbok-V4.

Universidad de Medellin, Medellin.

Cazorla Suarez, L. (2010). Estudio de la metodologia de gestion de proyectos PRINCE2:
Aplicacién a un caso practico. Méalaga: Universidad de Malaga - Escuela técnica superior

de ingenieria informatica.

Chacén Enciso, O. L., & Calderén Aradjo, M. C. (2015). ELABORACION DE LA GUIA
METODOLOGICA DE GERENCIA DE PROYECTOS EN LAS AREAS DE
INTEGRACION , ALCANCE, TIEMPO Y COSTO. CASO PRACTICO:

CONSTRUCCION DEL CONJUNTO RESIDENCIAL DE VIVIENDA DE INTERES

180



SOCIAL "PARQUE REAL" EN EL MUNICIPIO DE MOSQUERA. BOGOTA:

ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA " JULIO GARAVITO".

Corporacion Minuto de Dios. (4 de Junio de 2017). Minuto de Dio. Obtenido de

https://www.minutodedios.org/historia

Dame la Mano. (4 de Junio de 2017). Fundacién Dame la Mano. Obtenido de

http://www.fundaciondamelamano.com/vivienda.php

De Asis, A., Gross, D., Lillo, E., & Caro, A. (s.f.). Manual de ayuda para la gestion de entidades

no lucrativas. Sevilla, Madrid, Espafia: Fundacién Luis Vives.

Delgado Poma, C. W. (2012). Metodologia préactica para la gestion y administracion en
proyectos de construccion para micro y pequefias empresas. Universidad Nacional de

Ingenieria, Lima.

Demirkesen, S., & Ozorhon, B. (2017). Impact of integration management on construction

project management performance. Bogazici University, Estambul.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). (2017). POBREZA
MONETARIA 'Y MULTIDIMENSIONAL EN COLOMBIA 2016. Bogota: Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica (DANE).

Diaz Rendon, C. A., & Carmona Gonzaélez, P. (2011). Disefio de una metodologia para la
gestion de proyectos de inversion en el ITM, basada en el project management institute -

PMI. Medellin: Universidad de Medellin.

Estrada Reyes, J. N. (2015). Andlisis de la gestion de proyectos a nivel mundial. Universidad de

Palermo. Palermo: Palermo Business Review.

181



Fundacion Catalina Mufioz. (1 de Junio de 2017). Fundacion Catalina Mufioz. Obtenido de

http://fundacioncatalinamunoz.org/funda/sk_portfolio/construyendo-suenos/

Gama Diaz, L. E., & Guarnizo Cuellar, F. (6 de Agosto de 2009). Modelo de integracion del
cuadro de mando integral y el costo de capital como nueva herramienta financiera. La

Salle, 134.

Gordillo Otélora, V. (2014). Evaluacion de la gestion de proyectos en el sector construccion del
Per0. Tesis de Master en Disefio, Gestion y Direccion de Proyectos, Universidad de

Piura, Piura.

Guerrero Moreno, G. A. (2013). Metodologia para la gestion de proyectos bajo los lineamientos
del Project Management Institute en una empresa del sector eléctrico. Bogota:

Universidad Nacional de Colombia.

Habitat para la humanidad Colombia. (s.f.). Habitat para la humanidad. Recuperado el 15 de

Mayo de 2020, de https://www.habitat.org/lac-es/where-we-build/colombia

ILX Group. (2017). PRINCE2 Processes. Recuperado el 13 de Agosto de 2017, de PRINCEZ2:

https://www.prince2.com

International Project Management Association. (2006). ICB - IPMA Competence Baseline

Version 3.0 (3.0 ed.). Nijkerk, Holanda: International Project Management Association.

Islas Hernandez , L., & Salazar Viveros, N. L. (2014). Gestian de Proyectos Apuntes Digitales.

Hidalgo: Universidad Autonoma del estado de Hidalgo.

182



ITM Platform. (22 de Febrero de 2016). ITM Platform Projects, Programs, Portfolio.
Recuperado el 16 de Febrero de 2020, de https://www.itmplatform.com/es/blog/ciclo-de-

vida-del-proyecto/

Jiménez, J. C. (2012). Propuesta metodoldgica para la gestion integral de proyectos de
construccion de edificaciones en Colombia. Trabajo de grado, Universidad de Medellin,

Medellin.

Kaplan , R., & Norton, D. (2009). Como utilizar el Cuadro de Mando Integral: Para implantar y
gestionar su estrategia (Segunda ed.). (C. Ganzinelli, & A. De Gisper Ramis, Trads.)

Barcelona, Espafia: Harvard Business Press.

Kozlovska, M., Mackova, D., & Spisakova, M. (2016). Survey of Construction Management
Documentation Usage in Planning and Construction of Building Project. Technical

University of Kosice, Kosice.

Low, F. S. (2015). Application of Japanese project management methods (p2m/kpm) in Japanese
organizations in Japan and Malaysia. Tesis, Universiti Tunku Abdul Rahman, Faculty of

Engineering and Science, Kampar.

Marcelino Sadaba, S., Amaya Pérez, E., Echeverria Lazcano, A., & Villanueva, P. (2014).
Project risk management methodology for small firms. International Journal of Project

Management.

Medina, A. P., Leal, M. F., Pérez, D., Silva, A., & Rincén Castro, J. S. (2017). PLAN DE
GERENCIA DEL PROYECTO (TIENDAS BAJO COSTO JUAN VALDEZ). Bogota,

Colombia.

183



Ohara, S. (2003). P2M-The Japanese version of complex project management for enterprise.

Moscow: IPMA.

Ohara, S. (2005). A Guidebook of Project & Program Management for Enterprise Innovation.

Japon: Project Management Association of Japan.

Ortiz Herrera, M. (2010). Métodos y técnicas para la gestion de proyectos software. Universidad

de Sevilla, Méster en Organizacion Industrial y Gestion de Empresas , Sevilla.

Otero Iglesias, J., Barrios Osuna, I., & Artiles Visbal, L. (Junio de 2004). Reflexiones en torno a
la definicion de Proyecto. Educacion Médica Superior, 18(2), 1. Recuperado el 2020 de
Febrero de 16, de http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-

21412004000200005

OVACEN. (Junio de 2015). Ovacen Periodismo al detalle. Recuperado el 16 de Febrero de

2020, de https://ovacen.com/casas-prefabricadas-y-modulares/

OXFAM Intermon. (Marzo de 2019). OXFAM Intermén. Obtenido de
https://blog.oxfamintermon.org/definicion-de-sostenibilidad-sabes-que-es-y-sobre-que-

trata/

Pérez Serrano, G. (1993). Elaboracién de proyectos sociales. Madrid: Narcea.

PMI Capitulo Ecuador. (2014). 1SO 21500 Directrices para la direccion y gestion de proyectos.

Congreso Internacional de Direccion de Proyectos, (pags. 19- 27). Guayaquil-Quiro.

Ramirez Soto, R. (2017). Plan de negocios aplicando la gerencia de proyectos en Arquitectura
para un desarrollo habitacional con bambu utilizando el sistema prefabricado Biba en

Teziutlan, Puebla. Tesina, Universidad Nacional Autbnoma de México, Puebla.

184



Romero Arenas, E. F. (2015). Metodologia de un proyecto de construccion basado en Problem

Seeking y sus convergencias con Pmbok. Universidad Militar Nueva Granada, Bogota.

Romero R, M., & Diaz Ch, 1. (2007). La gerencia social en la implementacion de programas
sociales. Nifios y adolescentes en circunstancias especiales dificiles: de y en la calle.

Maracaibo: Espacio Abierto Cuaderno Venezolano de Sociologia.

Saladis, F., & Kerzner, H. (2009). Bringing the PMBOK Guide to Life: A Companion for the

Practicing Project Manager. Hoboken: Wiley.

Scussiato Merlo, T. B. (2015). Gestao de projetos modulares com o auxilio da tecnologia BIM.

Unidade Central De Educacdo Faem Faculdade, Chapecd.

Siegelaub, J. M. (2004). How PRINCE2 Can Complement PMBOK and Your PMP. California:

Impact Strategies LLC.

Sztmanski, P. (2017). Risk management in construction projects. Poznan University of

Technology, Poznan.

Techando Suefios. (4 de Junio de 2017). Techando Suefios . Obtenido de

http://www.techandosuenos.com/quienes-somos/

TECHO Colombia. (4 de Junio de 2107). TECHO. Obtenido de

http://www.techo.org/paises/colombia/techo/que-es-techo/

Turley, F. (2009). EI Modelo de Procesos PRINCE2®. (J. Fernandez Ramirez, Ed.) Bélgica:

Safe Creative.

185



Véasquez Ayala, J. C. (2006). EI "Lean Design™ y su aplicacion a los proyectos de edificacion.

Pontificia Universidad Catolica del Perud, Lima.

Vergara Navarro, N. V., & Carmona Pineda, J. A. (2012). Metodologia de Gerencia de
Proyectos para empresas dedicadas a construir obras civiles, encmarcado en el Pmbok -

V4. Medellin: Universidad de Medellin.

Yin, R. (2013). Case Study Research: Design and Methods (Quinta ed.). Sage Publications.

186



