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Introduccion

En todas las comunidades se conforman aspectos culturales muy importantes para
la vida en sociedad como, por ejemplo, los esquemas de convivencia entre sus
miembros, las pautas de aceptacion o rechazo, las maneras de reaccionar y de
asimilar tradiciones, mitos y tabues; algunas caracteristicas distintivas como la

rigidez o flexibilidad, lentitud o rapidez ante el cambio; y valores ideales y normas.

En el caso de la empresa a todos estos aspectos se les denomina cultura

organizacional.

La empresa familiar es una organizacion en la que la cultura es trascendente y

compleja, pues combina atributos de la familia propietaria y de la propia empresa.

Cada escaldn que se edifica en las empresas familiares a favor de su prolongacion
y de su supervivencia en el mercado debera tener en cuenta la cimentacién de su
cultura organizacional y sus valores, los cuales son fundamentales y son el producto
de sus creencias y metas integradas para que estas lleven consigo su esencia al

pasar de generacién en generacion.

Estos valores nacen de la familia duefia de la organizacion, quienes son los
encargados de construir sélidas bases para que sus futuras descendencias

conviertan en grandes éxitos el fruto de sus esfuerzos.



Cultura Organizacional en las empresas familiares

Para Schein (1988), la cultura organizacional es la base de presunciones basicas y
creencias que comparten los miembros de una empresa, los cuales trabajan
inconscientemente y definen la vision que la empresa tiene de si misma y de su

entorno.

Asi mismo, Valera (2003) establece que esta puede ser concebida como una matriz
de simbolos y signos que permiten otorgar significados comunes a los miembros de
una comunidad lo que se expresa en costumbres y valores relativamente

compartidos por la mayoria.

El concepto de cultura ha ocupado en las ultimas décadas un papel central pues
ayuda a interpretar el comportamiento de los individuos en las organizaciones,

ademas de ser considerada una variable de competitividad en el mercado.

Para abordar el tema de la empresa familiar resulta indispensable ser comprendida
como un conjunto de creencias que representa modelos en donde se adoptan
diferentes caracteristicas a través del tiempo y del espacio.

La empresa familiar es una fusion de dos sistemas o dos instituciones, el familiar y
el empresarial. El sistema familiar es profundamente emocional, mientras que el

empresarial es de base laboral.

Un aspecto clave que distingue a la empresa familiar de la no familiar es la relacién
de parentesco entre algunos de sus miembros, que en su lugar de trabajo
comparten valores, creencias y normas de conducta provenientes, al menos en

parte, del ambiente familiar (Leach, 1993).

Los valores y principios compartidos por la familia propietaria se trasladan a la
empresa, y los que mejor la describen son la justicia, la credibilidad, el respeto y el
trabajo duro (Koiranen, 2002). Los valores tienen tal importancia que se consideran

el fundamento de las organizaciones y las familias.



En efecto, “las empresas familiares presentan una serie de ventajas importantes
desde cualquier punto de vista: la identidad de los valores familiares, la existencia
de una propiedad identificable, la confianza, el compromiso y la visién a largo plazo
de su actividad empresarial” (Garcia Tenorio , Perez Rodriguez , Sanchez Quiroz ,

Basco, & Gimenez Sanchez, 2007).

Asimismo, es preciso destacar la influencia que tienen los valores corporativos, ya
que al interior de la empresa fomentan el sentido de compromiso entre los
empleados (Martin J & Siehl, 1990) y hacia el exterior se convierten en elementos
de referencia que generan ventajas competitivas en el mercado (Garcia Tenorio ,
Perez Rodriguez , Sanchez Quiroz , Basco, & Gimenez Sanchez, 2007).

De ahi, la familia definida como “ La unién de personas que comparten un proyecto
de vida en comdn que se espera que sea duradero, donde existe un compromiso
personal entre sus miembros y se establecen intensas relaciones de intimidad,
reciprocidad y dependencia” (Palacios & Rodrigo, 1998) es el eje fundamental de
estas organizaciones, y sera la encargada de establecer “basados buena parte de
su conformacion y crecimiento en el empirismo y los deseos de superacion de sus
fundadores” (Oscar Hernan Lépez M, 2014) la mision y la visién de la empresa, y
los miembros de la familia tendran la obligacidn de “ resolver una serie de cuestiones
trascendentales: mantener la cohesion familiar, garantizar la transicion
generacional, mantener el liderazgo empresarial, integrar a profesionales externos,
asegurar el crecimiento financiero, ordenar la transferencia de la propiedad, etc.”
(Garcia Tenorio , Perez Rodriguez , Sanchez Quiroz , Basco, & Gimenez Sanchez,
2007) en donde puedan ver a la organizacion como una oportunidad y sentirla como
el privilegio de seguir cultivando y conservando unas raices para mantener el

patrimonio que durante afios se ha formado.

Destaca, ademas, una serie de cuestiones mas sensibles que afectan a las
empresas familiares: el disefio de estructura de gobierno, la gestion de recursos
humanos, el estudio del proceso sucesorio y la profesionalizacién de la empresa

familiar como reto de futuro.



Por otro lado, en la formacion de la empresa familiar intervienen dos factores

bésicos: la participacién de la familia y el tiempo que se le dedica.

Particularmente, en las empresas familiares estos dos factores se superponen y
llegan a ser interdependientes uno del otro causando probleméticas derivados de
conflictos que surgen entre los valores de la familia y los de la empresa.

Es posible afirmar que lo que hace a una empresa familiar Unica es la influencia de
un grupo familiar en la propiedad, el gobierno, la direccion y la sucesion, asi como
en los objetivos, estrategia y estructura de la misma y la manera en que estos se

formulan, se disefian y se implantan (Chua, Chrisman, & Sharma, 1999).

Aungue no hay un consenso que permita una definicion integral y completa de lo
que es empresa familiar, si existen dimensiones (Cuadro 1) en las que
investigadores estdn de acuerdo en aproximaciones estructurales vy

organizacionales basadas en la participacion del poder, la experiencia y la cultura.

Cuadro 1. Concepto de empresa familiar.

Dimensiones Aulores Atencian en Operatividad
Fropiedad/ Barry, 1980; Bork, 1986; Carsrud, Aquellas persanas que % de participacion en el
conftral 18996; Church, 1996; Donckals y ostentan la propiedad de | capital, acciones

Frihlich, 1991; Galle, 1995; Galle y la emprasa pertenascientas a la
Svaeen, 1%91; Handler, 1994; Jaffes famillia, tipo de
1891; Lansberg. Perrow y Rogolsky, prapiedad

1988; Neubavar y Lank, 19949
Rosenblatt of af, 1985; Stern, 1998;
Ward y Aronofi, 1556

Direccign/ Barnas y Hershon, 1976; Bork, 1986; | El poder da la familia en | Parlicipacian en equipos
gestidn Carsrud, 1996; Church, 1996; la empresa por el hecho | de direccadn
Donckels y Frohlich, 1991; Gallo, de gue algunos Participacian en los

1995; Gallo y Sween, 1991; Handler, | miembros de la familia | arganos de gobierno
1989; Jaffes, 1291; Neubauer y Lank, | trabajen en puestos
1999; Stern, 1996 determinados




Transferencia

Barach y Ganitsky, 1995; Bork, 1986,

La transferencia de la

Sucesian, generacidn,

1996; Unlaner, 2002

familiares y en las
interacciones

generacional | Churchall y Hatten, 1967, Daily y propiedad y la direccién | supervivenci,
Thompson, 1994; Gallo, 1995, Miller | de la empresa a i continuidad
y Rice, 1967, Neubauer y Lank, 1999; | siguiente generacitn
Ward, 1988 y 1984
Wi lliples Astrachan, Klein y Smyrnios, 2002; La imphicacion familiar a | Poder (propiedad,
dimensiones | Chua, Ghrisman y Sharma, 1999; partir de las relaciones | drganos de gobigrno,
y EF comao Klgin y Smyrnios, 2002; Neubaver y | infra-organizaiivas organos de direccion),
continuo Lank, 199G; Shanker y Astrachan, basadas en los lazos expariancia [nivel

generacional), culfura
(superposicidn entre

cuftura de familia y de
empresa, Compromiso
de familia en empresa)

El cardcter familiar dal negocio implica un comportamianta &n las parsonas que dirigen y/o poseen /o gobiar-
nan |2 compafiia con la pretensidn de moldear y perseguir ka visidn del grupo dominante familiar que se canfi-
gura coma un grupo de poder capaz de controlar los recursos de |a empresa, unido a la intencidn de mantener
la empresa en el tiempo (Chua, Chrisman y Sharma, 1994)

Fuente: Elaborackdn propla & partir de Basco (2005) v Gasillas, Diaz y Vizquez (2000)

Por ejemplo, a pesar de que no existe un asentimiento acerca del concepto de
empresa familiar, est4 definida por su administracion y control de capital de la

siguiente manera:

La Escuela de Economia de Estocolmo (SSE) define a empresa familiar como: Una
firma controlada por una familia con al menos una de las siguientes caracteristicas
(KAMEI, 2008):

1. Al menos 3 miembros de la familia estan trabajando activamente en la empresa.
2. La empresa esta en control de la familia al menos 2 generaciones.

3. Los miembros de la familia que tienen control de la empresa tienen la intencion

de transmitir el control de la empresa a la siguiente generacion.

La Universidad de Bocconi lo define de la siguiente manera: Una empresa familiar

es la que cumple al menos una de las siguientes caracteristicas (KAMEI, 2008):

1. Criterio Administrativo: La mayoria de la junta de los directores de la compafiia

son de la familia.

2. Criterio Patrimonial: Una familia posee la mayoria de las acciones con derecho a

voto de la empresa.



La importancia de la empresa familiar, se puede justificar desde mudltiples
perspectivas. En la actualidad, las cifras, las estadisticas y el contexto asi lo

demuestran (Cuadro 2).

Cuadro 2. Datos sobre la importancia de la empresa familiar

En Espafia En Europa En el mundo
Més de 2 5 millones Entorna a 17 millones 2,3 del total mundial
Realizan 59% axportaciones 65% PIB y del empleo europeo 37% de las integrantas de la lista

Fartune 500

B0-90% del tepdo empresarial
noreamericano (50% PIB, 60%
gmplen), 90% Chile, 80% Méjico

Facturacidn equivalente al 70% | Emplean a 45 millones de personas

PIB 75% de las empresas de la UE son
3% empresas espafiolas con | EF, 25 de las 100 mayores empresas
facturacion superior @ 1,000 mi- | suropeas son EF

lones de euros (70% cotizan &n | gyician 200 EF dentro de bs 1.000
Balsa) primeras (cifra de ventas superior al
30% de la capitalizacion bursati, | billdn de ewros y mds de 5 millones
aungue el 50% de las empresas | de empleo)

espafinlas que cotzan en Bolsa | poowbiidad por encima de & media

son familiares del total de las empresas suropeas

a.7% ?; ":tg'f_"m" . ”;im'”" 1/3 EF europeas tendrdn que afrontar
generacion, 15% en SeQUACA 98- | o) yracnasn ganeracional en 10 aflos

neracién, 8% en tercera genera- )
cidn, 1% en cuarta o suparior ge- Por paises, las EF 'Emse'_"ta” en el
naraciin total de empresas: 76% Reino Unida,
) T0% Portugal, 75% Espafia, 67% Sui-
Vida media de 23-30 afios 7, 90% Suecia, 8% Austria, 60%
[kan empleo a mds de 9 millones | Bélgica, 3% Alemania, 63% Finlan-
de ftrabajadores y reprasentan | dia, 61% Francia, 95% Halia y paises
73% empleo privado del Este

‘uepte: Informacion de la pagina weab dal Instituto de la Empresa Familiar (wsw ietamiliar com)

La empresa familiar, es un ente social activo e importante en las economias
modernas a través de la generacion de riqueza y la creacioén de puestos de trabajo,
aportando seguridad, oportunidad y progreso a los participantes del proyecto

familiar, a la comunidad y a la estructura econémica nacional.

“La influencia de las empresas familiares en la actividad econémica mundial es
notable; son responsables de por lo menos la generacién del 50% del Producto
Nacional Bruto y de mas de la mitad de las fuentes de empleo en Estados Unidos

de Norteamérica” (Rivera, 2013).

El origen de los inconvenientes de estas empresas viene dado por los problemas

gue se originan al combinar la familia y la empresa.



En este sentido, la sucesion es uno de los problemas importantes a los que se
enfrentan las empresas familiares y se relaciona con otras decisiones y retos:
encontrar capital para crecer sin disolver la participacion de la familia. Equilibrar la
necesidad de liquidez de la familia y de efectivo de la empresa y evitar la confusion
entre los lazos de afecto, propios de la familia, y los lazos contractuales propios de
la empresa, entre otros.

Las decisiones mas importantes en las empresas familiares tienen que ver con la
armonia o el conflicto entre la familia y la empresa. Muchos eventos de ambito
meramente familiar tienen una enorme importancia en la empresa, de la misma
forma que decisiones de &mbito empresarial que afectan a los intereses de la familia
obligan a que se considere la relacion familia- empresa antes de ser adoptados.

La empresa familiar no coincide con una imagen ideal de empresa racional solo
orientada al beneficio, mas bien se trata de un sistema organizado en torno a
relaciones con una fuerte carga emocional.

En la empresa familiar existen valores que se convierten en elementos de referencia
a la hora de competir en los mercados y en la generacion de ventajas competitivas,
sobre todo a partir de factores internos, propios y caracteristicos de la empresa
familiar.

Definimos los valores como una creencia duradera en que una forma de ser y actuar
es mejor gue otra, la cual determina las actitudes, manifestaciones y juicios sobre
si mismo y los demés (Rokeach, 1973), los que a su vez tienen gran importancia en
las empresas, pues son aspectos esenciales de la cultura organizacional (Schultz,
1994).

Esos valores se expresan de diversas maneras: jerga del oficio, historia y relatos de
la empresa, ritos y ceremoniales, lemas y logotipos, vestidos, colores, decoracion y
practicas organizacionales que sirven para comunicarlos y transmitirlos.

Los valores del fundador son producto de cuatro aspectos: la religion, la interaccion
familiar, la interaccibn con su grupo social y la experiencia individual. La
manifestacion de los valores del fundador es individual, pero la formacion de éstos

se deriva de estos cuatro aspectos.



De los valores del fundador se derivan los valores empresariales, las creencias

empresariales y las practicas empresariales que forman la cultura organizacional.

La cultura organizacional, a su vez, es la que moldea y construye la orientacion al

mercado.

La orientacidon al mercado abarca tres componentes de comportamiento de la

organizacion: orientacion al cliente, orientacion a la competencia y coordinacién

interfuncional, bajo dos criterios de decision: rentabilidad y largo plazo (Narver &

Slater, 1990), y en ella se destaca el cliente como centro de todas las actividades

empresariales, y hacia donde se dirigen todas las actividades de marketing de la

organizacion.

La importancia de la identificacion entre los familiares y los no familiares con los

valores, las actitudes y las expectativas de la familia que determinan la misién de la

empresa ha sido tratada ampliamente.

Ademas, se sabe que los valores generan ventajas competitivas, por lo que es

necesario identificarlos, conservarlos, orientarlos y transmitirlos.

Tapies (2009) sostiene que los valores de la empresa se derivan de los principios

que identifican a la familia propietaria, los cuales se mantienen sin alteraciones y se

transmiten entre generaciones a través de la educacion de los hijos; y que la
preservacion de dichos principios es importante es importante para lograr la
continuidad ya que son basicos para el desarrollo posterior de los valores.

Afrontar los retos es la clave si se quiere que estas empresas sean rentables a

través de las ventajas que estas empresas ofrecen por su caracter familiar:

1. Laidea de conservacion del espiritu emprendedor es la primera clave del éxito
futuro, y este espiritu se traduce en la voluntad de permanencia en el tiempo y
en la independencia lo que los obliga a tener un caracter mas innovador.

2. Hay un gran interés en ofrecer calidad que es un factor de imagen, pues el buen
nombre de la familia depende del producto, y ese compromiso se extiende al
cliente.

3. La empresa familiar desarrolla un fuerte sentido de responsabilidad hacia la

sociedad.



Por lo que se refiere a la supervivencia, es uno de los puntos mas criticos del ciclo
de vida de las empresas familiares pues “atraviesan diferentes etapas que
normalmente se ven marcadas por errores que parten de la ausencia de una
estructura organizacional sélida, la equivocada asignacion de funciones, falta de
planeacion, mala administracion de recursos y seleccion de personal poco idéneo”
(Oscar Hernan Lépez M, 2014).

En los primeros tiempos, la estructura de una empresa familiar es muy simple. El
fundador moldea una empresa de la nada y trabaja €l y su equipo por conseguir su
meta a corto plazo, se busca la supervivencia a toda costa, muchas veces haciendo
lo que sea para sobrevivir. No existen sistemas ni mucho menos una planificacion
formal; se espera que todos sepan de todo, es decir, no hay una especializacion
laboral. La toma de decisiones es improvisada. El desorden es controlado gracias a
que el fundador esta al frente de todo, y él es quien toma cada una de las decisiones
claves. Su temor al fracaso lo impulsa a controlar casi todas las tareas, desde las

mas simples hasta las mas complejas.

El fundador con frecuencia estad convencido de que la manera de ver el mundo de
los negocios y de hacer las cosas es la que él tiene, y tiende a pensar que quien no
opina como él no tiene la capacidad para comprender determinada situacion o esta
equivocado. Ademas, piensa que como la empresa es suya, su principal funcién

social es la de estar a su servicio personal.

Ademas de estos motivos, los problemas especificos surgen como fruto de la

complejidad de la empresa familiar que queda reflejada en la Figura 1.



(Eomoro Aorimavacion)

1 Séleo direccién y empleados

2 Sdlo propietarios

3 Sélo consejo

4 Sdlo familia

5 Fam&a-propietarios

6 Familia-direccién y empleados

7 Fami&a-consejo

8 Famiia-direccion y empleados-consejo

9 Famia-consejo-propietarios
10 Familia-propietarios-direcciéon y empleados
11 Propietarios-direccion y empleados
12 Propietarios-consejo
13 Propietarios-consejo-direccion y empleados
14 Direccion y empleados-consejo
15 Familia-propietarios-direccion y empleados-consejo

Figura 1. Complejidad de las relaciones en la empresa familiar

En el familiar podemos observar una base emocional, en donde los miembros estan
vinculados, en la conducta predomina el caracter introvertido, movido por los valores

como lealtad, proteccion y educacion.

Ademas, suele prevalecer el caracter conservador de la familia, que se centra en la

blasqueda del equilibrio entre sus miembros y en evitar a toda costa el cambio.

Por el contrario, el sistema empresarial tiene una base de tipo laboral donde el
personal accede a trabajar a cambio de una remuneracién y predomina el caracter

consiente de la conducta promoviendo el cambio en vez de minimizarlo.

El tema de la supervivencia ha estado presente desde los primeros estudios de la
empresa familiar. Quizé este interés se deba al bajo porcentaje de las que logran
perdurar con el traspaso a otras generaciones. Amat (2001) y Gallo y Amat (2003)
encuentran que solo perdura entre un 25% y un 30% de la primera a la segunda
generacion, entre un 9% y un 15% de la segunda a la tercera, y de so6lo un 6% de

la tercera a la cuarta.

Dyer (1988) destaca la importancia de la cultura, formada por artefactos,
perspectivas, supuestos y valores, en la supervivencia de estas organizaciones.

Tapies (2009) sefala que en las ef longevas se encuentra un sistema de valores



particular, que constituye la esencia de la organizacion y se convierte en elemento
fundamental de su continuidad, lo cual se aprecia, ante todo, en el traspaso

generacional.

En el Cuadro 3 se sintetizan las principales ventajas e inconvenientes de las

empresas familiares.

Cuadro 3. Ventajas e inconvenientes de las empresas familiares

= Propiedad de ka empresa concenlrada en en grupe Tamiliar
= Panicipacitn de b familiz &n el gobiarno yio gestiin
= Vocacidn de contiwidad

= Mayor grado da cempromiso y dedicacin com gl negocia

* £l rizsgo empresarial (patrimonio, prestgio, fuluro de la tamila) orenta B bos-
queda ded dxito, suscita un alan cortinuo de supdraciin y genera camcidad para
SEQUIr avareando i prograsanda

« Mejor orientacidn al mercado (forma propiz de hacer lzs cosas)

# Mayor vinculaciin con los chentas (¢ cuidade y esmern hacia el cliante y a cali-
dad en 4l servicho prestade tenen una comtrapartida én el mayor grado de oon-
fiarea y reputacadn entre los cligntes|

# Mayor grado de autefinanciacidn y reinversidn de beneficios para financiar el fu-
furo crecimiants dé & amiprasa (control mas rigurosa dal gasts)

= Mobivazain en el rabajo v vincukuldn con un provecto, peés bodos frmsn parte
izl suafier familia y empleados no familares

# Fexibilidad compalitya y capacidad de ajuste an las fases degrashas del cido
acondaico, con eaclos notables sobre | estabdidad del empleo

En general;

# Pavanfesco familiar propisdanosdiractives. Feenfe de conflictos por relaciones
ikrakamibares, relaciones entre accionistes v rebciones entre gestores con res-
pansabdlidades

En materia financiara;

= [ifieultad én Ja incorparacidn de socies exfarnos. Generalmante el fundadar ini-
el g0 andadura enpresartal mestnte un prestamo v, dungue B empnesa co-
mientz a panerar bengicins, necesitard financiar el crecimisnta, o qws I levard
a reinvertirlo fodo v a seguir endeudandosa

= [hffcuitad gara I vanta de paticioacionss promas. Si las accionss 42 la emprasa
faeniliar mo cotizan en Bofsa, ne rasuliard ficl ampliar capital y vender acclones;
dificutades en 1z financiacifin dal cracimisnin




En materia financiara:

= [ificultades para la recompra de participaciones. Si en el momento de la suce-
sion se plantea la recompra de participaciones sociales a hermanos o primos
que no desean continuar en la empresa, se generard un endsudamiento adicional
para bos que sa quedan en alla

En matena de gestidn:

» Confusidn propisdad del capital versus capacidad profesional para dirigir. Se
puede llegar a colocar en puestos de responsabilidad directiva 2 personas no
cualificadas, se pueden producir incoherencias retributivas entre familiares y no
familiares, se puede confundir &l patrimanio familiar y el empresarial, $2 pueden
canfundir las finanzas de la empresa v de |2 familia, falta de planificacadn juridi-
ca, mala planificacidn de les cambios generacionales, ausencia de renovacion
organizativa

* Falta da cumplimianto de feyes scondmicas. Se puede identificar 2 la emprasa
con el concepto de una gran familia v abolir leyes econfmicas que deben impe-
rar en toda actividad empresarial

= [imitacidn a fa incorporacidn de nuevas tecnologias. Se relegan aspectos de for-
macian y reciclaje que frenan la incorporacion de nuevas tecnologias, lo que
puede suponer una limitacion a la financiacion de procesos de desarrollo

= Tradicion y continuidad

= Calidad de productos, servicios

= Flaxibildad

= Planificacion a largo plazo

* Ambiente empresarial familkar

« Ser innovaderes y emprendedoras
= Responsabilidad social

Fuente; Elaboracién propia a parlir de: Guly pava la Pequefia i Mediana Empresa Farmiliar, Direccidn General de

Folitica de la Peguefia y Mediana Empresa (2003), & Informacidn del Institubo de la Empresa Familiar
(wwvw bafamiliar.com).




Conclusion

Al mencionar a las empresas familiares inevitablemente se distingue el papel del
fundador como creador y pionero de la empresa y conexion vertebral entre la familia
y la organizacion.

Desde este punto, debe resaltarse que los valores de una empresa familiar son
transmitidos por su propietario, quien es el que cultiva las bases para sus futuras
descendencias.

Un fundador que trasmite dichos valores esta proyectando un entorno o un ambiente
de unidad y compromiso, en el cual miembros de la familia laboraran en pro de la
continuidad y crecimiento de la empresa para asegurar un bienestar familiar.

Una cultura organizacional basada en valores es el cimiento para que la empresa
continle siendo un medio para transmitir las doctrinas de los fundadores a las
siguientes generaciones y a la comunidad en general, tanto en momentos de
prosperidad econémica como de dificultad, incertidumbre y austeridad.

La consolidacién de estos valores dentro de la familia como eje de intervencién de
la empresa se compone entonces en una herramienta de liderazgo clave para el
desarrollo, funcionamiento y prolongacion de estas empresas familiares.

De manera que, los valores son factores que consolidan a las empresas familiares
como la que nos ocupa frente a otras organizaciones no familiares que no los tienen.
El refuerzo de valores y virtudes se convierte entonces en una herramienta
fundamental para el desarrollo y prolongacién de cualquier empresa familiar.

La ausencia de valores se transmite a toda la empresa y afecta el sentido ético del
trabajo y las relaciones entre jefe y empleados. De esta manera es clave el
fortalecimiento de los valores dentro de la familia como transmisores de liderazgo,
para asi contribuir a la continuidad generacional de la empresa familiar.

Los valores, pueden consolidar econémica, social y familiarmente a una empresa y
hacer que adquiera poder, fuerza y sea reconocida frente a otras que no los tienen,
es decir, se convierten en una ventaja competitiva.

Teniendo en cuenta que la influencia del propietario es decisiva en la empresa

familiar y que a ésta se le reconoce cada vez mas su importancia en la economia



de un pais, es necesario estudiar sus elementos mas importantes para conocerla
mejor. Este ensayo se propuso investigar los diferentes factores que se destacan
en la cultura organizacional como los valores, la supervivencia, los principales
problemas y ventajas trasmitidos de generacion en generacion, asi como la

influencia dicha cultura en la continuidad de las empresas familiares.
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