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Resumen

En este trabajo se propone la importancia de la implemantacion de auditorias Agiles en
las organizaciones para brindar una vision mas completa de los riesgos, asi como mejorar la
oportunidad en la entrega de hallazgos y/o recomendaciones, mediante planificaciones mas
dindmicas en las cuales se tenga en cuenta las necesidades de las partes interesadas y como

resultado final se pueda socializar el aprendizaje continuo de los equipos de trabajo.

Lo mas importante para implementar auditorias agiles es conocer la dinamica actual del
negocio y asuntos tecnoldgicos emergentes para adaptarse a los cambios en la evolucion externa,
por tal motivo en el presente trabajo se va a realizar un recorrido de las diferentes metodologias
para generar valor por medio de informes eficientes que sean utiles en la toma de decisiones en

las organizaciones.
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monitoreo, seguimiento, proyecto.
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Abstract

This work proposes the importance of the implementation of Agile audits in
organizations to provide a more complete view of risks, as well as improve the opportunity to
deliver findings and / or recommendations, through more dynamic planning in which there is
taking into account the needs of the interested parties and as a final result the continuous learning

of the work teams can be socialized.

The most important thing to implement agile audits is to know the current dynamics of
the business and emerging technological issues to adapt to changes in external evolution, for this
reason in this paper we will take a tour of the different methodologies to generate value through

of efficient reports that are useful in decision-making in organizations.
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INTRODUCCION

Debido a la situacién actual originada por el coronavirus (COVID -19), ha provocado cambios en
el trabajo de auditoria interna. Es necesario replantear el trabajo de los auditores internos y centrarse en
las necesidades de sus clientes internos, mediante auditorias giles, las cuales buscan; acelerar los ciclos
de auditoria, impulsar el entendimiento de forma oportuna, reducir el esfuerzo que no agrega valor,
convirtiéndose en indtil y generar menos documentacion, también busca proponer a las partes interesadas
determinar, por adelantado, el valor que debe entregar una auditoria o un proyecto, priorizando las
auditorias y los proyectos en funcion de la importancia y la urgencia y lo mas interesante es que al
finalizar los informes no se centran en documentar el trabajo, sino en proporcionar informacion que sea

atil en la toma de decisiones en las organizaciones.

Las auditorias &giles son formulas que se deben explorar y aplicar en las organizaciones
para tener una vision mas integral de los riesgos, asi como mejorar la oportunidad en la entrega
de hallazgos o recomendaciones, mediante planificaciones mas dinamicas en las cuales se tenga
en cuenta las necesidades y preocupaciones de las partes interesadas y como resultado final se

pueda socializar el aprendizaje continuo de los equipos de trabajo.

Lo mas importante para implementar auditorias &giles en las organizaciones es el cambio
de mentalidad, enfocado a: resultados claros y relevantes, compromisos rapidos y recurrentes y

documentacion concisa y especifica.



Pregunta problema

¢Como implementar auditorias agiles para mejorar el rendimiento y generar valor de la
auditoria interna en las organizaciones?

De acuerdo con la problematica actual, el coronavirus (COVID -19), ha provocado
cambios en las organizaciones y el proceso auditoria interna debe replantear su trabajo y
centrarse en las necesidades de sus clientes internos, mediante auditorias agiles, las cuales
Implusen el entendimiento de forma oportuna y generen trabajos que agregen valor y reduzcan la

documentacion innecesaria.

Objetivo general
Brindar herramientas y metodologias de auditorias agiles para mejorar el rendimiento y

generar valor de la auditoria interna en las organizaciones.

Objetivos especificos

> Conocer las situaciones de negocio actuales y asuntos tecnolégicos emergentes para
adaptarse a los cambios en la evolucién externa que afectan a las organizaciones.

> Presentar herramientas y metodologias para implementar auditoria agil en las
organizaciones que generen valor en auditoria interna.

» Brindar informacion para realizar informes de auditoria interna que sea Gtil en la toma

de decisiones en las organizaciones.



Marco teorico

¢Cuales son las preocupaciones y riesgos emergentes actuales que afectan a las
organizaciones?. En la actualidad vivimos en un mundo donde estamos en constantes cambios y
el ritmo del cambio se acelera constantemente, por lo tanto, la auditoria interna debe estar
preparada para responder oportunamente, identificando nuevos riesgos de importancia para el
éxito de las organizaciones y es por eso que se dice que se debe tener en cuenta la velocidad del

riesgo y la velocidad del negocio en las auditorias que se realizan.

¢Cual es el desafio actual en las organizaciones? Se puede decir que el gran desafio en el
que actualmente nos encontramos es la velocidad con la que la tecnologia esta interviniendo en
todos los procesos, incluyendo la auditoria. En cualquier escenario las nuevas tecnologias estan
jugando un papel relevante, es por ello que la robética, la inteligencia artificial y el aprendizaje
automatico convergen con un impacto inmenso, por lo que se requiere que los auditores cuenten
con elementos diferenciadores para aumentar su propuesta de valor y proporcionar informacion

que sea Util en la toma de decisiones en las organizaciones.

De la misma forma, la situacion actual originada por el coronavirus (COVID - 19), las
organizaciones, han tenido que reinventar su forma de trabajar, debido a que el entorno ha
evolucionado rapidamente y de una manera no prevista. Por su parte es necesario replantear el
trabajo de los auditores internos y centrarse en las necesidades de sus clientes internos, como
tercera linea de defensa, esta es una gran oportunidad para desempefiar un papel fundamental

ante la crisis actual del COVID-19 en las organizaciones.

De acuerdo con lo anteriomente mencionado las funciones de auditoria interna juegan

un papel importante para desempefar y proporcionar un aseguramiento critico, que



contribuyan en el asesoramiento a la alta direccion (Junta Directiva), informando sobre los
cambios constantes de los riesgos, asi como a anticiparnos a los riesgos emergentes que se

pueden presentar.

La Auditoria Interna se define como una actividad independiente y objetiva de
aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de

riesgos, control y gobierno. (The Institute of Internal Auditors (11A, 2017, p. 27))

El rol de auditoria anteriormente descrita reine conceptos que son relevantes en la
auditoria interna como lo menciona The Institute of Internal Auditors (1A, 2017), “el
aseguramiento y consultoria, los cuales buscan agregar valor y mejorar las operaciones en las
organizaciones para cumplir sus objetivos, mediante la evaluacion de los procesos de gestion

de riesgos, control y gobierno” (p. 27).

Aspectos con los cuales estamos relacionados y si entramos analizar y profundizar
cada uno de ellos se puede evidenciar que los valores y principios establecidos por la
Auditoria Agil no se contraponen con los principios definidos para la auditoria interna, sino

por el contrario se articulan como se menciona a continuacion;

1. En la definicion de auditoria interna esta en consonancia con uno de los objetivos

de la auditoria agil que es agregar valor en las organizaciones.

2. La auditoria agil no esta relacionada con reducir tareas 0 no seguir un plan o

programacion establecida, sino por el contrario, esta orientado a incorporar elemento que



aporten valor.

3. El marco Internacional de Practica Profesional brinda herramientas de buenas
practicas y no exige una metodologia formal de Auditoria Interna, lo que permite implementar

diferentes metodologias para realizar los trabajos de auditoria.

Como lo menciona Wright R. (2019) “Los principios de la Auditoria Agil incluyen
mejoras de procesos, planificacion iterativa basada en equipos, sprints (incrementos de trabajo
en cajas de tiempo), reuniones diarias, colaboracion de proyectos con las partes interesadas y

lanzamientos iterativos de productos de trabajo”.

Por todo lo expresado en los parrafos anteriores es necesario priorizar y adaptarnos a
todo lo que se esta viviendo actualmente, teniendo en cuenta las situaciones de cada pais de
acuerdo con los anuncios gubernamentales y reglamentarios que se establecen, asi mismo se
debe seguir las respuestas organizativas coordinadas para disefiar cada trabajo propuesto por
auditoria interna y para contribuir con ellas, se deben tener en cuenta las siguientes

consideraciones:

Iustracion 1. Consideraciones para implementar Auditorias Agiles

S
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.



Por tal motivo se recomienda que cada proyecto de auditoria que se establezca o
proponga debe ser lo més breve posible. Porque es muy dificil trabajar auditorias agiles con
poyectos que duran tiempos prolongados y todo el equipo queda atado. Otro factor que se debe
tener es una vision mas integral de los riesgos, los cuales se deben tener en cuenta los mas
criticos para las organizaciones, asi como mejorar la oportunidad en la entrega de hallazgos o
recomendaciones, mediante planificaciones mas dinamicas en las cuales se tenga en cuenta las
necesidades de las partes interesadas y como resultado final se pueda socializar el aprendizaje

continuo de los equipos de trabajo.

Lo importante en la implementacion de auditorias agiles es el cambio de mentalidad,
mediante resultados claros y relevantes de auditorias continuas, dejando solo la que agregue
valor y que al terminar los informes no se centran en solo documentar el trabajo, sino en

suministrar informacion Gtil para la toma de decisiones en las organizaciones.

La auditoria agil debe generar una propuesta de valor que sea transformadora y supere el
enfoque tradicional en cascada, ofreciendo un resultado mas perspicaz y eficiente. Con base en lo
anterior, la auditoria o proyecto tiene como objetivo principal generar valor en las

organizaciones, mediante 6 etapas:

Tabla 1. Etapas para implementar auditorias Agiles en las organizaciones

Etapa Descripcion

Se deben tener una buena relacién con las partes
interesadas, identificando las areas potenciales y
confirmando la participacion de los interesados

Se debe iniciar con un cambio de mentalidad, en donde se
evidencien resultados claros y relevantes, asi como un
analisis continuo de los riesgos y la generacion de un
informe perspicaz

1. Manejo con partes
relacionadas

2. Enfoque




Etapa Descripcion
Hace énfasis en equipos de auditoria multidisciplinarios,
3. Recursos con capacidad de generar valor en las organizaciones

mediante la implementacion de auditorias Agiles.

La mejor forma de agregar valor en un equipo es la
Tecnologia implementacion de programas de automatizacion para el
manejo de la auditoria.

>

Se recomienda generar reportes a través del tablero de
5. Mejoramiento continuo | Mando'y el seguimiento al reporte constante de las
actividades de auditoria interna.

Se deben tener la vision estratégica de auditoria interna 'y
en cada etapa de la auditoria o el proyecto establecer las
6. Fundamentos estrategia | Potenciales mejoras de cada actividad mediante las
preguntas: ¢qué me gusto?, ;qué aprendi?, ¢que falto? y
¢qué anhelo?

Fuente: Baunaly, Ariel, G. C. (s. f.). Desarrollo Agil de Software. [tabla]. Universidad de Buenos Aires.
Recuperado 11 de noviembre de 2020, de https://comoagregarvalor.files.wordpress.com/2018/05/desarrollo-agil-
2.pdf.

Metodologia Agil en el Rol de Auditoria Interna

La metodologia Agil es una metodologia que utiliza ciclos de desarrollo cortos llamados
Sprint para la gestion de las auditorias o proyectos centrados en la mejora continua para el
desarrollo de un producto o un servicio. Con base en lo anterior se debe tener en cuenta que Agil
se deriva de las metodologias populares de desarrollo de software Agil, por lo tanto, la primera
pregunta que surge es ¢qué relacion tiene el desarrollo de software con auditoria interna?, pues
en realidad tiene mucha relacién ya que el desarrollo del software es un modelo secuencial de
procesos en cascada, con unas etapas establecidas como son el disefio, la pruebay la
verificacion, es por esto que tiene gran semejanza con las etapas del proceso de auditoria interna
que comprende, la planificacidn (pruebas de recorrido y conocimiento del proceso), la ejecucion
(papeles de trabajo e informe) y el monitoreo (seguimiento a los planes). De acuerdo con lo

anterior se observa que tanto el desarrollo del software con la implantacion de auditorias, tienen



como finalidad establecer un proyecto, es por eso por lo que una Metodologia Agil
perfectamente se puede utilizar en las funciones de auditoria.

Como puede inferirse el rol de Auditoria Interna, busca agregar valor, ayudar a la
organizacion a cumplir sus objetivos, mejorar las operaciones y gestionar los riesgos, mediante la
implementacion de diferentes métodos de trabajo en los cuales podamos aportar en el
aseguramiento y convertirnos en asesores de confianza que aporten por medio de iniciativas
estratégicas y/o evaluacion preliminar del nuevo sistema.

La auditoria Agil es una formula, relacionada con la adaptabilidad y flexibilidad,
conceptos que debemos explorar y aplicar, en las auditorias para tener una visién mas integral de
los riesgos, mejorar la oportunidad en la entrega de hallazgos, alertas o recomendaciones,
elaborar planificaciones mas dinamicas, recoger las preocupaciones o necesidades de las partes
interesadas y finalmente un aprendizaje continuo del equipo. Desde una perspectiva mas general
en la siguiente ilustracion podemos apreciar la aplicacion del concepto Agil a la funcion de
auditoria interna.

llustracion 2. Aplicacion de la metodologia agil en el rol de la auditoria interna

La aplicacion de conceptos agiles a la funcion de auditoria interna no es un concepto
nuevo, pero nunca ha sido tan crucial como en nuestro entorno actual.
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Fuente: Frett, N. (2020). Metamorfosis esencial del proceso de auditoria operativa. [ilustracion]. (1.aed., Vol. 1).
Copyright.



En relacion con este tema, se debe considerar ; Como la auditoria agil aporta a labor de la
auditoria interna?, vale la pena mencionar que la auditoria Agil inicia con un propdsito, el cual
busca que cada proyecto de auditoria plantee las necesidades y priorice en importante o urgente

dichas necesidades para establecer los periodos las auditorias conocidos como Sprint.

Lo primero que se debe realizar es enfocarse en las necesidades de las partes interesadas
mediante la comunicacion diaria durante el desarrollo del proyecto, por medio de actividades
rapidas e interactivas, generar informes oportunos y relevantes, reducir el esfuerzo por medio de
roles empoderados en un sistema flexible, responder a las necesidades emergentes y
transparencia en el proceso de auditoria. El enfoque Agil incita a los auditores internos y a las
partes interesadas a determinar, por adelantado, el valor que debe entregar en cada proyecto de

auditoria interna realizado. A continuacion, se presenta las ventajas de su implementacion:

Iustracion 3. Ventajas de adoptar la metodologia Agil en el rol de auditoria Interna.

Al adoptar la metodologia Agil, Auditoria Interna deberia pasar:

Comunicacion perfecta
despuds da un largo proceso

Actividades rigurosaments
planificadas

Siguiendo un plan
preastablacido
Auditoria a los recursos de
Auditoria Interma

Tranaparencia on ol prOCESD
e i

Caonirol del proceso de

auditoria

Fuente: Frett, N. (2020). Metamorfosis esencial del proceso de auditoria operativa. [ilustracion]. (1.a ed., Vol. 1).
Copyright.
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Métodos Agiles

La nueva auditoria interna debe ser innovadora, incorporando nuevas metodologias,
herramientas y habilidades en su equipo, para ayudar a la organizacion a anticiparse a los
riesgos, por medio la implementacion de metodologias Agiles para el desarrollo de softwares, los
cuales se han venido adaptando para la implementacion de auditorias Agiles en las

organizaciones. A continuacion, se presentan algunos métodos Agiles méas usados:

1. Lean Kanban. “Este concepto fue introducido por Taiichi Ohno, considerado
como el padre de los Sistemas de Produccion de Toyota”. (Frett, 2020)

2. Extreme Programming (XP) — Programacion Extrema — “Programacion
Extrema — Creada en la Chrysler Corporation, obtuvo impulso en la década de 1990.” (Frett,
2020)

3. Crystal Methods — “M¢étodos Crystal — Introducidos por Alistair Cockburn a
principios de la década de 1990. La intencién de los métodos Crystal es centrarse en las
personas; ser ligeros y faciles de adaptar”. (Frett, 2020)

4. Dynamic Systems Development Methods (DSDM) — “Métodos de desarrollo de
sistemas dindmicos — Fue publicado inicialmente en 1995 y lo administra el Consorcio
DSMS”. (Frett, 2020)

5. Feature Driven Development (FDD) — “Desarrollo basado en funcionalidades —
Creada por Jeff De Luca en 1997 y opera bajo el principio de concluir un proyecto mediante

su fragmentacion en pequenas funciones”. (Frett, 2020)

De acuerdo con las metodologias anteriormente citadas, es importante mencionar que se

han venido adaptado en la implementacion de auditorias Agiles en las organizaciones, sin
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embargo, la metodologia Scrum ha aumentado en popularidad, por la mejora en los proyectos

implementado por muchas organizaciones a nivel mundial. Como se describe a continuacion:

6. Auditoria Agil con scrum — “creada a mediados de la década de los 80s, por
Hirotaka Takeuchi y Ikujiro Nonaka quienes definieron una estrategia de desarrollo de
producto flexible e incluyente donde el equipo de desarrollo trabaja en unidad para alcanzar
un objetivo comun”. (Frett, 2020)

Esta metodologia es un método innovador, el cual fue basado “en estudios de
industrias de fabricacion Takeuchi y Nonaka, los cuales propusieron que el desarrollo de
productos no debe ser como una carrera de relevos secuencial, sino que deberia ser
analogo al del juego de rugby, donde el equipo trabaja en conjunto”. (Frett, 2020)

Scrum se caracteriza por ser un méetodo de facil acceso, adaptable,flexible y
efectivo, disefiado para agregar valor a las organizaciones a lo largo de la ejecucion del
proyecto. En la actualidad es normal que los proyectos o auditorias se afecten por falta de
tiempo,altos costos, limitacion en el alcance y asignacion de los recursos, entre otras
limitaciones que pueden afectar su ejecucién. Por lo tanto, las organizaciones deben
seleccionar e implementar una metodologia adecuada de gestion de proyectos. Una
fortaleza del Scrum es el uso de equipos interfuncionales (crossfunctional), que
fragamnetan el trabajo en ciclos cortos llamados Sprints.

¢En qué consiste la metodologia Scrum? El ciclo inicia con una reunion de
stakeholders (grupos de interés), durante la cual se presenta la planeacion del proyecto.
Posteriormente se prioriza el producto por medio de una lista de requerimientos de las
unidades del negocio por orden de importancia para forma la historia de usuario,

generando sprint, los cuales inician con la reunién de planeacién en la cual las historias
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de usuario son de alta prioridad para su inclusion. Se debe tener en cuenta la duracion de

una a dos meses del sprint, durante las cuales el equipo trabaja en la realizacién de

entregables breves y concretos, con reuniones diarias y al final del sprint se realiza una

reunion para la entrega del proyecto a los stakeholders, quienes revisan y aprueban el

entregable, sin embargo, el proyecto termina con la retroalimentacion por parte del

equipo de trabajo, analizando la forma de mejorar los procesos y el rendimiento de los

mismos a medida que avanzan al siguiente sprint.

¢Por qué implementar la metodologia Scrum en el Rol de auditoria interna en las

organizaciones? Se recomienda implementar esta metodologia en las organizaciones por parte de

auditoria interna para responder rapidamente a los cambios que el negocio requiere.

De acuerdo con la informacion anteriormente descrita, a continuacion, se presenta un

disefio de la metodologia scrum relacionada con la auditoria Agil en las organizaciones.

llustracion 4. Disefio de la metodologia scrum en el rol de auditoria Interna.

DECIDO CON DATOS
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Fuente: Scarso, C. (2019). Decido con datos. [Figura]. Recuperado de:
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Para la ejecucion de auditorias Agiles se deben tener en cuenta tres aspectos

fundamentales que se describen a continuacion:

e Roles de un equipo Agil: Se recomienda que este conformado por el jefe del
proyecto, duefio del producto, lider Scrum y miembro Scrum.

e Reuniones Agiles: En cada una de las reuniones se deben tener en cuenta los
siguientes aspectos; Planificacion del sprint, realizar una reunion diaria para revisar
los avances del sprint, realizar retroalimentacion para identificar potenciales mejoras
de una actividad dentro de un Sprint.

o Se debe realizar una lista de las actividades a desarrollar en su totalidad, asi
como de la lista de actividades especificas y de impedimentos, posteriormente
se realiza el grafico de las tareas cumplidas y la produccion incremental.

Como se puede observar, las metodologias anteriormente mencionadas, estan orientadas

al desarrollo de software, sin embargo, pueden ser facilmente adaptadas al desarrollo de
cualquier tipo de proyecto en el rol de Auditoria Interna, asi mismo, se puede interactuar con dos
0 més metodologias Agiles al mismo tiempo.

Un ejemplo de interaccion de dos metodologias en la implementacion de un proyecto es

el caso de las metodologias Scrum y Kanban.

Meétodo Scrum; Cuenta con una lista de tareas (Pila del Sprint) que va realizando el

equipo consecutivamente, para construir un incremento, mediante espacios de tiempo (Sprint) en

el desarrollo del trabajo no superiores a un mes.
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Tabla 2. Implementacion método Scrum en la organizacion

FACTORES CLAVE DE EXITO

Entregables Sprint Fecha

1. Presentacién de la planeacién a la Direccidn de Auditoria Interna 16,/09/2020
2. Presentacion y aprobacion de la planeacion a la Gerencia de Auditoria Interna 18/09/2020

[Recibir la planeacion aprobada) 22/09/2020
3. Presentacidn de resultados al responsable regional y definician del plan de mejora. Prueba 1 29/08/2020
4. Presentacidn de resultados al responsahble regional v definician del plan de mejora. Prueba 2 06/10/2020
5. Revision de Informe de auditoria por parte de Direccion de Auditoria Interna 13/10/2020
6. Presentacidn de Informe de auditaoria a la Gerencia Regional 20/10/2020
7. Aprobacion de Informe por parte de la Gerencia de Auditoria interna 22/11/2020
E&. Emision de Informe de auditoria y Solicitud de planes de mejoramiento 23/11/2020
9. Solicitud plan de mejoramienta 23/11/2020

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Método Kanban; Se presenta la visualizacion del avance del proyecto se puede realizar a
través de un mural &gil o pizarra Kanban como se observa a continuacion:

lustracion 5. Implementacion método Kanban en la organizacion

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Para la implementacién de auditorias agiles en las organizaciones, se debe tener en cuenta
las fases de la auditoria y la interaccion con la historia del usuario de la metodologia Scrum,
como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 3. Fases de la auditoria en relacion con la interaccion de la metodologia Scrum

Fase auditoria Historia de Usuario Definicion de Hecho: Entregable
Quien: auditor e Documentar los objetivos del
Para: realizar un recurrido de proyecto de auditoria.
Diagndstico alto nivel del proceso 1 e Lograr un alto nivel de comprension
Inicial Actividad: entender el proceso e del proceso con riesgos criticos y
identificar riesgos criticos, controles claves para tener en cuenta
alcance
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Fase auditoria

Historia de Usuario

Definicion de Hecho: Entregable

controles claves y partes
interesadas.

o Identificar actores claves y programar
reuniones para la prueba de recorrido
en la fase de planificacion

Quien: auditor

Para: realizar un recorrido
detallado del control X
Actividad: evaluar si control X

Documentar el recorrido realizado y
Ilegar a una conclusién sobre la
efectividad del disefio del control interno.
Coordinar reuniones semanales de estado

Planificacion esta disefiado efectivamente para | del proyecto.
mitigar el riesgo A. Definir enfoque de pruebas y forma de
documentar pruebas realizadas, si es
necesario, determinar muestra(s)
poblacidn gque sera examinada.
Quien: gerente de auditoria Aprobar la planificacion de la Auditoria.
Para: entender el alcance y
e enfoque de auditoria
Planificacion

Actividad: asegurar que la
auditoria tiene alcance adecuado
y serd ejecutada apropiadamente.

Trabajo de campo

Quien: auditor

Para: probar si el control X
funciona segun lo disefiado
Actividad: evaluar si el control
X esté funcionando
efectivamente para mitigar el
riesgo A.

e Solicitar documentos, obtener datos
y/o realizar reuniones para realizar
pruebas de efectividad operativa

e Evaluacion de documentos con la
finalidad de determinar efectividad
operativa y realizar conclusion.

e Actualizacién de la conclusion sobre
riesgo en base a resultado del trabajo.

e Socializar pruebas con los auditados.

Informe

Quien: cliente de auditoria
Para: entender las conclusiones
de la auditoria

Actividad: responder
apropiadamente a los resultados

e Socializar los resultados de trabajo y
formato del informe de auditoria.

Fuente: Adaptado de Pifia,E. (2020) Beneficios de la auditoria interna Agil. [Figura]. recuperado de:
https://iaichile.org/wp-content/uploads/2020/08/Auditoria-AGILE_Resumen-Ejecutivo_|AlChile.pdf

Dentro de este orden de ideas la planificacion hace parte del enfoque sistematico,

disciplinado y basado en riesgos de la auditoria interna, y esta regida por las Normas

Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna. Por consiguiente, planificar

los trabajos de auditoria interna implica no solo considerar las estrategias y los objetivos del area
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0 proceso auditado, sino también priorizar los riesgos pertinentes para el trabajo, determinar los
objetivos y el alcance, y documentar el enfoque.

Por tal motivo es importante definir el alcance del trabajo, una vez que se establecen los
objetivos basados en riesgos, es posible determinar el alcance del trabajo de auditoria. Dado que,
en general, no es posible abarcar todo en un solo trabajo, Como lo menciona The Institute of
Internal Auditors (1A, 2017), “los auditores internos deben determinar cuales son los aspectos
que se incluiran y cuéles no”. (p.198).

Se puede iniciar con los papeles de trabajo, procedimientos de revision e informe, para
identificar actividades que frecuentemente consumen gran cantidad de recursos valiosos y que
poseen un retorno de valor marginal. En este orden de ideas se plantea un enfoque para
implementar auditoria Agil en las organizaciones, partiendo de las tres etapas: planeacion,
ejecucién y monitoreo.

Tabla 4. Etapas para implementar auditoria Agil en las organizaciones

Etapa Descripcion
Partiendo del plan de auditoria, la planeacion debe ser:
Planeacion e Flexible, teniendo una cobertura més amplia

e Enfocada en generar valor a la organizacion

e Comunicacién del alcance y diagnostico inicial de la auditoria

El trabajo de campo que se realiza debe ser:

e Ejecucion integrada y socializacion constante del trabajo

e Asignacion de tareas a través de sprint

e Discusion de obstaculos y problemas por medio de reuniones

Ejecucion diarias

e El responsable Lider Scrum genera valor y una entrega de Sprint
eficiente

e Retroalimentacién de cada sprint

e Revision del trabajo junto a las partes interesadas

El seguimiento debe tener:

e Sprint de retrospectiva: consolidacion de los aprendizajes

Monitoreo obtenidos

e El informe consolida puntos de vista relevantes para ser

implementados en los proyectos de la organizacion
Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Para implementar auditorias Agiles se debe iniciar por un cambio exitoso por las personas
que seran impactadas por la transformacion, asi como una buena porcién del tiempo destinado
para la discusion del proyecto con el equipo de auditoria interna y las partes interesadas.

En el equipo de auditoria interna existen aspectos relacionados con los roles de auditoria
interna. El paradigma de equipo en el enfoque agil es muy diferente al equipo de auditoria
tradicional, por el manejo del personal y la forma de asignacion del equipo (por ejemplo:
Gerente, director, jefe, sénior y janior) puede cambiar la jerarquia del personal. Frecuentemente,
emerge una jerarquia organizacional mas plana como resultado de la implementacién del
esquema Agil.

Adicionalmente, al equipo de auditoria, se debe considerar otras partes relacionadas
claves. Como son: Miembros del comité de auditoria, alta gerencia y clientes de auditoria.
Algunos aspectos que se deben tener en consideracion respecto a estas importantes partes
interesadas son:

Comité auditoria. En enfoque Agil es una metodologia diferente para los miembros del
comité de auditoria. Las funciones de auditoria interna que estén contemplado el cambio deben
sostener conversaciones con los miembros del comité (especialmente con el presidente) mucho
antes de la implementacion. Esto permitira a los miembros del comité tener la oportunidad de
realizar preguntas y ganar confianza respecto la decision de implementar el proceso y los méritos
del enfoque agil.

Liderazgo ejecutivo y alta gerencia. Junto con el Comité de Auditoria, el plan de
socializar con mucha anticipacion las intenciones de implementar un modelo Agil debe
contemplar la comunicacién con el liderazgo ejecutivo y la alta direccion. Si se adopta el

enfoque Scrum, se requerira un envolvimiento significativo del cliente durante el desarrollo del
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proyecto. Si esto se espera, serd necesario ganar la aceptacion del compromiso de estos recursos
por parte de la gerencia ejecutiva.

En cuanto los clientes de auditoria. Este grupo de partes relacionadas puede ser el que
menos necesidad tenemos de ganar una aceptacion inicial, pero en un proyecto de
implementacion de un esquema Agil exitoso, depende de como el cliente siga la corriente una
vez el trabajo inicia. La introduccion del proceso Agil debe iniciar temprano.

Finalmente, una propuesta convincente y bien definida, que sea clara y articulada de
forma concisa sera de gran utilidad en el proceso de convencer a las partes interesadas mas
importantes. Los procesos Agiles deben ser desarrollados teniendo en mente el cumplimiento o
la adherencia a las normas profesionales. Los auditores internos deben seguir los estandares de
acuerdo con las reglas de conducta establecidas en el Codigo de Etica del 11A. Algunos aspectos
de la metodologia agil pueden ser vistos como si estuvieran en conflicto con las normas
profesionales, sin embargo, se debe tener en cuenta como lo menciona The Institute of Internal

Auditors (I1A, 2017), “la auditoria interna es una actividad independiente y objetiva”. (p. 31).

Elaboracion de Informes Agiles
El informe con la metodologia Agil es una actividad que busca cumplir con dos objetivos
que proporcionan valor agregado:
1. Generar aporte de la auditoria a traves del trabajo generado, lo cual permite al cliente
formular planes de accion y responder al riesgo de una forma mas oportuna.
2. El contenido del informe no se enfoca en comunicar hechos y datos, lo cual aporta a la
creatividad del equipo de auditoria interna para enfocarse en como el negocio puede ser

mas efectivo en alcanzar sus objetivos estratégicos.
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Las observaciones y hallazgos de auditoria tradicionales contindan siendo parte del
informe, por lo tanto, la auditoria Agil busca aporta una perspectiva mas alineada de los
resultados del trabajo de auditoria interna con los objetivos de estratégicos claves de la
organizacion. Con el proposito de ser mas creativos y menos rigidos.

En cuanto los recursos del proyecto para entregar resultados interactivos con obstaculos
y distracciones prob6 ser un reto dificil. EI enfoque Agil es una forma de trabajo que requiere el
compromiso de las partes interesadas, con énfasis en una cultura de colaboracion. El enfoque
Agil es més que una forma social de trabajo. Para nutrir ese nuevo paradigma, es necesario
pensar cdmo estamos trabajando.

En cuanto la metodologia el Scrum Master ayuda a establecer la forma de trabajo, por
medio de la planificacion de la auditoria, descomposicion trabajo y sprint - caja de tiempo. La
planificacion de auditoria es vital para cualquier trabajo de auditoria interna, por lo tanto, la
metodologia scrum brinda herramientas que aportan al proceso de auditoria.

Los sprint y las ceremonias correspondientes crean una cultura que debe ser reconocida y
explotada con la disciplina de la ejecucién. El rol principal dentro del marco es del Scrum
Master, es asi donde surge la pregunta ¢podia ser un miembro integrante del equipo de auditoria
Scrum? EI Scrum Master que es integrante del equipo de auditoria Scrum serd leal al equipo.
Esto es importante porque la dedicacion a las ceremonias es esencial para el éxito del equipo.

Otro concepto relevante en la implementacion es la pila del proyecto es un documento
vivo, que podria probablemente cambiar a través de curso del trabajo de auditoria a medida que
los sprint individuales son completados y nuevos entendimientos y aprendizajes son ganados. La

pila del proyecto cambia y la version de capacidad de control se convierte en muy importante,
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particularmente cuando sea ha tomado la decision de adelantar una historia de usuario durante la
auditoria.

Otro factor relevante en la implementacion de la metodologia Agil es el liderazgo de
auditoria interna trae beneficios para los equipos, los cuales se relacionan a continuacion:

1. Incremento en la colaboracion del cliente

2. Aumento de la colaboracidon del equipo

3. Documentacion simplificada de planificacion de los objetivos y alcance del proyecto

4. Esquema visual para el manejo del trabajo (Pizarra Kanban)

5. Elevacion de la calidad de los resultados (puntos de vista)

Para finalizar, el equipo de auditoria debe estar comprometidos a través de la creacion de
herramientas agiles para la planeacion y elaboracion de informes innovadores que ayuden a

mejorar el desempefio del rol de auditoria interna en las organizaciones. (ver Anexo 1y 2).
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CONCLUSIONES

Las diferentes Metodologias Agiles pueden traer complicaciones en su implementacion
para las organizaciones debido a que el cambio de mentalidad no es facil, sin embargo, los
beneficios son significativamente potenciales por la reduccion de tiempo, las observaciones y
recomendaciones que generan mayor valor agregado, se cuenta con mayor colaboracion con las

partes interesadas y un equipo de auditoria interna efectivamente comprometido.

Es importante tener presente que el trabajo de auditoria interna debe significar cambio
que genere valor y tenga un impacto positivo en los procesos de la organizacion, ya que la idea
fundamental de prestar los servicios de aseguramiento y consultoria es determinar por adelantado
en los trabajos el valor que debe entregar un proyecto en la organizacion, priorizando las
auditorias y los proyectos en funcién de la importancia y la urgencia sin dejar de ser
independientes y objetivos, por eso debemos cambiar de manera pragmatica la manera de pensar
sobre el trabajo y proporcionar informacién que sea util en la toma de decisiones en las

organizaciones.
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AnNexos

Anexo 1. Formato de planificacion del proyecto

FORMATO DE PLAMIFICACION DEL PROYECTO

SEGUIMIENTO REGIOMNAL EN LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS
FEMDIEMTES
ESTRATEGLA DE NEGOCID FROYECTOS CORPORATIVOS
RELACHIMADDS

Fadha:!

Mombire! Cargo Lider:
Dibjetiva: #lcanipe:

DESCRIPCION DE LA AUDITORIA
Objetiva de la auditoria: Blcamca:
DObjetivas ospecificos: Motrmdores) propulsores:
HEshoris del Cliente: Hishorks del usuario:

Hormas de cumplimienta:

Auditarias anteriones

Descripoon de los hallazgos dbierto | Cerrado
ADMINISTRACION DEL TRABAID
Equipo del proyecto (Roles y Responsabilidades): Partes lrisresadas Clave
Bcceso a sistemias de Informackdn: Apoyo de otras unedados de negocia:

FACTORES CLAVE DE EXITO
Enl:rcEal:lles Sprint Fecha

2.
B establecidos: Cargos Clave para ¢l desasmolio de la Ausditoria:

ANALISIS DE INFORMACKIN DE ENTRADA |Andlisis de datos)

FDispanibde?
5l Ho

Dscripcian Fueste

LINEA DE TIEMIPO DE TRABRID

Facth Fiacha dia Horids " Total,
FASE == fin alacia & Takal Harai Db cio nis
micio B altro
L] [ mabes

Fuente: Adoptados de la empresa XYZ



Anexo 2. Formato para elaborar los informes agiles.

Informe de Auditono
NOMBRE DE Li AUDITORIA
Dingida e )
Atz Licer
Beuctiar Agopa
Copie:

GERENCIA DF AUTNTORIA INTERMA
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OBIETIVOE
= ot
= Dijcted

ALCAMNCE

B ckeones dcis hdicor ol poredo oo svauadidn, o1 Imparonis gus = ndiges gus
ocitvidocca = walldaren y audica na. [para cl informs ol dkoaner 2= redacia en poeada)

Resurnen Becufivo
Observaciones Frincipolas:

Halicoga, Imgracia ¥ sope guc citin cotclogada come oolcorcioaignllicotiva ©
meszrads,

z

Hazsge mpssio ¢ omips goT SHEn cxithgesm coms Srdoes s igrlesta T
medoeada.

Evaluacion de Riesgos

Ierifoaciin del dasgo

B In actciencia o Brocpcidn no sgrllicatve
M. Dcidicncia oo conirs

Ocizicrcia dgnfioots
Ma oolicz

Numcradidn Pructa clochoda o
DocdpciEn penardl oo ko jpracka

Dmimepzdn pErorsl o = prosss n

C=izigzén penorsl o = promes

BIEEE

DocdpciEn penard oo o jpracka

Resultados
AF-1 | |

Rmiloda:

Rogpors soizkods oz im melianpea
En ot Infoermca coma: norma Inlama: o Calldad o k recoccin o lxx hdlicogan.
oy ko contener ko norma dic ka4 T cxplicadarat

. CarcicEn i gue m dsiectS Agul = deimrins b sHuoeln deloshoda.
2 ‘Ttiorio ddcioor 1ok Hama, Foiioa, Biidndar, Proccoimicma @ Loy con b gus
1= compers o holape DOpinkén cc unoxperit, EBhudia cxites, oo
I CTzuaz: B=xdn por k= ooowl = goeotd i sorckin o Rolamge: Omidde 2@z
proccdimicnics, Voiumen ceoccahe de dotoe, Mok o Folia ds conhoicr, Ralica
agicoitem, Muaorcho de conirolcy outomdiicas, Poba oo ooordincckén cnks
&=z Polz == wzrmzzds "Siz 2z szgoshocise, Pols oz coouase =
4 Coreszucncia: pEué poaal W no iz cumpic o oo, foma Real o Fotenddl,
CuorHicitea o cuoliaive [Sanciorcr, Fordidos, iMuttar, froudal, on imorad
dage.
Rozorccma crionccs: Furto oo Auchada = Condicén L Crlcdo - Coum
Comzoucnda, (domgre ooz ordenl.

o Mo
= Dgerunisad |
= Dgertunidad 3
= Dgertunigod 3

Someniaics v fign de gocidn

i plan de

Facha de Eemadiocion:

Fuente: Adoptados de la empresa XYZ




