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INTRODUCCION

En el proceso de estudio y andlisis de las politicas educativas actuales, que se gestan,
planean y ejecutan desde el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Educacion, y aquellas
que se implementan en las Instituciones de Educacién Superior del Pais, encontramos que
muchas se encuentran dirigidas al beneficio de los estudiantes que hacen parte activa de las
universidades o institutos técnicos o tecnoldgicos, o para aquellas personas que tienen
proyectado su futuro ingreso a la formacidn pos media, siendo estas orientadas principalmente a
la inclusion de las poblaciones vulnerables y minorias; al fortalecimiento de la ciencia, la
tecnologia e innovacion como eje movilizador de nuevos ambientes de aprendizaje; la formacion
docente en aras del bienestar de los docentes y también enfocado hacia la busqueda de
promocionar estudios de doctorados e investigacion; el del acceso y permanencia de los
estudiantes en la Educacion Superior, como aspecto transversal, donde se generan distintas
alternativas de apoyo a las actividades educativas, evitando desercion y garantizando condiciones
de igualdad de oportunidades; y pertinencia para los temas relacionados con calidad y evaluacién

de procesos institucionales y de acreditacion.

En congruencia con lo anterior, las Instituciones gestionan los medios necesarios no solo
para la generacion del conocimiento en un contexto determinado, con unas capacidades,
motivaciones y necesidades especificas, sino que ademas deben atender las demandas sociales
hacia la oferta educativa en todos los niveles. Siendo consecuente, la educacién ha tenido la
capacidad de reinventarse curricular y administrativamente, desarrollandose alineadamente con
el contexto del cual hace parte. Sin embargo, aun existen retos de tiempos pasados que faltan por

consolidarse, y donde se hace necesario la evaluacion de las politicas o lineamientos



implementados, desde su inversion econdémica, pasando por los resultados obtenidos y llegando a

unos puntos concretos que sirvan de base planes de mejoramiento institucional.

Todos estos aspectos, han permanecido a lo largo del tiempo dentro de los parametros
funcionales y operativos de la Educacion Superior, por lo cual se observa un reto de
sostenibilidad a largo plazo, de manera que se hace necesario para las Instituciones encontrar los
caminos pertinentes, para continuar aunando esfuerzos tanto econdmicos y sociales con el sector
gubernamental y el productivo, pablico y privado, para que estas normativas se reflejen de
manera natural dentro de los ambientes de aprendizaje, con excelente niveles de aceptacion y
resultados, reconociendo su importancia en el proceso de formacion integral de los estudiantes.
Para ello también requiere considerar las expectativas laborales de los estudiantes, sus proyectos
de vida y el sentido de su formacion académica. Asi mismo, se debe tener en cuenta la
importancia de realizar un esfuerzo por fortalecer las relaciones con la comunidad y
corresponder a ella, con prestacion de servicios educativos que sean requeridos en el contexto

presente.

En lo que respecta a Bienestar, es importante dar precision respecto a su concepto, que es
entendido como un estado de “estar bien”, y que desde alli se adapte dentro de &mbito educativo,
en el cual se espera atender y aportar al desarrollo de los estudiantes desde las distintas
dimensiones del ser humano, como lo son la artistica y cultural, la fisica, recreativa y deportiva,
la socio afectiva, y la moral. Bienestar Universitario es una estrategia que se encuentra ubicada
dentro de las acciones de permanencia de una Institucion, y tiene como horizonte contribuir al
desarrollo humano y favorecer la calidad de vida de la comunidad educativa beneficiada. Gracias

a esto, se puede decir que los indicadores de este proceso son la formacién integral, la calidad de



vida, y el fortalecimiento de la comunidad, esto debido a las labores que se realizan en espacios

dispuestos para el desarrollo de actividades complementarias que aportan al desarrollo humano.

TESIS

Los programas de Bienestar Universitario aportan de manera significativa a la
permanencia de los estudiantes en el sistema de Educacion Superior, ofreciendo una gama de
posibilidades que se enfocan a las distintas dimensiones del ser, permitiendo un desarrollo
integral con actividades complementarias a las académicas, reduciendo los indices de desercion y
mejorando las condiciones de calidad y equidad del portafolio educativo ofrecido en la

Institucion.

DESARROLLO ARGUMENTATIVO

Bienestar Universitario

En lo que respecta especificamente al Bienestar Universitario, es necesario considerar su
marco juridico mas relevante, en el cual se encuentra la ley 30 de 1992 expedida por el Congreso
de Colombia, donde en su titulo quinto, capitulo 111, articulo 117, se indica que las Instituciones
de Educacion Superior deben desarrollar programas de bienestar, siendo éstas, actividades de
desarrollo psico afectivo, espiritual y social, destinadas para la comunidad docente,
administrativa y estudiantil. De igual forma, se encuentra la aprobacion del acuerdo 003 de 1995,
donde de manera principal y relevante, se indica que las dependencias de Bienestar Universitario
deben atender a toda la comunidad educativa bajo pardmetros de: la diversidad de la poblacion;
las acciones para promocionar la participacion en las distintas actividades; las atenciones en
areas de la salud, cultura, desarrollo humano, recreacion y deporte; deben disponer de

presupuesto para esa area en particular, garantizando los recursos fisicos, humanos, financieros y



demas necesarios para el desarrollo de actividades; la generacién de relaciones
interinstitucionales para favorecer los programas; la promocion y participacién en eventos; la

promocion del desarrollo de habilidades artisticas y deportivas.

Otro factor a considerar, es que Bienestar Universitario ha tenido un amplio
reconocimiento en los procesos de Educacidn Superior, toda vez que en el Decreto 1295 de
2010, articulo 6, numeral 6.5, asigné un papel relevante al determinarlo como un factor y
requisito de evaluacion para la obtencidn del registro calificado de los programas de Educacion
Superior, considerando que el programa debe tener como referencia los niveles de desercion y

sus factores asociados.

En lo que concierne a la funcion de la educacién como eje movilizador de la
transformacion social, se consideran de vital importancia todas aquellas acciones que se
desarrollan, asi como los esfuerzos destinados a fortalecer el sistema educativo, principalmente
el acceso a la educacion y la cobertura con equidad y calidad. Lo anterior, siendo proporcional al
crecimiento de la densidad poblacional, en especial la de los estudiantes, que crece, se diversifica
y que genera una mayor demanda de cupos de Educacion Superior, para lo cual las Instituciones

también han ido creciendo de manera proporcional a este efecto.

Bienestar Universitario en el marco de la formacion integral

Como parte integral de la oferta educativa, las Instituciones no solo enfocan esfuerzos
para sus propuestas pedagogicas y curriculares, sino que también prestan especial atencion a las
actividades complementarias a las académicas, y es alli donde las dependencias de Bienestar

tienen un papel fundamental, sumando esfuerzos y ofreciendo alternativas que aportan a la



formacion desde un enfoque de desarrollo humano, donde su programas son adaptados a los

intereses, necesidades y potencialidades de contexto y de sus comunidades.

Es posible evidenciar escenarios donde el &rea de Bienestar dedica sus esfuerzos
Unicamente a los estudiantes, pero a su vez en mayoria, se aprecian Instituciones con programas

que ofrecen atencion a docentes y administrativos, esto en cumplimiento de la normativa vigente.

Para una correcta implementacion de este proceso institucional, es necesario disponer de
equipos de trabajo idoneos, capacitados y especialistas en las distintas areas de atencion, de
manera que se solventen problemas de pertinencia y calidad en las estrategias ofrecidas. Asi
mismo, es importante contar con disposiciones administrativas internas que den precision en lo
que respecta a la articulacion del area de Bienestar con las demas que hacen parte del propio
sistema educativo; de esta forma, se garantiza que exista correspondencias sistematicas y redes al
interior de la Institucion que pueden atender oportunamente las necesidades y requerimientos de

los estudiantes.

Las nuevas modalidades de educacion, virtuales, a distancia y en alternancia, generan un
nuevo panorama en el cual se generan nuevas exigencias para las Instituciones, debido a que
deben elaborar, actualizar, resignificar o adaptar nuevas estrategias que den respuesta a esas

condiciones de oferta de la educacion.

También, es muy importante que estas estrategias 0 modalidades ofrezcan alternativas de
integracidn e inclusion, considerando la pluralidad de la poblacion en el territorio nacional,
donde se debe considerar la atencion a poblacion vulnerable, rural, en condicion de
desplazamiento, victimas del conflicto armado, grupos étnicos, nativos de poblaciones PDET y

Zomac, entre otras. Ante este panorama, las Instituciones pueden proponer la flexibilizacion de



sus procesos de formacidn académica y complementaria, de manera que exista un mayor impacto

de la Educacién Superior en los territorios.

Bienestar y calidad de vida

En este mismo marco, el Bienestar es un derecho (establecido por la ley 30), y todas las
personas que conforman la Institucion son directos beneficiados de sus ofertas; de tal manera que
el proceso de formacion se garantiza en los ambitos que desarrolla el programa como el fisico, el
cultural, psicoafectivo, espiritual y social. Es por este motivo, que Bienestar se ve conceptualizo
y contextualizo desde la integralidad, que promueve el desarrollo del ser mucho mas alla de lo
académico, con inclusién de todos los actores, con la pluralidad articulada de las estrategias
definidas por la institucion, y como esta area hace parte integral del organigrama institucional, no
quedando aislada o sin importancia dentro de sus procesos de gestion interna, situacion que se
aprecia claramente en los ejercicios de planeacion estratégica, de recursos, de talento humano,

infraestructura y pedagdgico.

Bienestar también puede se puede abordar desde una perspectiva humana, donde se
consideren aspectos de calidad de vida, bien comun y salud emocional. Para ello se requiere una
estructura organizacion bien definida, con personal idéneo y con metas proyectadas a corto y
largo plazo, de manera que exista un seguimiento y una evaluacién pertinente que brinde
informacion precisa del estado de los estudiantes, y que de la misma forma exista una

articulacion e interrelacion con los indicadores de calidad que maneje la institucion.

Las estrategias planeadas, formuladas, puestas en marcha y supervisadas que se
encuentran bajo el marco de Bienestar Universitario, estan concebidas de tal manera que puedan

satisfacer aquellas necesidades particulares de los individuos que forman parte de la Institucién y



de su vida cotidiana, y que en todos los casos trasciende la formacién conceptual, técnica y
especializada de los programas de pregrado o posgrado. Se relacionan de manera conjunta todas
posibilidades de oferta para contribuir al desarrollo personal de los estudiantes, bajo la premisa
de favorecer sus habilidades y potencialidades, asi como aportar con opciones especificas, un
mejor estado de calidad de vida en referencia con el que cuentan al momento de su ingreso a la
universidad. Por lo tanto, el aporte de las areas de Bienestar Universitario a la vida digna y a la
atencion integral de los estudiantes es mas que valioso, siendo evidentes e innovadores frente a
las formas como se concibe la educacion en el territorio nacional y también internacional. La
universidad no solo cumple con el papel de ofrecer espacios y docentes, sino que su articulacion
curricular y pedagogica impacta mas alla de las aulas tradicionales, proporcionando alternativas
donde los estudiantes hacen parte de una comunidad especifica que les da identidad y sienten
como propia. En este Gltimo aspecto, se forja la idea de que la calidad de vida es un sinénimo de

la felicidad, que se vera reflejada en distintos aspectos de la vida cotidiana de los estudiantes.

Bienestar como apoyo para la permanencia de los estudiantes en la Educacion Superior

En este proceso de analisis, también se debe relacionar un espacio para estudiar aquellos
factores que facilitan el proceso de ensefianza - aprendizaje de los estudiantes. Ellos aprenden y
adquieren nuevo conocimiento con mayor facilidad al encontrar una condicion personal
favorable, donde la salud mental y emocional se encuentra en buen estado, permitiendo un
rendimiento favorable en las responsabilidades académicas. Para que el estudiante llegue a ese
punto, no depende Unicamente de un factor, sino que existe una multiplicidad de variables
personales, familiares, sociales y académicas que lo afectan directamente como persona en su
condicién humana. Por ello, los espacios que brindan las universidades para asistencia en salud

fisicay psicologicas, para el arte, la cultura y el deporte, el desarrollo espiritual, pueden verse



potenciados con propuestas mas ambiciosas, enfocadas a garantizar en mayor medida el acceso y
permanencia, generando estrategias adicionales posibles y convenientes, que pueden ser
subsidios o ayudas para la matricula; apoyo econdémico para movilidad y transporte desde y hacia
la Institucion; apoyos y facilidades para la vinculacion al sistema de salud; apoyo para
dotaciones, material fungible o elementos de estudio como libros, fotocopias, elementos para
proyectos, entre otros; bonos de alimentacidn o su equivalente, que corresponda como
complemento nutricional; y por ultimo estimulos o apoyo estadias a través del pago de arriendos
0 semejantes. De esta manera se puede proporcionar al estudiante un minimo de condiciones que
le permitan tener un buen desempefio académico, estableciendo resultados positivos y favorables
en los indicadores de calidad de la universidad, siendo algo provechoso en varios sentidos, tanto

para la Institucion como para el estudiante, como para el sistema educativo en general.

En lo correspondiente de manera especifica a las ayudas economicas para las matriculas,
es posible identificar casos, donde esto es correspondido cuando los estudiantes pertenecen a las
selecciones deportivas 0 a los grupos culturales de sus universidades, viéndose beneficiados con
cierto porcentaje de descuento en el costo de sus matriculas. Esto también esta relacionado con la
participacion de los estudiantes en eventos interuniversitarios, locales, nacionales e
internacionales, donde representan su institucion y de igual forma reciben aportes econémicos

para los viaticos, transporte, estadia, alimentacion o lo que corresponda.

No se puede dejar de lado revisar el costo econémico que representa una gestién como la
descrita anteriormente, en la que se busca beneficiar a cierta cantidad de estudiantes segun las
capacidades de la Institucién. Por eso, se hace necesario generar lineamientos de gestion
interinstitucional e intersectorial, de manera que aunando esfuerzos se logre una cofinanciacion y

donde el beneficio que reciben los estudiantes estén sujetos a rendimiento, garantizando buenos
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resultados que ser veran reflejados en contra partida, de esta forma la Institucion aportara de a la
atencion integral del estudiante, en el marco de sus trayectorias educativas completas y su

desarrollo integral, pero también elevara su nivel de prestigio y condicion de calidad.

También es de resaltar aquellas areas donde Bienestar Universitario tiene influencia, de
manera que se pueda entrar mas a detalle en aquellos aspectos que recaen a la misionalidad del
area, en conjunto con aquellas que son de caracter institucionalidad, que pretenden proporcionar
condiciones de calidad para la permanencia de los estudiantes. Con este enfoque, se aprecia aun
mas el apoyo transversal que proporciona Bienestar a las unidades académicas y de
administracion de las Instituciones, toda vez que juntas pueden aunar esfuerzos financieros,
econdémicos, de talento humano, de infraestructura, de dotaciones y de componentes
pedagdgicos, para que de esta forma de satisfaga la necesidad presente de apoyar

significativamente a los estudiantes en el marco de sus trayectorias en la Educacion Superior.

Programas y ofertas de las areas de Bienestar Universitario

Entrando a revisar las distintas posibilidades de las ofertas de Bienestar Universitario, es
facil identificar en primer lugar la que corresponde a Recreacion y Deporte; siendo un eje
movilizador de la practica de disciplinas deportivas especificas, grupales o individuales,
terrestres o acudticas, o0 como la Institucion determine la categoria. Esta linea, pretende contribuir
a la formacion de los estudiantes desde el aprovechamiento del tiempo libre, generando espacios
de integracion, de interaccion, de desarrollo de competencias socioemocionales, y proponiendo
oportunidades para mejorar las condiciones de vida saludable, desde lo fisico hasta lo mental y
emocional. La recurrente practica de alguna disciplina deportiva, inevitablemente generara un

lazo entre el estudiante y su Institucidn, fomentando el sentido de pertenencia y consolidando los
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valores y habilidades técnicas que estan presentes en cada escenario deportivo, encuentro,

competencia o entrenamientos.

La linea de Recreacion y el Deporte, esta sujeta a unos requisitos preliminares dados
inicialmente por las capacidades o condiciones de infraestructura de la Institucion; esto debido a
que, para llevar a cabo la practica de las distintas disciplinas, se requiere de escenarios
pertinentes, en condiciones apropiadas, que pueda proporcionar unos minimos operativos para
que sea posible y conveniente, realizar una oferta de determinados deportes o actividades a la
comunidad educativa en general. En el mismo sentido, cuando las Instituciones no cuentan con
una capacidad de infraestructura consolidada, pueden generar alianzas con entidades externas, ya
sea para el préstamo de escenarios, o para el transporte hasta el lugar, o para la consecucion de
dotacion o talento humano con perfiles especificos requeridos si es el caso. Es aqui donde la
gestion institucional toma un mayor valor para la consecucion de objetivos de atencion y

permanencia.

En complemento con lo expuesto, a parte de las disciplinas deportivas, también se aprecia
en muchos casos, la oferta de talleres deportivos de manera optativa; actividades lidicas y de
recreacion, que sean programadas ocasional o recurrentemente por la Institucién a manera de
evento; y la posibilidad de ofrecer servicio de gimnasio a la comunidad, siendo este ultimo de
especial cuidado en lo que respecta a su capacidad de atencion de publico, aseo, mantenimiento y

otras consideraciones especiales.

Otro eje muy importante, es la linea de Arte y Cultura, donde se pretende brindar a los
estudiantes espacios para generar aptitudes y consolidar habilidades en la expresion artistica en
los distintos lenguajes que pudiesen ser ofertados, como por ejemplo lo son: danza, teatro, artes

plasticas, artes electronicas, disefio, musica, fotografia y canto. Estas posibilidades promueven
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encuentros socio-culturales donde se evidencia la interrelacion de la creatividad, las costumbres,
los talentos, los gustos, la innovacion y la identidad propia de los estudiantes. Desde esta
perspectiva, el campo artistico y cultural, invita a desarrollar propuestas pedagogicas que aportan
a la educacion de manera dinamica, realista, con diversas posturas, y todas orientadas a la
inclusion en un sentido amplio, con una concepcién de las humanidades involucrado en el

proceso.

Al igual que en la anterior linea, el arte y la cultura, requieren de unos minimos
operativos para funcionar correctamente en las Instituciones, debido que para el desarrollo de
sesiones es necesario contar con espacios de trabajo, asi como con dotaciones especificas de
material musical o de dibujo y pintura, asi como un talento humano especializado en cada
lenguaje artistico ofrecido a la comunidad educativa. Esto también es una oportunidad para que
las Instituciones vayan mas alla de sus propias instalaciones y genere lazos con el entorno que lo
rodea y del cual es parte, ya que se pueden presentar potenciales encuentros con la comunidad en
general, convenios estratégicos con las entidades del Estado que fomentan las artes y con la

posibilidad de impulsar talentos que se identifiquen en el proceso.

Dando continuidad a la revision de los programas de las areas de Bienestar, se encuentra
uno muy importante que es el de salud integral, siendo un pilar fundamental en el proceso de
atencion a estudiantes, tanto en momentos de emergencia, con medicina general y odontologia;
como en procesos de articulacion con la vida universitaria, a partir del apoyo en las actividades
fomento de habitos de vida saludable, apoyo a camparfias de salud mental y fisica, al cuidado
personal y la contribucién a necesidades especificas que se encuentren presentes en los
estudiantes que impidan su correcto desempefio académico, asi como la realizacién de

actividades cotidianas, y en casos mas avanzados, como por ejemplo intensiones manifestadas de
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desercion de la universidad, donde la asesoria psicoldgica pueda ayudar a determinar sus causas
y de alguna manera también se puedan ofrecer alternativas de solucién ante estas situaciones.
Las Instituciones deben cumplir con las normativas vigentes en temas de salubridad para contar
dentro de sus instalaciones con los consultorios correspondientes, que puedan estar disponibles
en todas las jornadas académicas y que brinde un servicio de calidad, tanto para estudiantes

como para docentes y directivos.

En el mismo sentido, se propone revisar lo que corresponde a la expresion de la
espiritualidad, donde las Instituciones deben procurar promover espacios de celebraciones
litdrgicas, con eucaristias dentro de sus capillas, oratorios o el lugar que se determine para ello.
También es necesario contar con actividades de asesoria espiritual, esto con el firme proposito de
atender esa necesidad que tienen los estudiantes de ser escuchados acerca de sus problemas o
necesidades, de manera que por medio de la fe puedan orientar sus propias acciones y
comportamientos para afrontar los retos de la vida universitaria y también personal si es que
aplica. Todo esto considerando que la mayoria de los ciudadanos colombianos profesa la religion
catdlica. Si la Institucion lo considerara posible y conveniente puede ofrecer otras alternativas

que atienda las distintas realidades de su poblacion.

Bienestar en la Universidad Militar Nueva Granada

En que respecta especificamente a la Universidad Militar Nueva Granada, podemos
evidenciar a traves de trabajos de investigacion como el de Martinez, L, & Alarcén, I. (2014, p.
65-70) vy de estadisticas de gestion propias de la Universidad, generalidades y detalles de la
oferta y beneficiarios de la division de Bienestar Universitario; que en concordancia a la

argumentacion presentada, se puede establecer una lectura clara de las acciones adelantadas por
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la Universidad en cumplimiento de los principios de permanencia y formacion integral a través

de estas estrategias.

Se observa que la Universidad Militar Nueva Granda, implementa dentro su politica de

Bienestar Institucional las siguientes unidades, presentadas en su portal web:

Unidad de salud integral, donde cuenta con consultorios de medicina y odontologia en
cada una de sus tres sedes, con el objetivo de asegurar la prestacion de servicios integrales y de
asistencia en salud para los estudiantes, de acuerdo con lo dispuesto en el marco de ley vigente.
En asesoria médica cuenta con los servicios de consulta programada, asesoria en temas
relacionados con planificacion familiar, programas de apoyo a la familia lactante, jornadas de
vacunacion, camparfias de prevencién y promocién, y habitos de vida saludable. En odontologia,
realizan procedimientos de caracter preventivo como lo son: sellantes, profilaxis, fluorizaciony
detartrajes. En enfermeria realiza acompafiamiento a la comunidad educativa a través de: agenda
de citas, primeros auxilios y procedimientos basicos o0 menores, respaldo en programas de
promocion y prevencion, donacion de sangre, acompafiamiento personalizado a condiciones de
salud especificas. Campafias para deteccidn de cancer, riesgo cardio vascular, salud visual,
cuidado de la piel, ETS, lactancia, bioseguridad, higiene bucodental, prevencion de caries y

halitosis.

Tambien esta la unidad de recreacion y deporte, que tiene como propositos el
esparcimiento y el mejoramiento de la salud fisica y mental de los estudiantes, docentes y
administrativos, a través de la practica de actividades ludicas, deportivas, recreativas y
ecologicas; asi como el estimulo de aptitudes deportivas y valores que son fundamentales para la
correcta practica de alguna disciplina deportiva. La ejecucion del programa de extension

deportiva se realiza de manera semestral por medio de alguna de dos posibilidades: electivas en
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deportes disponible para estudiantes de pregrado o escuelas de formacion deportivas. Asi mismo,
esta la posibilidad de hacer parte de seleccionados deportivos. Se pone a disposicion de la
comunidad un calendario de actividad fisica y la informacion de torneos internos e

interuniversitarios.

La unidad cultural y artistica, donde se fomenta la creatividad, ligada a la identidad del
territorio nacional, y donde se llevan a cabo proyectos culturales que aportan a la formacién de la
comunidad educativa. Los estudiantes pueden pertenecer a los programas de extension cultural
por medio de electiva en artes si pertenecen a pregrado, o a través de talleres de formacion
artistica. También es posible que los estudiantes ingresen a los grupos artisticos que ofrece la
universidad, siendo algunos de ellos: pintura y grabado, danzas, teatro y grupos musicales. Al
igual que la unidad anterior, también hacen parte del calendario universitario la programacion de

festivales internos e interuniversitarios.

La unidad de desarrollo humano, que lleva a cabo actividades en el marco de programas
que buscan apoyar los proyectos de vida de los estudiantes en su &mbito profesional, académico
y personal, para que de esta forma se obtengan resultados relacionados con el sentido de
pertenencia, relaciones interpersonales y un mejor desempefio en la sociedad, y donde se ven
involucrados los espacio de espiritualidad, de acercamiento a la fe y a Dios por medio de
ejercicios litdrgicos; la orientacion vocacional que ayuda a los estudiantes a acercarse en el
campo laboral; y también los apoyos econdmicos que se brindan a los estudiantes que
representan a la Universidad en distintos eventos académicos y que cubre los servicios de
transporte, alimentacion y logistica. En la asesoria psicosocial y vocacional se prestan servicios
de consultas psicoldgicas individual y familiar, talleres y conversatorios, orientacion para la

seleccion de programas académicos y seguimiento psicosocial personalizado. En Capellania, se
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ofrecen servicios de asesorias espirituales, acompafiamiento para creyentes y no creyentes, por
medio de programas basados en fe y valores, representados en actividades como la santa misa,
confesiones, grupos de oracion, primeras comuniones, confirmaciones y matrimonios. En
protocolo, se ofrece la posibilidad de que los estudiantes formen parte de un grupo especial que
apoya el desarrollo de ceremonias y eventos institucionales, y que a su vez participan de la
difusion de los mismos dentro y fuera de la universidad; el apoyo se presta en ceremonias de
aniversario, ferias, encuentros, festivales, atencion a visitantes ilustres, eventos académicos,

induccion a estudiantes nuevos y elaboracion de material audiovisual para promocion.

La unidad de investigacion y proyectos, que propone la solucién de problemas de la
comunidad estudiantil, por medio de estrategias educativas de alto impacto, de tal manera que se
proporcione la oportunidad de que los estudiantes formados en la universidad puedan ser

protagonistas de la transformacion social.

Para el afio 2017, la Division de Bienestar Universitario por medio de la Resolucion 4942
de 2017, resignificd los lineamientos y los requisitos para otorgar a los estudiantes apoyos
econdmicos a los estudiantes que en representacion de la Universidad asisten a eventos
académicos, deportivos o culturales. Segun el informe de gestion de ese afio, para semestre 2017-
1 la Division de Bienestar Universitario otorgd 700 beneficios, y para el 2017-2 otorg6 1540,
duplicando los aportes econdmicos para esta finalidad. Del mismo modo, para ese afio los
estudiantes que cumplieron con requisitos de promedio académico y que tuvieron una
participacion destacada en los distintos equipos deportivos, representaciones culturales o de
protocolo, fueron favorecidos con ayudas econémicas que consistian en el descuento del 10%
sobre el total del valor de la matricula, donde en el semestre 2017-1 se otorgaron 265 beneficios

y para 2017-2 se otorgaron 334 beneficios.
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Las anteriores acciones, impactan directamente la permanencia estudiantil, mitiga los
indicadores de desercidn institucional y disminuye la interrupcion de la trayectoria educativa en
Educacidn Superior, situacion que se debe en mayor proporcion a la falta de recursos. Por tal
razon, la reduccion de costos de matricula es fundamental para motivar y ayudar a que los

continden en el sistema educativo.

Bajo esa mirada, a continuacién, se presenta un cuadro consolidado presentado por
Universidad Militar Nueva Granada en su informe de gestion del afio 2017 y que corresponde a
las cifras de los estudiantes matriculados por nivel de formacién y el porcentaje de desercion en

cada semestre:

Tabla No.1. Estadistica de permanencia UMNG afio 2017

NIVELDE | Matricula | Ji | SRS | watrcula | 20 RS
FORMACION 2017-1 20171 | en2017-1 | 29172 2017-2 | en2017-2
Tecnologia 382 0 0 370 1,89 7
Pregrado 15597 2,14 334 14963 2,35 352
Especializacion 2096 1,19 25 2039 1,96 40
Maestria 662 3,02 20 751 4,63 35
Doctorado 30 0 0 27 0 0
Total 18767 379 18150 433

FUENTE: Elaboracién propia con base en datos de Informe de gestion UMNG 2017.

Como parte del andlisis de resultados, evidenciamos que para 2017-1 el porcentaje de
desercion promedio segun los datos de la tabla es de 2.02% y para 2017-2 fue de 2.39% siendo
realmente bajos y demostrando que las estrategias de permanencia implementadas en la

Universidad presentan resultados favorables si son desarrolladas de forma articulada, entre
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Bienestar y otras como asesorias, talleres, conferencias, eventos, orientacion profesional,

matriculas de honor y demaés presentadas en este documento.

CONCLUSIONES

Apreciando las multiples posibilidades que existen desde el marco legal y desde la
autonomia Institucional para la generacion, implementacidn y seguimiento de estrategias que
aporten a mejorar los indices de permanencia en la Educacion Superior; se evidencia claramente
que disponer de los medios necesarios para ofrecer a la comunidad universitaria un area
Bienestar trae consigo acciones que favoreceran la calidad de la educacién, asi como las apuestas
de las universidades en aumentar su cobertura y bajar la desercion. Lo anterior por supuesto, esta
necesariamente ligado a las capacidades organizacionales de las Instituciones, donde no solo
basta con asignar recursos y espacios fisicos, sino que se debe generar una cultura al interior de
la Universidad para que las unidades de Bienestar y los programas que ofrece sean apropiados
por los estudiantes, y que se de esta manera ellos puedan conocer los beneficios de hacer parte de
dichos procesos, para que de cierta manera rompan con barreras como la de la falta de tiempo

por sus actividades académicas regulares o la falta de recursos econémicos para no asistir.

Es importante también, que las Instituciones generen sus propias herramientas de gestion,
de manera que estas permitan hacer un correcto ejercicio de seguimiento y evaluacion a los
lineamientos y procedimientos del area de Bienestar y todo lo que incluye, asi eventualmente se
puedan generar planes de mejoramiento y proyeccion de metas de atencion a mediano y largo
plazo. En este proceso es valioso contar con la apreciacion de los estudiantes, ya que son los
directamente beneficiados por las estrategias, y ellos son el principal insumo para identificar los

retos y oportunidades de mejora.
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Asi mismo, es de resaltar que el trabajo articulado del area de Bienestar con las demas
dependencias de la Universidad, no solo es favorable para dar reconocimiento al area, sino que
fortalece la gestion institucional y curricular, al tener un efecto transversal favorable en el

desempefio de los estudiantes, atendiendo requerimientos que van mas alla de los académicos.

En el caso particular de la Universidad Militar Nueva Granda, se aprecia que la
implementacion de las distintas unidades de Bienestar estan acordes con el marco legal y los
lineamientos del Ministerio de Educacion, y que incluso van mas alla, proponiendo estrategias
propias desde el reconocimiento de sus capacidades institucionales y de las necesidades del
contexto y de los estudiantes que atiende. Es la muestra de que una completa puesta en
funcionamiento, trae de manera inherente al desarrollo de la actividad buenos resultados en todos
los indices de calidad, permanencia, desercion y participacion ciudadana, mejorando las

condiciones de pertinencia y equidad.
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