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Resumen

Actualmente, las instituciones educativas tienen como reto formar un ciudadano
competente con habilidades del siglo XXI que le permitan acceder efectivamente a la
Sociedad del Conocimiento, en consecuencia, procuran integrar las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (TIC) para innovar las practicas pedagogicas en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, muchas veces estos esfuerzos no logran resultados
exitosos o quedan rezagados debido a que no se consolidan como proyectos instituciones, es
decir, no cuentan con una planeacién alineada a los objetivos estratégicos, vision y mision
de una organizacion.

En la presente investigacion, de tipo mixta con alcance exploratorio-descriptivo,
estudia la gerencia de proyectos desde diferentes estandares, cuerpos de conocimiento,
marcos de trabajo agil y metodologias innovadoras, lo que permitio determinar los factores
que orientan la gerencia de proyectos innovadores con TIC en instituciones educativas.

De igual forma, se presenta un analisis de la percepcion de la integracion de précticas
de la gerencia de proyectos con TIC en instituciones educativas, con base en un cuestionario,
donde se obtuvieron resultados de una percepcion favorable con varias oportunidades de
mejora frente al liderazgo y la implicacion de las areas de gestion escolar en el disefio,
planeacion y ejecucion de proyectos con TIC. Los resultados sirvieron de insumo en la
consolidacién de un modelo de gerencia de proyectos innovadores con TIC para Instituciones

Educativas, el cual se valid6 con expertos.

Palabras clave: Gerencia, proyectos, educacion, TIC, innovacion.
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Abstract

Currently, educational institutions have the challenge of training a competent citizen
with the skills of the 21st century that allow him to effectively access the Knowledge Society,
consequently, they seek to integrate Information and Communication Technologies (ICT) to
innovate pedagogical practices in the teaching-learning process. However, many times these
efforts do not achieve successful results or lag behind because they are not consolidated as
institutional projects, that is, they do not have a planning aligned to the strategic objectives,
vision and mission of the organization.

In this research, of a mixed type with exploratory-descriptive scope, project
management is studied from different standards, bodies of knowledge, agile frameworks and
innovative methodologies, which allowed determining the factors that guide the management
of innovative projects with ICT in educational institutions.

Similarly, an analysis of the perception of the integration of project management
practices with ICT in educational institutions is presented, based on a questionnaire, where
results of a favorable perception were obtained with several opportunities for improvement
in the face of leadership and the involvement of school management areas in the design,
planning and execution of projects with ICT. The results served as input in the consolidation
of an innovative project management model with ICT for Educational Institutions, which

was validated with experts.

Keywords: Management, projects, education, ICT, innovation.
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Capitulo 1: Introduccion

En la actualidad la educacion asume nuevos retos y demanda nuevas exigencias a
nivel pedagodgico y organizacional, puesto que es necesario equilibrar el contexto de la
educacion con las realidades socioculturales (De Pablos, 2009). Frente a esta realidad el
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN, 2008) afirma que las Instituciones
Educativas (IE, en adelante) como organizaciones “requieren nuevas formas de gestion para
cumplir sus propositos, desarrollar sus capacidades para articular sus procesos internos y

consolidar su Proyecto Educativo Institucional - PEI” (p. 27).

En consecuencia, las instituciones educativas deben innovar sus procesos para
fortalecer las précticas pedagdgicas desde la gestion institucional, en el marco del

direccionamiento estratégico y del PEI.

Segun Castells (2001): “la sociedad del conocimiento se fundamenta en la educacién
de profesionales, de modo que sean competentes en el manejo de la infraestructura
tecnoldgica y en la gestion del conocimiento” (p. 29). Por consiguiente, es imprescindible
involucrar la gestion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC, en adelante)
dentro del plan estratégico de una institucion educativa, estas se han transformado en parte
esencial de la configuracion social, y han aumentado sus implicaciones en los entornos de
ensefianza y aprendizaje actuales, no solo a nivel de contenidos, sino en el desarrollo de

ciudadanos con capacidad de usar la tecnologia para su formacion continua (Adell, 1997).

Sin embargo, aunque la integracion de las TIC en las practicas educativas puede surgir
de la iniciativa del docente, para la organizacion implica una necesaria alineacion a su visién
y mision, una articulacién en las diferentes gestiones para invertir en equipamiento e
infraestructura, formacion de los docentes en competencias TIC, actualizacion constante

entre otros aspectos desde la direccion de la institucion para lograr la meta trazada.
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Ademaés de los esfuerzos mencionados, para estar a la vanguardia las instituciones
educativas deben prepararse para afrontar los factores y riesgos que puedan afectar a la
prestacion del servicio educativo, como es el caso de la actual emergencia sanitaria, la
propagacion de la Covid-19, en donde las TIC son la principal herramienta para la mitigacion

de la crisis.

En el marco de lo anteriormente expuesto, resulta prioritario avanzar hacia el disefio
de un modelo de proyectos innovadores con TIC orientado a los ambientes de aprendizaje en
educacidon formal, y de esta forma garantizar el aprovechamiento eficiente y efectivo de los
equipos, dispositivos y herramientas tecnolégicas por parte de los directivos, docentes,
estudiantes y demas comunidad educativa frente a los retos que aparecen con los adelantos

tecnoldgicos.

1.1 Planteamiento del problema

Las instituciones educativas en Colombia, en pro de la calidad, los retos de la sociedad
actual y el cumplimiento de las politicas nacionales, han dado pasos hacia la innovacion de
las practicas pedagdgicas mediante una integracion de las TIC a nivel curricular en las
diferentes areas fundamentales y obligatorias. Esta integracion requiere tener en cuenta
varios elementos: inversion a nivel de infraestructura tecnoldgica, capacitacion docente,
acompafiamiento técnico, desarrollo curricular particularizado, desarrollo de contenidos

digitales, asesores especializados, ciudadania digital, entre otros.

Por consiguiente, el primer paso que las IE consideran para integrar las TIC puede ser
la adquisicion o actualizacién de recursos tecnoldgicos como computadores, pantallas
interactivas, tabletas, entre otros, sin embargo, el proceso muchas veces resulta quedarse en
esta etapa, entregando los recursos a los docentes, quienes intentan utilizarlos con
conocimientos béasicos o desconocimiento del potencial a nivel de hardware. De igual forma,
se presenta del desuso por falta de formacion a nivel pedagogico o por ausencia de apoyo

técnico, en otros casos, no se contempla si la institucion tiene la capacidad de la
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infraestructura (conexiones eléctricas, redes, entre otras) para dar un uso a los recursos

adquiridos, perdiendo asi la inversion.

Para ilustrar lo anterior, se puede retomar el caso del programa de Computadores para
Educar — CPE que facilité la introduccion de las TIC a 44.762 colegios oficiales
aproximadamente, entregando cerca de dos millones de terminales; sin embargo, segun el
Documento CONPES 3988 (2020): “la integracion de las TIC no logré impulsar la
innovacion en las practicas educativas de manera sistematica. De acuerdo con la evaluacion
de impacto del programa CPE (2014-2018), unicamente el 38,4 % de las sedes educativas
beneficiadas por el programa han presentado experiencias significativas de aprendizaje.”

Por otro lado, se encuentran las instituciones que desean innovar las practicas
pedagogicas desde las iniciativas de los directivos o docentes, explotando los recursos
humanos que demuestran habilidades o aptitudes para manejar recursos tecnolégicos o
contenidos virtuales como lideres, en consecuencia, solicitan al resto del personal docente el
mismo nivel competencias tecnoldgicas, sin embargo, no invierten en capacitaciones en
competencias docente TIC, ni en recursos tecnoldgicos, responsabilizando Unicamente al

docente de la innovacion.

En consecuencia, se evidencia que los proyectos con TIC muchas veces no se basan
en una alineacion al plan estratégico de las IE y tienden a sobrecargar recursos humanos que,
no cuentan con apoyo articulado de las areas de gestion de una IE para lograr un inicio,
planeacion, ejecucion, control y seguimiento y cierre adecuado de un proyecto que asegure

el éxito de integracion TIC en la institucion.

De igual forma, segin Casassus (2002): “en las practicas de gestion educativa de las
IE se ha adoptado por una administracion de mantencién de los procesos en una escuela y,
ante la solicitud de mas iniciativas innovadoras al nivel pedagdgico, la tarea de
administracion se tiende a convertir en una dificil gestion donde se hace necesario el rol de

la Gerencia”.
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Todo lo anterior se traduce en la ausencia de liderazgo en la gerencia de proyectos de
integracion TIC en el proceso educativo, es decir, es evidente una insuficiencia frente a la
responsabilidad, direccion y orientacidn en los procesos del ciclo de vida de un proyecto con
TIC en educacion basica y media, ademas de una desarticulacion a nivel de las areas de
gestion en el sector educativo. Esta carencia impide apoyar y desarrollar adecuadamente la
integracion TIC, implementar adecuadamente las politicas nacionales del uso adecuado del
recurso tecnoldgico para la educacion y la ejecucion de practicas pedagogicas innovadoras

que estén preparadas para el contexto actual.

Por consiguiente, el proposito de este estudio es proponer un modelo de gerencia de
proyectos con TIC para instituciones educativas en Colombia, desde la identificacion de
conceptos y factores de la gerencia de proyectos y el analisis de la gestion de proyectos TIC

con relacién a la gerencia de proyectos.

En efecto, se plantea la siguiente pregunta: ;Como fortalecer la gestion de proyectos

innovadores con TIC en instituciones de educacion basica y media en Colombia?

1.2 Justificacion

En Colombia la educacion cumple un papel estratégico en el crecimiento econdémico
y social de los paises y se define como “(...) un proceso de formacién permanente, personal,
cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su

dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (Congreso de la Republica de Colombia, 1994).

De igual forma, se contempla en el actual Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2018 —
2022 “Pacto por Colombia, pacto por la equidad” establece la linea de educacion de calidad
para un futuro con oportunidades para todos, cuya propuesta es “(...) avanzar hacia la
universalizacion de la educacion preescolar, superar las disparidades en cobertura y calidad
educativa entre zonas urbanas y rurales, asi como el rezago de la educacion media; y plantear
una apuesta decidida por la educacion superior incluyente para la poblacién pobre y

vulnerable de Colombia” (Departamento Nacional de Planeacion, 2019, pag. 232); esto se
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debe a que la educacidn fortalece habilidades y capacidades base de nuevas ideas productivas
en el capital humano inherente a la competitividad laboral, promueve el desarrollo cientifico
y tecnoldgico donde los nuevos conocimientos inciden sobre el desarrollo de las nuevas
tecnologias; de igual manera, incrementa la movilidad social, el acceso y calidad del empleo
con avances empresariales para aumentar la produccion, el nivel de ingresos y la

participacién competitiva a nivel mundial.

En definitiva, la educacion es un sector clave en los procesos de desarrollo
economico, politico y cultural; por lo tanto, es necesario, dentro de la transformacion en el
sistema educativo, analizar el papel y la importancia de la planeacion, ejecucion y
formalizacidn que realizan las Instituciones Educativas de los proyectos de integracion TIC
a nivel de la formacion basica y media en alineacion a los desafios actuales de la sociedad,
las necesidades de su contexto y el cumplimiento a las politicas nacionales en educacion

desde una gestion adecuada y asertiva de proyectos TIC.

Las politicas educativas en Colombia promueven la inclusion de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién (TIC) desde la Ley 1341 de 2009, que constituye el marco
normativo para el desarrollo del sector de TIC a nivel nacional, la cual en su articulo 39
establece que el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion:
“...coordinard la articulacion del Plan de TIC, con el Plan de Educacion y los demas planes
sectoriales con el fin de facilitar la coordinacion de las acciones, eficiencia en la utilizacion
de los recursos y el avance hacia los mismos objetivos” (Congreso de la Republica de
Colombia, 2009), y desde el Ministerio de Educacion Nacional a través de su Oficina de
Innovacion Educativa con uso de nuevas tecnologias y el Ministerio de Tecnologias de

Informacion y Comunicaciones.

Los directivos y docentes validan la necesidad de integrar TIC y respaldar las
politicas, sin embargo, pese a sus intentos particulares en muchos casos no se alcanzan los
resultados esperados y esto, segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO. IIEP Buenos Aires. Sede Regional, 2007), se debe a que:
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(...) no hay una clara idea acerca de que la implementacion de las TIC en la ensefianza
y el aprendizaje no es un simple ejercicio unidimensional, que se reduce a colocar
hardware en las escuelas y conectarlas a la Internet. Su implementacion efectiva es un
ejercicio multidimensional, con diferentes lineas que deben funcionar paralelamente

para que esta politica sea realmente eficiente. (p. 6)

Disefar proyectos educativos innovadores con TIC en las instituciones educativas no
solamente demanda una cuidadosa planificacion y alineacion al plan estratégico o que
algunos docentes con habilidades tecnoldgicas incluyan ciertas herramientas o aplicaciones,
requiere que toda la organizacion y la comunidad educativa esté dispuesta a asumir un
cambio en la trasformacion de préacticas pedagogicas. Segun el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE, 2017), esta dificultad es verificable aln en las instituciones
educativas de Bogota que, aunque ofrecieron a los estudiantes el acceso a bienes y servicios
TIC, unicamente el 25,4% los utilizo para aprendizaje y evaluacion. De igual forma, en este
mismo estudio, el DANE (2017) afirma que: “(...) de las instituciones educativas que
ofrecieron a los estudiantes el acceso a bienes y servicios TIC en el sector oficial el 37,5%
de las sedes utilizaron los bienes TIC en exposicion y ensefianza de los contenidos
curriculares en red (intranet), el 36,6% en consulta de contenidos pedagdgicos, mediante
buscadores en internet y el 26,0% para el aprendizaje y evaluacidn del aprendizaje utilizando

la plataforma virtual” (p.28).

Lo anterior evidencia que existe un bajo nivel de uso de las TIC, aun cuando la
infraestructura y los recursos estan disponibles para las instituciones, y esto puede darse
debido a mudltiples factores que no se planean como: la preparacion del docente en
competencias TIC o en uso de los equipos, el seguimiento a la implementacion de la solucion,
el desconocimiento de la disponibilidad de equipos, la preparacion y adaptacion de las

condiciones fisicas de la institucion a los recursos TIC, entre otros.

Por otro lado, la apropiacion de la integracion TIC en instituciones educativas no sélo
radica en el uso o no de recursos disponibles, sino en la trasformacion de la educacion

potenciada desde las tecnologias y el giro innovador que proponen. Este se ha convertido en
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el principal desafio de las IE en la actualidad gracias al impacto de la presente crisis por la
pandemia de la Covid-19, donde, segun Valencia (2020) se evidencid que: “la integracion de
las TIC, en especial en la educacion basica y media es marginal, esta se reduce a una
mediacion espuria o esporadica entre los miembros de la comunidad educativa. Ademas,
parece no existir claridad sobre la manera como las herramientas tecnoldgicas han sido
incorporadas a los procesos educativos y como se articulan con las estructuras curriculares

de las escuelas” (p.1).

El sector educativo demostré que no estaba preparado para afrontar una educacion
virtual o remota por el bajo nivel de acceso a las TIC (dispositivos, conectividad e
infraestructura) y la falta de un enfoque proyectivo que les permita a las Instituciones
Educativas potenciar el avance de las TIC para trasformar la educacion, aplicando en sus

organizaciones las habilidades y aptitudes que deben ensefiar, las habilidades del siglo XXI.

Por consiguiente, como lo afirma (UNESCO IIEP Buenos Aires. Sede Regional,
2007):

La incorporacion de estas tecnologias a las escuelas no sélo constituye una herramienta

que agiliza ciertas tareas, también puede involucrar la creaciéon de nuevas formas de

gestionar el trabajo e instalar una nueva cultura de relacion entre las diversas instancias,

agentes e instituciones del sistema educativo. (p. 11)

Segin Moreno y Paredes (2015), en una sociedad de la informacion o del
conocimiento, los colegios, basan su competitividad en la gestion estratégica de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion, debido a que dependen criticamente de la
asertiva gestion de la informacion, del conocimiento y de la eficiencia en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, lo cual presenta la trascendencia de las mismas para la calidad

educativa para nifios y adolescentes.

Los aliados también son un componente estratégico necesario para el logro de este

tipo de proyectos debido a que fortalece el cumplimiento de metas e indicadores
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institucionales en beneficio mutuo, lo cual garantiza su permanencia en la medida de la

efectividad de las soluciones tecnoldgicas y educativas para la institucion educativa.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta los cambios determinantes en la sociedad por el
impacto de las TIC, las instituciones educativas deben integrar las TIC no s6lo como una
adicién al curriculo sino como parte de la cultura organizacional, articulando y dinamizando
el componente pedagogico, administrativo y directivo a traves de proyectos innovadores con

TIC alineados al plan estratégico.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

e Consolidar un modelo de gerencia de proyectos innovadores con TIC para el

fortalecimiento de las Instituciones Educativas en Colombia.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Determinar los conceptos y factores que deben orientar la gerencia de proyectos
educativos innovadores con TIC en Instituciones Educativas.

e Analizar la percepcién de la integracion de préacticas de la gerencia de proyectos con
TIC en Instituciones Educativas.

e Disefiar una propuesta de modelo de gerencia de proyectos innovadores con TIC que
permita el fortalecimiento de las Instituciones Educativas en Colombia.

e Validar la propuesta del modelo de gerencia de proyectos innovadores con TIC para

el fortalecimiento de las Instituciones Educativas en Colombia.

1.4 Alcance

Esta investigacion pretende consolidar un modelo de gerencia de proyectos que permita

la gestion de proyectos innovadores con TIC para fortalecer las instituciones de educacion
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bésica y media en Colombia, desde un enfoque mixto con un Disefio anidado o incrustado
concurrente de modelo dominante (DIAC) predominante: Cualitativo (CUAL) donde se
incorporan datos cuantitativos (cuan) y de tipo exploratorio-descriptivo. Por consiguiente, se
indagan y describen aspectos de la gerencia de proyectos en instituciones educativas de
Colombia que sean accesibles para el andlisis con relacion a la pertinencia para la gerencia
de proyectos innovadores con TIC para el disefio y la validacion por expertos del modelo

propuesto.

Este estudio se desarrolla a partir de la aprobacién de la idea de investigacion durante
el segundo semestre del afio 2019 y el afio 2020, teniendo como universo el sector educativo
en basica y media en Colombia, con una muestra no probabilistica de instituciones educativas

que intercambian aprendizajes y experiencias del uso de TIC a nivel escolar
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1.5 Presentacidon del documento

La presente investigacion se encuentra organizada en 6 capitulos y subcapitulos cuyo

contenido se describe a continuacion:

El Capitulo 1 (Introduccion) describe el planteamiento del problema, la justificacion,

los objetivos de la investigacion, su alcance y la presente presentacion del documento.

El Capitulo 2 (Antecedentes y Estado del arte) presenta una revision bibliografica con
relacion a las investigaciones o proyectos a nivel nacional e internacional frente a la
integracion de proyectos TIC y la gerencia de proyectos, sobre los que se fundamenta el
estudio.

El Capitulo 3 (Marco de Referencia) presenta el marco conceptual, donde se describen
los conceptos pertinentes con relacion a la investigacion; el marco teorico, que presenta
consideraciones en la que sustenta el estudio y el marco legal, que recopila el conjunto de

leyes, normas y reglamentos que le dan fundamento a la investigacion.

El Capitulo 4 (Metodologia/Desarrollo/Materiales Y Métodos/Disefio Experimental)
describe la metodologia, es decir, el procedimiento y los instrumentos empleados para

recopilar y analizar la informacién necesaria para lograr el propdsito de la investigacion.

El Capitulo 5 (Resultados) expone y analiza los datos de la investigacién, estos se
constatan con la teoria expuesta en los Marcos y en el Estado del Arte, posteriormente
presentan un analisis de la percepcidn de la gestion de proyectos TIC en algunas IE. Por
altimo, se presenta la propuesta de modelo de gerencia de proyectos innovadores con TIC

para Instituciones Educativas.

El Capitulo 6 (Conclusiones y Recomendaciones) presenta las conclusiones de la tesis,
aportes y recomendaciones para futuras investigaciones en la linea temaética de Gerencia de

Proyectos con TIC en instituciones educativas.
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Capitulo 2: Antecedentes y Estado del Arte

A continuacidn, se presentard una compilacion con relacién a las investigaciones,
proyectos y documentos que han abordado el tema que es objeto de estudio en el contexto
nacional y el contexto internacional. En la revision literaria se hace la busqueda de estudios
de caso de Gerencia de proyectos que involucre tecnologias en el sector educativo, sin
embargo, en las bases de datos para el sector educativo no se encontrd un referente de Modelo
de Gerencia de proyectos TIC en las IE, por lo tanto, se referenciaron investigaciones,
estudios y proyectos que presentan herramientas de gestion de proyectos relacionados con

tecnologia y modelos de integracién TIC que presentan aspectos de la gerencia de proyectos.

2.1 Contexto Nacional

2.1.1 Desarrollo de una metodologia para integrar las TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion) en las IE (Instituciones Educativas) de Monteria (Soto,
Franco, & Giraldo, 2014)

Este proyecto investigativo llevado a cabo entre el 2010 — 2012 presenta una
metodologia denominada GITCIE - “Gestion e integracion de las tecnologias de informacion
y comunicacion en las instituciones educativas” con la participacion de docentes del area de
Tecnologia e Informatica de catorce (14) instituciones educativas publicas en la ciudad de
Monteria, Colombia. Segun el articulo, la metodologia cuenta con cinco momentos:
Orientaciones TIC, buscando una sensibilizacion y concientizacion de la comunidad
educativa por medio de charlas taller; Caracterizacion de las TIC, donde se caracterizan los
procesos TIC de la institucién alrededor de siete ejes base (Estrategia y liderazgo,
fortalecimiento y acompafiamiento, evaluacion y monitoreo, infraestructura, uso pedagdgico
de TIC, formacion TIC y gestion de contenidos); planeacion de las mejoras TIC, en este
proceso son esenciales las directivas de las instituciones y es donde se construye el proyecto
institucional con su ciclo de vida; ejecucidén y seguimiento, este es segun el plan de

evaluacion y seguimiento desarrollado con estrategias de sostenibilidad; y por ultimo,
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valoracion y ajuste de acciones, donde se analiza y compara las caracteristicas del estado
inicial con los estados intermedios y finales de la implementacion de acciones, este permite

plantear estrategias de mejora y direccionamiento.

Este proyecto integra ejes de tipo administrativo como la estrategia y liderazgo, el
fortalecimiento y acompafiamiento, la infraestructura y, la evaluacion y monitoreo, las
cuales son esenciales para la formacidn e integracion pedagdgica de las TIC. Ademas, cabe
resaltar que incluyen el rol de un Gestor TIC, quien vela por el proceso del proyecto, y se
generan pautas para impactar a toda la poblacion de las catorce (14) Instituciones Educativas
oficiales de Monteria.

2.1.2 Las TIC en los curriculos de las instituciones educativas oficiales de la region
caribe: caso barranquillay Cartagena. Congreso Iberoamericano de Ciencia, Tecnologia,
Innovacion y Educacion.

(Payares, 2014)

Segtin Payares (2014): “Este proyecto tuvo como objetivo establecer el nivel de
inclusion de las TIC como herramienta de ensefianza aprendizaje en el proyecto educativo
institucional de instituciones educativas oficiales en la region caribe colombiana: Caso
Barranquilla y Cartagena. Para ello, se contemplaron cuatro (4) categorias de analisis:
componente teleoldgico, componente curricular y pedagdgico, componente administrativo y

componente comunitario.”

De igual forma, este proyecto contempld un estudio de contenido de los PEI de una
muestra no probabilistica de IE oficiales (30 en total), en el que se examino el nivel de
insercion de las TIC en las categorias mencionadas. En relacion al fortalecimiento de la
Gestion de proyectos de integracion TIC, Payares (2014) presenta como conclusion:

La gestién de recursos y/o alianzas orientadas al fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica, de cara a las TIC en todos los procesos académicos y administrativos,
demanda el disefio de planes intencionales y sostenibles que se articulen

adecuadamente a las politicas de estado para favorecer la eficiencia y eficacia de la
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organizacion, que ademas de acceder a nuevos estandares de calidad en un claro

ejercicio de mejoramiento continuo. (pp.17-18)

Por lo tanto, este proyecto refleja la necesidad de la gerencia de proyectos y elementos
que se relacionan, aunque no establece un modelo o metodologia particular marca como clave

una articulaciéon entre los roles de la gestion escolar para el desarrollo de proyectos.

2.1.3 Propuesta de modelo para el fortalecimiento del uso de las TIC en contextos
escolares- MICUT
(Iriarte, Said, Valencia, & Ordofiez, 2015)

Esta propuesta es el resultado del Programa “Medicion del impacto de las actividades
orientadas al fomento de las TIC en el sector educativo en la Regidn Caribe colombiana: caso
Barranquilla y Cartagena”, y fue desarrollado por el Observatorio de Educacion de la
Universidad del Norte, la Universidad Tecnoldgica de Bolivar y la Corporacién Colombia
Digital, con el apoyo de asesores Internacionales de la Universidad de Murcia y del Instituto
Torre del Palau de Espafia. Lo anterior, con el financiamiento del Departamento
Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (Colciencias) y el Ministerio de

Educacion Nacional de Colombia.

El Modelo de Integracién Curricular -de las TIC — MICUT, al igual que los modelos
y estudios revisado le da la relevancia a algunos aspectos del PEI, como la estructura
organizacional, la infraestructura, la conectividad y la capacitacion docente en TIC, como
elementos necesarios en los colegios para el uso y apropiacion significativa de las TIC en los

curriculos.

El modelo fue desarrollado teniendo en cuenta los aspectos de la integracion efectiva
de las TIC en las escuelas que expone Pere Graells en su documento “Cambios en los centros
educativos: construyendo la escuela del futuro” en el afio 2007, estos aspectos son: Las
infraestructuras fisicas y su mantenimiento, la coordinacion de las TIC, la capacitacion y

actualizacion de los docentes para el uso asertivo de las TIC, la Integracion de las TIC al
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curriculo y en los procesos organizativos y de gestion. Estos aspectos se deben relacionar con
el Aprendizaje Activo, los recursos web, las Unidades Integradas y el trabajo colaborativo en
una evaluacion formativa y continda basada en la Guia 30° del Ministerio de Educacion
Nacional, los Estandares TIC de la ISTE, la taxonomia de Bloom adaptada para la era digital

y las herramientas para el desarrollo del pensamiento critico de Jonnasen.

Figura 1
Propuesta de Modelo de Integracion Curricular de las TIC (MICUT).

EVALUACION FORMATIVA CONTINUA

Nota. EI Modelo de Integracion Curricular de las TIC — MICUT, pone de relieve una serie de aspectos
necesarios en los Proyectos Educativos Institucionales (PEI) como requerimientos necesarios en los centros
escolares para el uso y apropiacion significativa de las TIC en los curriculos educativos, al igual que articula
los Estandares de la ISTE y el MEN con la Taxonomia de Bloom y Jonnasen. Tomado de Propuesta De Modelo
Para El Fortalecimiento Del Uso De Las Tic (p. 15), por Iriarte, Said, Valencia, & Ordofiez, 2015, Corporacion
Colombia Digital.

Con las anteriores bases, el modelo se despliega en siete componentes que se deben
establecer: La meta de capacitacion, la definiciobn de desarrollo del estudiante, las
experiencias y contenidos formativos, la relacion pedagogica, los métodos y técnicas de
ensefianza, los recursos y la evaluacién; este modelo se eshoza curricularmente orientado al
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impacto hacia los niveles de pensamiento y las competencias dentro del desarrollo curricular
en el area de Tecnologia e Informética, , sin embargo, incluye elementos que lo enmarcan de

forma organizacional.

2.2.4 Modelo de Gestion Integral de TIC en Procesos de Produccién de Educacion Virtual
(Calderon y Marin, 2011)

Esta investigacion de posgrado enfocado en las Instituciones de Educacion Superior
presenta como parte del planteamiento del problema que las tecnologias son tomadas
Unicamente como adquisicion y ajuste de herramientas, en lugar de visualizarla como un
aspecto de estrategia y que agreguen valor con la posibilidad de impactar en la calidad del

desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje.

Como modelo de Gestion en el campo de las tecnologias y de la educacion propone
una integracion entre la Gerencia de Proyectos del PMBOK y un modelo de gobernabilidad
denominado COBIT, es estudio hace una alineacién de estas dos propuestas y genera un
Modelo de gobernabilidad que, segun los autores permite la transversalidad de la tecnologia

en la educacion virtual en una institucion de educacion superior

Como resultado en general, este modelo permite la mejora en el control, seguimiento
y evaluacién del proceso de produccion y prestacion del servicio de la educacion virtual y de
los procesos claves que se requieren en la operacion de una Institucién de Educacion Superior
como planear procesos de TI, gestionar incidentes o problemas que surjan, gestionar la

seguridad de la informacion y por ultimo la planificacion de proyectos.

Se aclara que, aungue este modelo no se realizo para educacion basica y media, se
resalta la propuesta de valor que aporta las buenas préacticas de la gerencia de proyectos como

los grupos de procesos en relacion con ejecutar con éxito las tecnologias en la educacion
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2.2 Contexto Internacional

2.2.1 Proyecto de Cooperacion “INTEGRA” financiado por la Union Europea para la
integracién de TIC en América Latina - Herramientas para la gestion de proyectos
educativos con TIC.

(NPE-UNESCO, 2007)

La Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) junto con el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion desde la
sede regional en Buenos Aires (IIPE) desarrollo el Proyecto de Cooperacion “INTEGRA”
financiado por la Unidn Europea para la integracion de TIC en América Latina, este proyecto
propuso crear Centros de Innovacion (Cedel) en Argentina, Chile y Uruguay para docentes,
directivos docentes, personal técnico y estudiantes con el fin de fortificar las capacidades de

los colegios y para el uso adecuado y efectivo de las TIC en la educacion.

El proyecto Cedel tuvo una duracion de tres (3) afios (2003- 2006), cada afio se
determind una fase: En primer momento, iniciando cada Cedel se elaboré e implement6 un
proyecto donde las nuevas tecnologias buscaban integrarse a procesos de nivel pedagogico y
administrativo de la institucién, articulada, posteriormente para formar redes y clUster para
compartir experiencias y probleméticas y por ultimo multiplicar las experiencias a otras

instituciones y buscar estrategias de sostenibilidad.

Este proyecto impactd mas de cien (100) escuelas y se focalizé en fortalecer el rol de
liderazgo de los directivos de los colegios con capacitaciones a los directores de los centros
Cedel y generando una herramienta denominada “Matriz de Planeamiento TIC” elaborada
por NCTE (Centro Nacional de Tecnologia para la Educacién — Irlanda), y se hace el

seguimiento y evaluacion (Inicial, parcial y de salida) del proyecto con base en los Cedel.
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2.2.2 Proyecto de Cooperacion “INTEGRA” financiado por la Union Europea para la
integracién de TIC en América Latina — Politicas publicas para la inclusién de las TIC en
los sistemas educativos de América Latina.

(UNESCO. IIEP Buenos Aires. Sede Regional, 2007)

Este proyecto se desarroll6 con base en las experiencias del proyecto Cedel -
INTEGRA, sin embargo, estd destinado al personal técnico de las administraciones
educativas junto con los actores sociales involucrados en dichos procesos. Este documento
toma referencia el papel de los lideres y directores de las escuelas en la planificacion,
implementacién y divulgacién del proyecto cuyas experiencias son consideradas para
desarrollar las politicas regionales o nacionales en Buenos Aires desde una matriz de
planeamiento que contemplo los siguientes aspectos: Gestion y planeamiento, las TIC y el
curriculo, desarrollo profesional del plantel educativo, cultura de las TIC en la escuela y
recursos e infraestructura de las TIC.

En este proyecto se reconoce que en el caso de América Latina existen paises como
Chile que lleva més de una década con el tema de la inclusion de las TIC en el aula y ni aun
asi se han evidenciado cambios integrales en este sentido, sin embargo, se ha comprobado

que la modalidad de proyectos puntuales en la implementacion es la mas reconocida.

Se establece que en este tipo de proyectos requiere de una estrategia politica clara que
permita fijar objetivos de trabajo con las Tl, metas a alcanzar, prever medios y evaluacion
de la pertinencia curricular, establecer los tipos de productos y desarrollos tecnoldgicos que
se desea alcanzar, incorporar a docentes de varias areas y contar con la participacion activa

de los estudiantes.

Con lo anterior, se puede evidenciar que integra aspectos de gerencia de proyectos,
adicional a generar el rol de coordinador pedagdgico del proyecto internamente en la
institucion quien es un dinamizador de las TIC en su colegio, asesora a los docentes en el
uso de las TIC y fortalece las capacidades de gestion de los equipos junto con el director del

proyecto.
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2.2.3 Proyecto Regional de Educacion para América Latinay el Caribe (EPT/PRELAC)
(UNESCO, Oficina Regional de Educacién para América Latina y el Caribe, 2011-2017)

Segtin la UNESCO (2011): “El Proyecto Regional de Educacion para América Latina
y el Caribe (EPT/PRELAC) es la hoja de ruta que se adopt6 por los Ministros de Educacion
de la regidn para alcanzar los objetivos de la EPT en el 2015.” El proposito de este proyecto
es promover cambios medulares en las politicas y practicas con relacion a la educacion para

cumplir con el Marco de Accion de Dakar.

Este proyecto se orienta en cinco focos de los cuales se pueden retomar en relacion
con la Gerencia en Proyectos educativos con TIC: La importancia de empoderar a los
docentes en las innovaciones educativas de forma coherente a las necesidades de los
estudiantes, el gestionar la flexibilizacion de métodos educativos y asi ofrecer nuevas
oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida. Para desarrollar estos focos se proyecto
desarrollar el Primer Encuentro Latinoamericano de Liderazgo Educativo dentro de la Red
de Liderazgo Escolar creada en el 2002, al igual que la Red de Innovaciones Educativas
(INNOVEMOS), creada en el 2001, en donde se pretende investigar y sistematizar los
avances en cuanto a las innovaciones en instituciones educativas latinoamericanas, incluido

Colombia.
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Capitulo 3: Marco de Referencia

3.1 Marco conceptual

La recopilacion y exposicion de los conceptos fundamentales para el presente estudio
permitird construir criterios claros para la interpretacion y comprension del problema, la

metodologia y los resultados.

Para iniciar es necesario precisar el concepto de gerencia, que segun Maucher y
Chévez (2003), provee una direccion organizacional debido a que establece metas y define
estrategias. Esta definicion es coherente con la concepcion clésica de Crosby (1988), donde
la gerencia es el arte de hacer que las cosas ocurran. Por otra parte, el término gerencia se
puede definir, segun Fermin, Israel y Rubino (2006) como un proceso que implica la
coordinacion de todos los recursos disponibles en una organizacién (humanos, fisicos,
tecnoldgicos, financieros), para que a través de los procesos de: planificacion, organizacion,
direccion y control se logren objetivos previamente establecidos. Esta definicion especifica
se relaciona segun sus aspectos de forma cercana a la gerencia de proyectos, al igual que la
que propone Krygier (1988), quien define la gerencia como un cuerpo de conocimientos
aplicables a la direccion efectiva de una organizacion. Lo que implica que sobre la gerencia

recae el éxito o el fracaso de un proyecto, programa u organizacion.

Por lo anterior, se hace necesario definir lo que es un proyecto, Buchanan y Boddy
(1992), afirman que “un proyecto es una iniciativa Gnica con un principio y un final
(temporal), realizada por un grupo de personas para alcanzar metas establecidas dentro de
parametros de costo, tiempo y calidad”. Por otro lado, Shenhar & Dvir (2007) manifiestan
que un proyecto busca lograr objetivos que involucran un compromiso sistematizado de
actividades relacionadas entre si, con una duracion definida y con caracteristicas Unicas.
Asimismo, Kerzner (2009), define un proyecto como un grupo de actividades que tienen y
verifican un objetivo especifico, deben completarse con determinadas especificaciones, con

fechas de inicio y final, requieren financiacion y contienen recursos humanos y no humanos.
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En el PMBOK® Guide, la palabra proyecto es definida de forma concreta como “un

esfuerzo temporal emprendido para crear un producto o servicio unico” (PMI, 2017, p. 4).

Teniendo en cuenta estos conceptos, podemos abordar la Gerencia de proyectos, el
término “Project Management” que se ha traducido al espafol como “Direccion y Gestion de
Proyectos” para hacer referencia a esta disciplina profesional relativamente nueva, Sin
embargo, en el idioma espafiol no se encuentra un unico vocablo que recoja el significado y
es frecuente que segun el pais se utilicen términos como administracion de proyectos,

gerencia de proyectos, gerenciamiento de proyectos o gestion de proyectos (Capuz, 2000).

Jayaratna (1994) afirma que: “La gerencia de proyectos se basa en metodologias que
contienen modelos y reflejan perspectivas particulares de la realidad basadas en un conjunto
de paradigmas filoséficos. Una metodologia de gestion de proyectos debe indicar qué pasos
tomar, en qué orden y como llevar a cabo esos pasos, pero, lo mas importante, las razones

del por qué esas medidas deben tomarse, en ese orden en particular.” (p. 242).

Por su parte Vaskimo (2015) manifiesta que: “Las metodologias de gestion de
proyectos son colecciones estructuradas de conocimiento y experiencia en gestion de
proyectos, destinadas a mejorar la eficiencia, la eficacia y las posibilidades de lograr el éxito
de un proyecto. Las metodologias de administracion de proyectos instruyen al personal de
administracion del proyecto sobre cémo, cuando y por qué iniciar, planificar, ejecutar,

controlar, monitorear y cerrar los proyectos.”

La Gerencia de proyectos es viable en todo tipo de organizaciones, para efectos de la
presente investigacion se enfoca en las instituciones educativas, que son definidas, segun la
Ley 715 de 2001 en su articulo 9 como: “un conjunto de personas y bienes promovida por
las autoridades publicas o por particulares, cuya finalidad sera prestar un afio de educacion

preescolar y nueve grados de educacion basica como minimo, y la media”. (p.6)

En coherencia con lo anterior, la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994), en su

articulo 11, contempla tres (3) niveles de la educacion formal: Preescolar, que comprende
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minimo un grado obligatorio; Educacion Basica, que tiene una duracion de nueve (9) afios,
esta se divide en dos ciclos: basica primaria (5 afios) y bésica secundaria (4 afios); y por
altimo la educacién media, que tiene una duracion de 2 afios: “La educacion formal en sus
distintos niveles, tiene por objeto desarrollar en el educando conocimientos, habilidades,
aptitudes y valores mediante los cuales las personas puedan fundamentar su desarrollo en
forma permanente.” (p.4)

El gerenciamiento institucional educativo es definido como:
“...el proceso de conduccion de una Institucion Educativa por medio del ejercicio de
un conjunto de habilidades directivas orientadas a planificar, organizar, coordinar y
evaluar la gestion estratégica de aquellas actividades necesarias para alcanzar eficacia
pedagdgica, eficiencia administrativa, efectividad comunitaria y trascendencia
cultural.” (Manes, 1999)

El gerente educativo lidera y orienta a los actores de la comunidad educativa, la
administracion de los recursos con el fin de garantizar la calidad de la educacién, los procesos
pedagogicos y administrativos, y las relaciones de la IE con la comunidad y su contexto. Por
lo anterior, es importante establecer la figura de liderazgo frente los proyectos especificos y

mas aln a la vanguardia de la innovacion tecnoldgica y pedagdgica.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2015): “La gestion escolar
en los establecimientos educativos, es un proceso sistematico que esta orientado al
fortalecimiento de las instituciones educativas y a sus proyectos, con el fin de enriquecer
los procesos pedagogicos, directivos, comunitarios y administrativos; conservando la
autonomia institucional, para asi responder de una manera mas acorde, a las necesidades
educativas locales, regionales y mundiales”. Esta definicion contempla la importancia de la
gestion de proyectos, no solo de la forma académica, sino con énfasis particular en las
diferentes areas de gestion, éstas se encuentran caracterizadas en el contexto colombiano
en la Guia para el Mejoramiento Institucional (Ministerio de Educacion Nacional, 2008) de

la siguiente manera:
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Area de gestion directiva: Esta area se encarga del direccionamiento estratégico,
la cultura institucional, el clima y el gobierno escolar, ademas de las relaciones
con el entorno. De esta forma es posible que el rector o director y su equipo de
gestion organicen, desarrollen y evalien el funcionamiento general de la
institucion.

Area de gestion pedagdgica y académica: Se considera la esencia del trabajo de
un establecimiento educativo, pues sefiala como se enfocan sus acciones para
lograr que los estudiantes aprendan y desarrollen las competencias necesarias
para su desempefio personal, social y profesional. Esta area de la gestion se
encarga de los procesos de disefio curricular, practicas pedagogicas
institucionales, gestion de clases y seguimiento académico.

Area de gestion de la comunidad: como su nombre lo indica, se encarga de las
relaciones de la institucion con la comunidad; asi como de la participacion y la
convivencia, la atencién educativa a grupos poblacionales con necesidades
especiales bajo una perspectiva de inclusion, y la prevencion de riesgos.

Area de gestion administrativa y financiera: esta 4rea da soporte al trabajo
institucional. Tiene a su cargo todos los procesos de apoyo a la gestién
académica, la administracion de la planta fisica, los recursos y los servicios, el

manejo del talento humano, y el apoyo financiero y contable. (p. 27)

Estas areas trabajan diferentes procesos y componentes que son evaluados de forma

constante y como resultado se generan planes de mejora institucionales para lograr la misién
y la vision institucional a través de proyectos concretos, definidos y concertados por y para

la comunidad educativa de la institucion.

En la gestion escolar se definen tres grupos de proyectos que se diferencian por su

proposito y alcance (Moeller & Navarro, 2014):

e Proyectos de Mejora de la Gestion: Suponen el desarrollo de proyectos para

mejorar componentes, etapas, procesos (parciales o completos) de

organizaciones ya existentes y de los cuales ya se cuente con referentes claros
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(evaluacion o diagnostico previo) sobre los componentes susceptibles de la
propuesta de mejora.

e Proyectos de Evaluacion: Se refieren a todo tipo de proyectos que consista en
la evaluacidn de algun componente o proceso de las organizaciones educativas,
con el fin de identificar espacios para su mejora.

e Proyectos Emprendedores: Se refieren a los que se constituyen en el disefio de
nuevas organizaciones (independientemente de su alcance y tamafo)

proveedoras de servicios educativos. (p.8)

Dentro de los Proyectos de Mejora de la Gestion, sobresalen los proyectos
innovadores, estos pretenden transformar la practica docente de forma organizada y
sistematizada para generar cambios en pro de la calidad educativa; en respuesta a esto, las

politicas educativas promueven la inclusion de las TIC en dichos proyectos.

La Ley 1341 de 2009, en su articulo 6, define TIC como: “Las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones son el conjunto de recursos, herramientas, equipos,
programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que permiten la compilacién,
procesamiento, almacenamiento, transmisién de informacién como: voz, datos, texto, video

e imagenes”. (p.4)

Teniendo en cuenta todos los conceptos abordados previamente, se pretende disefiar
un modelo, el término Modelo es polisémico, segun la Real Academia Espafiola — RAE es
un arquetipo o punto de referencia para imitarlo o reproducirlo. Segin Carvajal (2002) el
modelo puede definirse desde una perspectiva epistemolédgica como:

“...una especie de descripcion o representacion de la realidad (hechos, situaciones,

fendmenos, procesos, estructuras y sistemas, entre otros), que, por lo general, estan

en funcion de unos supuestos tedricos o de una teoria. Dicha representacion es una
construccién racional de un campo de estudio concreto, y suele presentarse en
diferentes grados de abstraccion. En consecuencia, se trata de (a) una idealizacion, en
cuanto que muestra las condiciones perfectas en las que se produce el fenémeno o el

sistema; y (b) una aproximacion esquematizada de este campo de estudio; es decir,
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no intenta representar la realidad como tal, sino s6lo aquellos aspectos o variables

mas importantes y significativos...” (p.9)

Teniendo en cuenta este contexto del término “Modelo” con relacién a ambientes
empresariales Alvarez (2009), afirma que:

“(...) el modelo de gerencia es una referencia o guia de administracion de una

empresa, sobre este modelo se fundamentan las acciones y decisiones que se toman

ante una situacion determinada para alcanzar los objetivos de la empresa. En este

sentido, el modelo de gerencia engloba el componente de gobernanza tanto de las

politicas como de los activos que se expone en el modelo gerencial.” (p.4)

3.2 Marco teorico

La presente investigacion pretende demostrar la relevancia de la gerencia de
proyectos innovadores con TIC desde la vision de liderazgo y articulacion asertiva, entre la
parte administrativa y pedagogica, en las instituciones educativas como organizaciones que
establecen proyectos efectivos y pertinentes para el sector educativo (educacién preescolar,

basica primaria, secundaria y media), contexto y necesidades particulares.

Por lo anterior, se presentan a continuacién un conjunto de ideas y teorias con relacion

a la gerencia de proyectos que sustentan la presente investigacion.

3.2.1 Gerencia de proyectos

Segln el Project Management Institute (2017): “La direccion de proyectos es la
aplicacién de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos del mismo. Se logra mediante la aplicacién e
integracion adecuadas de los procesos de direccion de proyectos identificados para el

proyecto.”
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A nivel de Gerente de Proyecto un individuo gestionard un proyecto de equipo o

equipos y tiene la responsabilidad de los resultados generales del proyecto y de utilizar una

serie de herramientas de gestion de proyectos y metodologias sobre una base diaria con un

alto grado de competencia (Australian Institute of Project Management, 2018).

La gestion de proyectos es la planificacion, delegacién, seguimiento y control de

todos los aspectos del proyecto; y la motivacion de los involucrados, para lograr los objetivos

del proyecto dentro de los objetivos de rendimiento esperados por tiempo, costo, calidad,

alcance, beneficios y riesgo (Projects In Controlled Environments, 2019).

Segtin el PMI (2017): “Una direccion de proyectos eficaz ayuda a individuos, grupos

y organizaciones publicas y privadas a:

Cumplir los objetivos del negocio;

Satisfacer las expectativas de los interesados;

Ser mas predecibles;

Aumentar las posibilidades de éxito;

Entregar los productos adecuados en el momento adecuado;

Resolver problemas e incidentes;

Responder a los riesgos de manera oportuna;

Optimizar el uso de los recursos de la organizacion;

Identificar, recuperar o concluir proyectos fallidos;

Gestionar las restricciones (p.ej., alcance, calidad, cronograma, costos, recursos);
Equilibrar la influencia de las restricciones en el proyecto (p.ej., un mayor
alcance puede aumentar el costo o cronograma); y

Gestionar el cambio de una mejor manera.

Los proyectos dirigidos de manera deficiente o la ausencia de direccién de proyectos

pueden conducir a:

Incumplimiento de plazos,

Sobrecostos,
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e Calidad deficiente,

e Retrabajo,

e Expansion no controlada del proyecto,

e Pérdida de reputacion para la organizacion,
e Interesados insatisfechos, e

e Incumplimiento de los objetivos propuestos del proyecto.

Los proyectos son una forma clave de crear valor y beneficios en las organizaciones.
En el actual entorno de negocios, los lideres de las organizaciones deben ser capaces
de gestionar con presupuestos mas ajustados, cronogramas mas cortos, escasez de
recursos y una tecnologia en constante cambio. El entorno de negocios es dindmico
con un ritmo acelerado de cambio. Para mantener la competitividad en la economia
mundial, las compafiias estan adoptando la direccion de proyectos para aportar valor

al negocio de manera consistente.” (p.11)

Por lo anterior, la gerencia de proyectos es de suma importancia, aporta valor a la
organizacion y es eficaz y eficiente, al igual que evita pérdidas y dificultades en los procesos
con metodologias que se adaptan al proyecto y se alinean a las estrategias organizacionales

en pro del logro de las metas de la institucion.

3.2.2. Metodologias aplicadas a la gerencia de proyectos

Segln Charvat (2003), “la utilizacion adecuada de las diversas metodologias de
Gerencia de Proyectos, otorgan ventajas a las organizaciones que las implementan, en
comparacion a las que no lo hacen, identifican mejor los recursos necesarios para la
ejecucidn, aseguran una mejor rendicion de cuentas y de resultados y mejora el logro de los
objetivos de los proyectos” Por lo tanto, para generar una propuesta es necesario abordar
metodologias aplicadas a la Gerencia de Proyectos.
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A continuacion, se presentan algunas de las metodologias, estandares o cuerpos de
conocimiento y marcos de trabajo que se han integrado en la gerencia de proyectos y que

pueden ser relevantes con relacion a proyectos innovadores con TIC.

3.2.2.1 Estandares y cuerpos de conocimiento.

Los estandares de gerencia de proyectos y los cuerpos de conocimiento, conocidos
como BOK, sigla del término en inglés Body of Knowledge son elaboradas por organismos
(privados o publicos), profesionales, que precisan y aprueban el dominio conceptual y las
competencias requeridas. Segin Morris (2001): “Los BOK son enormemente influyentes, no
solo proporcionan estandares segun los cuales se ejecutan los programas de certificacion de
las asociaciones, sino que muchos profesionales y empresas los utilizan como guias de

mejores practicas sobre lo que comprende la disciplina.” (p.1)

PMBOK ® Guide: Una guia para la Direccion de Proyectos (PMI)

PMI es la sigla de Project Management Institute, una organizacion internacional que
se dedica al estudio y promocion de la Direccion de Proyectos que desarroll6 y publicé la
Guia del PMBOK® que identifica un conjunto de fundamentos para la direccién de proyectos
conocidos como buenas practicas. Segun el PMI (2017):

“Esta guia es diferente de una metodologia. Una metodologia es un sistema de

practicas, técnicas, procedimientos y reglas utilizado por quienes trabajan en una

disciplina; la Guia del PMBOK® es una base sobre la que las organizaciones pueden

construir metodologias, politicas, procedimientos, reglas, herramientas y técnicas, y

fases del ciclo de vida necesarios para la practica de la direccion de proyectos”. (p.2)

Para el PMI los proyectos tienen componentes claves que al ser gestionados de forma
eficiente y eficaz se logra la consecucion del proyecto con éxito, dichos componentes se

interrelacionan entre ellos constantemente durante la Gerencia del proyecto.
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Como se observa en la Figura 2, en primer lugar, se encuentra el ciclo de vida del
proyecto que presenta una serie de fases por las que atraviesa el proyecto desde su inicio
hasta el cierre, cada fase tiene un conjunto de actividades que culminan con uno 0 mas
entregables, también se presentan los puntos de revision donde se valida la fase y se toma la
decision si requiere modificaciones o si se continua hacia la siguiente fase. Estas fases se
interrelacionan con los grupos de procesos, que no son fases, si no un agrupamiento logico
de las entradas, herramientas, técnicas y salidas de la direccidn de proyectos y se vinculan
entre ellos a través de sus resultados, se presentan un total de 49 procesos. La otra interaccion
de los componentes es con las areas de conocimiento que se identifican y describen en
clausulas de los procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas, en total el PMI

propone 10 areas de conocimiento.
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Figura 2

Interrelacion entre los Componentes Clave de los Proyectos de la Guia del PMBOK®.
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Nota. Tomado y adaptado del PMBOK ® Guide (PMI, 2017, p.18)

Generalmente este Body Of Knowledge se clasifica con metodologia tradicional con
un ciclo de vida predictivo, en cascada o clasica. Sin embargo, actualmente el PMI ha tenido

en cuenta consideraciones para ciclos adaptativos o enfoques agiles para proyectos.

Se han desarrollado varios estandares y cuerpos de conocimiento para la direccion o
gerencia de proyectos, sin embargo, la guia para la Direccion de Proyectos (PMBOK ®
Guide) por el PMI es probablemente el mas conocido y mas ampliamente utilizado de

diferentes normas (Kerzner, 2009).
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IPMA ICB®: International Competence Baseline (IPMA)

El International Project Management Asociacion - IPMA, es otra de las
organizaciones profesionales de la gestion de proyectos que ha tenido un alto impacto con el
desarrollo del ICB, un estandar basado en competencias individuales por su sigla en inglés
Individual Competence Baseline en gerencia de proyectos, programas y portafolios. De igual
forma que las anteriores asociaciones ofrecen dentro del sistema de certificacion 4 niveles

IPMA, el IPMA ICB sirve también como linea de base para las evaluaciones.

El IPMA (2015) define el término Competencia como: “La aplicacion del
conocimiento, destrezas y habilidades para obtener los resultados deseados.” (p.15) La
competencia en el dominio de proyecto se divide en tres (3) areas de competencias como se
expone en la Figura 3, estas a su vez se componen de 28 competencias elementos que tienen

de uno a varios indicadores clave de competencia cada uno.
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Figura 3
Areas de competencias del IPMA.
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Nota. Las tres areas de competencia del IPMA forman el Ojo de la Competencia, este representa el universo de
competencias para proyectos, programas y portafolios. Fuente: Elaboracién propia. Tomado y adaptado de
Individual Competence Baseline (p.25) por International Project Management Association — IPMA, 2015.

El ICB es aceptado por la comunidad de profesionales de gestion de proyectos en méas
de 29 paises y su objetivo es proveer las competencias generales que debe tener un director

de proyecto para realizar su trabajo de forma efectiva (Anderson & Merna, 2003).
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Estdndares de Competencia Profesional AIPM para Gestion de Proyectos
(Australian Institute Project Management)

El Australian Institute of Project Management (AIPM) es el principal organismo de
gestion de proyectos con méas afios de experiencia en Australia. Su objetivo es mejorar el
conocimiento, las habilidades y la competencia de los gerentes de proyecto y del personal
relacionado con el proyecto, quienes juegan un papel clave en el logro de los objetivos

comerciales, no solo los objetivos del proyecto. (AIPM, 2020)

AIPM ofrece cinco (5) certificaciones teniendo en cuenta las diferentes etapas de la
carrera:
e Practicante de proyectos certificado (CPPP),
e Gerente de proyectos en ejercicio certificado (CPPM),
e Gerente de proyectos senior en ejercicio certificado (CPSPM),
e Director de proyectos en ejercicio certificado (CPPD) y

e Ejecutivo de cartera en ejercicio certificado (CPPE).

Para la preparacion de estos perfiles la AIPM ha desarrollado los Estandares de

Competencia Profesional AIPM para Gestion de Proyectos

Los estandares en la etapa CPPM y CPSPM con relacion al Gerente de Proyectos se
componen en términos de Unidades de gestion de proyectos como se observa en la Figura 4;
dentro de cada unidad, se encuentran los elementos de competencia y criterios de rendimiento

asociados, indicadores de rango, conocimientos y habilidades, y guias de evidencia.
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Figura 4
Unidades de Gerencia de Proyectos CPPM y CPSPM para AIPM.

Gerente de proyectos en ejercicio certificado (CPPM)
Unidad 1. Planear, Unidad 2. Planear, Unidad 3. Planear,
gestionar y revisar gestionar y revisar gestionar y revisar

el alcance. el tiempo. el costo.
" Unidad 6. Planear, ' Unidad 5. Planear, [ )
gestionar y revisar gestionar y revisar Ugéﬂgﬂ;f P:gcggrr’
las los RRHH del g o caligad
comunicaciones. proyecto. :
Unidad 7, Planear, Unidad 8. Planear, Unidad 9. Planear,
gestionar y revisar eSlinnmn 9 i A
el riesgo del cT; onar y revisar gels [o?ar y revisar
proyecto. | as adquisiciones. a integracion.

¥

Gerente de proyectos senior en ejercicio certificado (CPSPM)
Unidad 1. Practica .
de gestion de Cotdad2. Unidad 3. Contexto
proyecto. del proyecto.
Unidad 6. Unidad 5. - :
Liderazgo del Compromiso e Ug'd::i:ég::;?'o
proyecto. influencia. 9 ‘

Nota. Fuente: Elaboracién propia. Tomado y adaptado de AIPM Project Manager Professional Competency
Standards (2010, p.1) y AIPM Certified Practicing Senior Project Manager Standard Updated (2016, p.4) por
Australian Institute of Project Management, 2015.
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International Standard Organization 21500 (ISO 21500)

Con motivo de su revision, la actual norma ISO 21500: 2012 "Orientacion para la
gestion de proyectos” pretende cambiar su referencia a la 1ISO 21502: 2021, la cual ain se
encuentra en desarrollo, por lo que para la presente investigacion se estudia y referencia las
norma 1SO 21500 del 2012.

La norma ISO 21500 surge debido a se hace necesario el establecimiento de lenguaje,
principios, procedimientos y practicas comunes de gestién de proyectos, que puedan ser
aplicables de manera estandarizada a nivel global a cualquier tipo de proyecto u organizacion.

(International Organization for Standardization, 2012)

Para la norma 1SO 21500 existen conceptos clave aplicables a la mayoria de los
proyectos. Como se observa en la Figura 5 dentro de los entornos en que se realizan los
proyectos, los conceptos se relacionan entre si. Segun la ISO (2012):

“La estrategia de la organizacion identifica oportunidades. Las oportunidades son

evaluadas y deben ser documentadas, las oportunidades seleccionadas se desarrollan

en un modelo de negocio u otro documento similar, y puede resultar en uno 0 mas
proyectos que proporcionan los resultados finales. Esas prestaciones se pueden
utilizar para obtener beneficios. Los beneficios pueden ser un insumo para la

realizacion y posterior desarrollo de la estrategia de la organizacion.” (p.2)
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Figura 5
Descripcion de los conceptos de gestion de proyectos y sus relaciones segtn 1SO 21500.

Entorno externo
| Entorno de la organizacion ]l
I
| 4»{ Estrategia de la organizacion I—I |
I I
| | Oportunidades I |
I i I
| ‘ Beneficios ‘ Entorno del proyecto | Gobernanza del proyecto I |
I I
| | Caso de negocio I |
I
: Organizacion del proyecto |
I ‘ |
| Proyecto |
: Operaciones I Procesos de la Gerencia de proyectos I :
| Entregables I I Procesos de productos I |
| I Procesos de soporte I |
I I
L _
Conceptos de la I Flujo logico que conecta | _I Limites
Gerencia de proyectos los conceptos |_ _ _ _ _ organizacionales

Nota. El entorno del proyecto impacta el rendimiento y el éxito del proyecto. Tomado y adaptado de:
International Organization for Standardization. (1SO, 2012, p.3)

Para la norma 1SO 21500 la gerencia del proyecto comienza con el grupo de procesos
de Inicio y finaliza con el grupo procesos de Cierre como se observa en la Figura 6. Estos
grupos de procesos tienen interdependenciay requieren del grupo de procesos de control para

interactuar con cada grupo de procesos, en total se proponen 39 procesos

Esta norma también presenta como procesos Grupos de Materia, 10 en su totalidad,
aplicables a cualquier fase o proyecto y tienen interacciones individuales con cada grupo de

Procesos.
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Figura 6

Interacciones entre grupos de procesos e interrelaciones con grupos de materias de la ISO
21500.
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Nota. Fuente: Elaboracion propia. Tomado y adaptado de: International Organization for Standardization. (1SO,
2012, p.11)

PRINCE2®: Projects in Controlled Environments

PRINCE?2 (Proyectos en entornos controlados) es un método genérico de gestién de
proyectos con enfoque basado en procesos, desarrollado por la Oficina de Comercio
Gubernamental del Reino Unido (OCG) en principio Unicamente ara proyectos TIC,
actualmente se usa en todo tipo de proyectos (McManus & Wood-Harper, 2003). El
PRINCE2 es la evolucion del método en la Gerencia de Proyectos creada por Simpad
Systems Ltd. en el afio 1975 bajo el nombre de PROMPTII. Actualmente, existe un programa
de certificacion para PRINCE2 que es gestionado a nivel mundial por la organizaciéon APM
Group Ltd. (Goieoechea, Barrenetxea, & Sol, 2014).
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La estructura de esta metodologia se puede encontrar en el documento Gestion de
proyectos exitosos con PRINCE2, sexta edicion (Managing Successful Projects with
PRINCE2®) de AXELQOS que es una empresa conjunta de propiedad conjunta del Gobierno
del Reino Unido, Oficina del Gabinete y Capita plc. Es responsable de desarrollar, potenciar
y promover una serie de metodologias de mejores practicas utilizadas a nivel mundial por
profesionales que trabajan principalmente en proyectos, programas y portafolios gestion,
gestion de servicios de Tl 'y ciberresiliencia (AXELOS, 2017, p. 19).

El método PRINCE2 aborda la gerencia de proyectos desde cuatro elementos
integrados: principios, temas, procesos y el entorno del proyecto cdmo se observa en la
Figura 7. Sobre los principios se encuentran los siete (7) Temas fundamentales en torno a los

Procesos, todos ellos se integran en el entorno del proyecto y de la organizacion.

Figura7
Estructura del método PRINCE2.

Entorno del proyecto

Progreso Organizacion
PRINCE2 Procesos
Calidad

PRINCE2 Temas

PRINCE2 Principios

Nota. Tomado y adaptado de Gestidn de proyectos exitosos con PRINCE2, sexta edicion por AXELQOS, 2017.
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3.2.2.2 Comparacion de la estructura de los estdndares y cuerpos de conocimiento.

A continuacion, se presenta en la Tabla 1 una comparacion de la estructura y los

componentes fundamentales entre los estandares o cuerpo de conocimiento abordados, este

consolidado permite evidenciar las similitudes, diferencias, puntos de vista de la Gerencia de

proyectos. La tabla usa como elemento de referencia de comparacién algunos de los

denominados desde el PMBOK, debido a que es la mas usada y reconocida a nivel general.

Tabla 1

Comparacion de la estructura de los estandares y cuerpos de conocimiento en la Gerencia

de Proyectos.

PMBOK IPMA ICB AIPM 1SO21500 PRINCE?2
Definicion ~ “Un proyecto es  “Un proyecto es N/A “Conjunto tnico  “Una
Proyecto un esfuerzo un esfuerzo dnico, de procesos organizacion
temporal que se  temporal, conformado por  temporal que se
lleva a cabo para  multidisciplinario actividades crea con el fin de
crear un y organizado para coordinadas y entregar uno o
producto, realizar controladas con  maés productos
Servicio o entregables fecha de inicioy empresariales de
resultado Unico.” acordados dentro fin, que se acuerdo con un
(PMI, 2017, p.4) delas llevan a cabo caso de negocio
restricciones para lograr los acordado.”(AXEL
establecidas y objetivos 0S, 2017 p.41)
cumpliendo los propuestos en el
requisitos proyecto.” (1SO,
definidos.” 2012, p.3)
(IPMA, 2015, p.
27)
Definicion  “Ladireccion de  “Laprofesion de  “A nivel de “Ladireccibny  “La gestion del
Gerencia proyectos es la gestion de Gerente de gestion de proyecto es la
de aplicacion de proyectos esta Proyecto un proyectos es la planificacion,
proyectos  conocimientos, cambiando individuo aplicacion a un delegacion,
habilidades, rapidamente. Las  gestionara proyecto de seguimiento y

herramientas y
técnicas a las
actividades del
proyecto para
cumplir con los
requisitos del
mismo.” (PMI,
2017 p.10)

organizaciones
han desarrollado
su capacidad para
definir e
implementar
nuevas areas de
trabajo, con una
mayor integracion
entre proyectos y
un mayor enfoque
en los beneficios
a largo plazo.”

proyecto de
equipo o equipos
y tienen la
responsabilidad
de los resultados
generales del
proyecto y de
utilizar una serie
de herramientas
de gestion de
proyectos y
metodologias
sobre una base

métodos,
herramientas,
técnicas 'y
competencias.”
(IS0, 2012, p.4)

control de todos
los aspectos del
proyecto, y la
motivacion de los
involucrados, para
alcanzar los
objetivos del
proyecto dentro
de los objetivos
de desempefio
esperados para el
tiempo, costo,
calidad, alcance,
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PMBOK IPMA ICB AIPM 1S021500 PRINCE2
(IPMA, 2015, diaria con un beneficios y
p.36) alto grado de riesgo.”
competencia.” (AXELOS, 2017,
(AIPM, 2018, p.42)
p-2)
Ciclo de “Starting N/A “El ciclo de vida “Inicio “Pre-project
vida Organizing and del proyecto Organizaciény Initiation Stage
preparing comienza en el preparacién Subsequent Stage
Carrying out momento en que  Ejecucion del Final Stage Post
Closing.” se concibe un trabajo Project.”(AXELO
(PMI, 2017, p. proyecto y Cierre.” S, 2017, p.64)
4) completa cuando  (ISO,
se hayan 2012, p. 8)
alcanzado los
resultados
deseados.”(AIP
M, 2018, p.2)
Grupos de  “Iniciacidn, No es una guia, N/A “Iniciacién, “Comenzando un
procesos Planeacion, presenta Planificacion, proyecto.
Ejecucion, orientaciones Implementacién  Dirigiendo un
Monitoreo y hacia: , proyecto.
Control, “Competencias Control y Iniciando un
Cierre.” Individuales: Cierre.” proyecto.
(PMI, 2017, p. Conocimiento. (IS0, Controlando un
23) Capacidades. 2012, p. 10) proyecto
Habilidades.” Gestionando la
(IPMA, 2015, entrega de
p.11) producto.
Gestionando los
limites de etapa.
Cerrando un
proyecto.”
(AXELOS, 2017,
pp. 166 - 260)
Areas de “Gestion de la “Competencias de  “Unidad 1. “Integracion. “PRINCE2
conocimie  Integracion. perspectivas. Planear, Stakeholders. Temas:
nto Gestidn del Competencias de  gestionar, dirigir ~ Alcance. Caso de Negocio.
Alcance. practica. y analizar el Recursos. Organizacion.
Gestidn del Competencias de  alcance del Tiempo. Calidad.
Tiempo. personal.” proyecto Costo. Planes.
Gestion del (IPMA, 2015, Unidad 2 Riesgos. Riesgo.
Costo. p.26) Planear, Calidad. Cambio.
Gestion de la administrar y Adquisiciones. Progreso.”
Calidad. revisar el tiempo  Comunicaciones (AXELOS, 2017,
Gestidn de los Unidad 3 ” p. 35)
Recursos. Planear, (10,
Gestion de las administrar y 2012, p. 12)

Comunicaciones.
Gestién de los
Riesgos.

Gestién de las
Adgquisiciones.
Gestién de
Stakeholders.”

revisar el costo
Unidad 4
Planear,
administrar y
revisar la calidad
Unidad 5
Planear,
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PMBOK IPMA ICB AIPM 1SO21500 PRINCE?2

(PMI, 2017, p. administrar y

23) revisar los
recursos
humanos del
proyecto
Unidad 6
Planear,
administrar y
revisar las
comunicaciones
Unidad 7
Planear,
administrar y
revisar el riesgo
del proyecto
Unidad 8
Planear,
administrar y
revisar las
compras
Unidad 9
Planear,
administrar y
revisar la
integracion.”(Al
PM, 2018, p.2)

Nota. Se describen los componentes mas relevantes de los BOK o estandares de Gerencia de Proyectos desde
una vision general para evidenciar sus semejanzas y diferencias. Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta el anterior cuadro comparativo, se puede entender que en las
metodologias seleccionadas se concuerda en las caracteristicas de un proyecto: temporalidad,
unicidad y cuyas actividades y entregables estan orientado a objetivos al limite de un alcance.
De igual forma, concuerdan en que quien direcciona, gestiona o gerencia este proyecto aplica
desde sus capacidades, competencias herramientas y técnicas para lograr con éxito el objetivo
del proyecto teniendo en cuenta la triple restriccion o la triple restriccion extendida, como es
el caso de PRINCE2.

Con relacion al ciclo de vida, generalmente se coincide en un momento de Inicio y
de Cierre del proyecto, el PMBOK y la 1ISO21500 proponen fases similares, y la PRINCE2
propone Stages donde a diferencia de las deméas hay un stage llamado “Pre-project” antes

del inicio del proyecto, dandole relevancia a ese momento.
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En los grupos de procesos, en el caso del PMBOK y la ISO21500 son muy similares,
en la ISO 21500 no se enuncia el monitoreo junto con el control, y el control solo interactla
con la Planificaciéon, Implementacion y cierre, recibiendo retroalimentacion de los dos
primeros a diferencia de que en el PMBOK el monitoreo y control esta interactuando con

todos los grupos de procesos.

ElI PRINCE 2, en comparacion a los anteriores, presenta 7 procesos, la novedad seria
que antes del Inicio se presentan: comenzando un proyecto y dirigiendo un proyecto, para asi
poder iniciarlo, luego vienen las gestiones de entrega del producto y limite de etapa antes del
cierre y, de igual manera que los otros estandares, incluye el control. Las actividades en

PRINCEZ2 requieren ser directas, gerenciadas y entregadas.

Para el IPMA en el ICB no se manejan procesos si no que establecen un marco de

competencias individuales y para el AIPM no se hall6 relacion.

Para finalizar, se comparan las areas de conocimiento para PMI, que con relacion a la
ISO 21500, estas equivalen a grupos de materias. En su relacion en cuanto a contenido en el
IPMA ICB se representa en Unidades, donde se especifican las competencias en relacion al
gerente de proyectos, de acuerdo a su nivel de certificacion, en este caso el Certified
Practising Project Manager (CPPM). Para el AIPM algunos de los aspectos de las areas de
conocimiento se consolidan en su estructura de 3 areas de competencias y, por ultimo, para
el PRINCE 2 estas areas se presentan como 7 temas donde, a diferencia de los otros

estandares, se resalta el Business Case.

3.2.2.3 Metodologias agiles o marcos de trabajo &gil

Kent Beck convocé a diecisiete criticos de modelos tradicionales de desarrollo de
software basados en procesos en el afio 2001, estableciendo cuatro principios dentro del
“Manifiesto Agil”, descritos en la Figura 8 que béasicamente son los principios sobre los que

se basan los métodos reconocidos como agiles:
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Figura 8

Ideas valoradas en el Manifiesto por el Desarrollo Agil de software.

Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas.

Software funcionando sobre documentacion extensiva.

Colaboracion con el cliente sobre negociacion contractual.

Respuesta ante el cambio sobre seguir un plan.

Nota. Adaptado de: Manifiesto por el Desarrollo Agil de Software (2001). Disponible en:
https://agilemanifesto.org/iso/es/manifesto.html. Iconos disefiados por Freepik http://ww.freepik.com/ from
www.flaticon.es
Asimismo, de estos cuatro valores, el Manifiesto Agil (2001), contempla doce (12)
principios que definen las ventajas de las metodologias agiles:
1. Hacer entregas continuas de software para aportar valor al cliente.
2. Aceptar los cambios incluso al final del desarrollo para conseguir ventajas
competitivas.
3. Entregar software funcional, entre cada dos semanas y dos meses, cuanto antes.
4. Los responsables del negocio y los desarrolladores deben trabajar juntos dia a dia.
5. Garantizar que el entorno de trabajo estd adaptado a los desarrolladores para
mantener motivado al equipo.
6. El didlogo cara a cara es fundamental para garantizar la comunicacion en el equipo
de desarrollo.
7. El software funcional marcaré el progreso del proyecto.
8. El ritmo de trabajo debe ser constante y el desarrollo, sostenido.
9. Laatencion continua al disefio y a la calidad técnica mejoran la agilidad.
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10. La simplicidad en los procesos de desarrollo es esencial.

11. Los mejores disefios y arquitecturas nacen de los equipos que se organizan y
gestionan a si mismos.

12. El equipo debe evaluar regularmente como ser mas efectivo y, en funcién a esto,

modifica su modo de proceder.

En laactualidad se registran numerosos marcos de trabajo o metodologias clasificadas
como agiles por sus caracteristicas, cada una aportando al desarrollo agil hacia distintos
sectores, en la presente investigacién se mencionan y profundizan algunas de las mas
populares teniendo en cuenta que estas metodologias son las mas utilizadas en proyectos de

Tecnologias.

Design Thinking

Desde hace mas de una década el Design Thinking es muy popular en el abordaje de
problematicas desde muchos campos, como metodologia de innovacién tiene relacion
particularmente las TIC, como se evidencia en el libro de Brooks: The design of design:
essays from a computer scientist, “dedicado a los disefiadores de productos y a los gerentes
de proyectos de disefio para que piensen mucho en el proceso de disefio de cosas,
especialmente complejos sistemas. El punto de vista de un ingeniero, centrado en la utilidad

y efectividad, sino también en eficiencia y elegancia (Brooks, 2010).

Asi pues, visto como una oportunidad desde diferentes perspectivas, el Design
Thinking o Pensamiento de Disefio se debe al campo del disefio en funcién del acto del disefio
en si mismo, asi como lo definen Croos, Dorst, Roozenburg (1992): “El Pensamiento de
disefio es el estudio de los procesos cognitivos en la accion del disefio. (p.1)
Aun asi, es diferente a otros enfoques del disefio debido a que se centra en el proceso y no en
el producto, es decir, su enfoque esta en la resolucion de problemas, pero no comienza con

ninguna solucion previa (Pelta, 2013).
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Daniel Newman (2002) plasmoé de forma sencilla la actitud de disefio en una imagen
que bautizdé como design squiggle (garabato de disefio). Este garabato presenta el paso del
aparente caos y las incertidumbres iniciales, hasta el disefio final de la innovacion con
claridad y enfoque como se observa en la Figura 9. El proceso se inicia con una fase de
investigacion dirigida a definir el concepto de como hacer algo novedoso. La solucion de
disefio se va refinando a través de todo el proceso mediante la investigacion y la creacion de

prototipos (Serrano &Blazquez, 2016).

Figura 9

Design Squiggle, el garabato del disefio.

Incertidumbre/Patrones/Visiones Claridad/Atencion
Uncertainty/Patterns/Insights Clarity/Focus

INNOVACION
Protofipos INNOVATION
Prototypes
Investigacion Concepto Disefio
Research Concept Design

Nota. Tomado y adaptado de: The Process of Design Squiggle por Damien Newman
(2002), thedesignsquiggle.com. Licensed under a Creative Commons Attribution-No Derivative Works 3.0
United States License.

Por lo tanto, esta metodologia promete generar mas estrategias para afrontar los
desafios que enfrentan las organizaciones actualmente. Aunque no fue hasta el afio 2008 que
esta metodologia volvio a resurgir gracias al profesor de la universidad de Stanford, Tim
Brown, que escribi6 un articulo en el cual desarrollaba la metodologia en cinco (5) etapas.
Posteriormente, Brown fundé la empresa IDEO enfocada en la innovacién y creatividad para

disefiar productos, servicios, entornos y experiencias digitales.


http://thedesignsquiggle.com/
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Para Brown (2008) el Design Thinking es “...una metodologia que impregna todo el
espectro de actividades de innovacion con una filosofia de disefio centrada en las
personas... es una disciplina que usa la sensibilidad y los métodos del disenador para
hacer coincidir las necesidades de las personas con lo que es tecnoldgicamente
factible y con lo que una estrategia viable de negocios puede convertir en valor para

el cliente y en una oportunidad de mercado.” (pp. 2-3)

Design Thinking es una manera de enfocarse en la resolucion de problemas
reduciendo riesgos y aumentando las posibilidades de éxito. Inicia centrandose en las
necesidades humanas y a partir de ahi, observa, crea prototipos y los prueba, consigue
conectar conocimientos de diversas disciplinas (psicologia, sociologia, marketing,
ingenieria...) para llegar a una solucion humanamente deseable, técnicamente viable y

econdémicamente rentable (Serrano & Blazquez, 2016).

Fundamentos del Design Thinking

Seguln Pelta (2013) dos de las principales caracteristicas del Design Thinking son:
“En primer lugar, estd muy centrado en el usuario (Disefio centrado en las personas) porque
sus necesidades se observan y se incorporan a un proceso de disefio impulsado por el
conocimiento y la creatividad” (p.12). El disefio centrado en las personas visto como una
mentalidad asume tres elementos fundamentales o “lupas” para que los proyectos sean
innovadores: la viabilidad econdmica, la factibilidad tecnoldgica y el deseo de las personas

como se observa en la Figura 10.
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Figura 10
Las tres lupas del disefio centrado en las personas.

Comienza aqui

INNOVACION
EMOCIONAL ™. DESEABILIDAD

¢ Qué desea la gente?

.
-
.
-

124 u
VIABILIDAD FACTIBILIDAD
g,_Qué _puede ser ¢ Qué es técnica y
financieramente organizacionalmente

viable?

factible?

INNOVACION EN
LOS PROCESOS

v
Las soluciones que surjan al final del
disefio centrado en personas tienen que
ser deseables, factibles y viables.

Nota. El Disefio Centrado en las personas popularizado por IDEO.org se considera s una mentalidad que se
superpone al pensamiento de disefio para garantizar que los productos sean realmente relevantes y beneficiosos,
a largo plazo, para las personas a las que estan destinados. (Hoover, 2018). Adaptado del Kit de herramientas.

(p.7) 2da edicion, por IDEO.org, Recuperado de: https://www.ideo.org/tools

En segundo lugar, es una metodologia iterativa, pues a través de la investigacion, en
los usuarios se exploran los resultados, se refinan y se evaltan, en contante retroalimentacion,
que va y viene desde que se origind una solucion satisfactoria. (Pelta, 2013, p.12). Por
consiguiente, es una metodologia no lineal como se observa en la Figura 11, las cinco etapas

presentadas no siempre son secuenciales; no tienen que seguir ningin orden especifico y

pueden suceder en paralelo y repetirse de forma iterativa.

INNOVACION
FUNCIONAL
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Figura 11
Etapas del Design Thinking.
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Nota. En 1969 el premio Nobel Herbert Simon describi6 uno de los primeros modelos formales del proceso de
Design Thinking en " Las ciencias de lo artificial”, aunque el modelo de Simon consta de siete etapas
principales, estas tuvieron una gran influencia en la configuracién de algunos de los modelos de proceso de
Design Thinking més utilizados en la actualidad como esté modelo de cinco etapas propuestas por el Instituto
de Disefio Hasso-Plattner en Stanford (2018). Adaptado de: Author/Copyright holder: Teo Yu Siang and
Interaction Design  Foundation. Copyright license: CC BY-NC-SA 3.0. Recuperado de:
https://www.interaction-design.org/literature/article/5-stages-in-the-design-thinking-process

A continuacion, en la Figura 12 se describen las 5 etapas, tambien llamadas “modos”,
propuestas por el Hasso Plattner Institute of Design (2018) en el "Design Thinking
Bootcamp” (d. school), en una adaptacion al espafiol. Cabe aclarar que existen varios autores,
algunos aqui mencionados, como Herbert Simon, Mark Dzlersk, Hayes-St. Clair, Domschke,
Lindberg, Meinel, Zeier, Wyatt y Brown y Baeck y Gremett que difieren en cuanto al nimero
de fases del pensamiento de disefio, sin embargo, coinciden en los aspectos fundamentales:
la necesidad de definir el problema, investigar al usuario, y la importancia del prototipado
para conseguir soluciones mas acertadas (Pelta, 2003).
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Figura 12
Etapas o “modos” del Design Thinking.

+Es un fase de observacion activa destinada a identificar las necesidades de las
personas/clientes/usuarios a las que nos queremos dirigir y lo que realmente es importante
para ellas. La empatia juega un papel crucial durante esta etapa, por lo que en todo momento
debemos ponernos en el lugar del usuario final.

* Sumergirse en el entorno fisico para obtener una comprension personal mas profunda de los
problemas involucrados para conocer mejor a los usuarios y sus necesidades.

+ Recopila una cantidad sustancial de informacién para la siguiente etapa.

+ Analizar |las observaciones y sintetizar para definir los problemas centrales identificados.

+ Definir el problema como un planteamiento del problema de una manera centrada en el ser
humano.

» Comenzar a "pensar fuera de la caja" para identificar nuevas soluciones al enunciado del
problema que ha creado, y pueden comenzar a buscar formas alternativas de ver el problema.

* Es importante obtener tantas ideas o soluciones de problemas como sea posible.

+ Materializar la solucion ideada, construyendo un producto/servicio real que permita comprobar
la reaccién de nuestro publico objetivo.

+ Al crear prototipos y medir los errores posibles de la puesta en marcha se genera un ahorro en
tiempo y un mayor acercamiento al éxito.

=y Testear

« El usuario se enfrenta al producto o servicio creado, y se observa como interactda con el
mismo. En esta etapa de observacion hay que esforzarse por sacar un aprendizaje que
permita mejorar la propuesta. En esta fase se busca la retroalimentacion de usuarios, clientes,
integrantes del disefio etc. refinando las soluciones y generando un prototipo mejor para dar
paso a la implementacion donde se desarrolla el plan de accién, describiendo las tareas,
recursos, plan de ejecucion etc.

Nota. Fuente: Adaptado de: Hasso Plattner Institute of Design (““d. schooll””) (2018). Guia del proceso creativo.
Mini guia: una introduccion al Design Thinking+ Bootcamp bootleg. Bootcamp Bootleg (HPI) — d. school. The
Institute of Design School at Stanford (2018). https://dschool.stanford.edu/resources/design-thinking-bootleg
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Lean startup

Esta metodologia nacié de una persona que crecidé programando ordenadores en
empresas de software de alta tecnologia llamado Eric Ries, para desarrollar negocios y
productos, debido a que estaba cansado del fracaso del pensamiento tradicional empezo a
aplicar las ideas del Lean manufacturing que Taiichi Ohno y Shigeo Shingo desarrollaron en
Toyota; y las funciones de administracion y marketing de un startup. En esta linea de
pensamiento evolucioné hasta el método Lean Startup: la aplicacion del pensamiento Lean
al proceso de innovacion (Ries, 2012), y actualmente es aplicada por miles de emprendedores
en todos los sectores.

En general, la mayoria de las Startups fracasan porque no tienen clientes y se invierte
tiempo y dinero con una alta incertidumbre. Con relacion a esto, Blank (2013) propone
centrar el foco en el cliente, comenzando con el establecimiento de las hipdtesis, unas

suposiciones, que deben validarse desde el contacto directo con estos.

Segun Ries (2012), para aplicar el método cientifico a un startup, se identifican
hipotesis, las mas importantes son: la hipotesis del valor y la hip6tesis del crecimiento. Estas
dan lugar a los indicadores de ajuste que controlan el motor de crecimiento del startup. Cada
iteracion es un intento para ver si funciona, cuando funciona el proceso se repite cada vez a
velocidades mas altas. A continuacién, como se observa en la Figura 13, el primer paso es
entrar en la fase de Crear o Construir: cuando se lanza la Startup, normalmente no se cuenta
con los suficientes datos como para crear un producto ajustado a las necesidades del cliente,
por eso, lo ideal es crear un producto viable minimo (PMV). Este producto debe ser una
version con las funcionalidades minimas que permitan recoger la maxima cantidad de
aprendizaje validado acerca de los clientes. Luego se continua con la fase de Medir, el mayor
reto en esta fase es medir como responden los consumidores y a partir de esos datos, tomar
las decisiones apropiadas; y, posteriormente, Aprender, el circuito del proceso Lean Startup
permite, sobre todo, aprender si es viable el negocio, seguir perseverando o pivotar, es decir,
reajustar sustancialmente las ideas que no estan funcionando. (Llamas, F. y Fernandez, J. C.,
2018).
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Figura 13

Circulo de Feedback de informacion crear — medir — aprender.

PRODUCTO

Nota. La metodologia Lean Startup se centra en un circulo de Feedback que se debe recorrer en el menor
tiempo posible y con la minima inversion. Se comienza por crear un producto, se miden los resultados, y se
aprende. Adaptada de El método Lean Startup: Como crear empresas de éxito utilizando la innovacion continua.
(Ries, 2012, p.33)

Segun Llamas y Fernandez (2018), “el objetivo principal de aplicar esta metodologia
es obtener un aprendizaje validado, saber qué elementos de la estrategia funcionan y conocer
que es lo que quiere el consumidor. Este aprendizaje permitira medir el progreso de la Startup
y descubrir si el modelo de negocio que se busca es viable, rentable y escalable;
caracteristicas fundamentales que debe tener una Startup antes de convertirse en una
empresa”, esto se puede ver mas claramente en la Figura 14 que plantea la secuencia en el
planteamiento de negocio.
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Figura 14
Secuencia en el planteamiento de negocio desde Lean Startup.

Idea

|
Hipotesis
|

PMV

!

Medir
|

Pivotear

Pivotear o
Hipétesis no iterar
probada

I Hipotesis probada

lterar

Nota. Tomada de Llamas, F. y Fernandez, J. C. (2018). La metodologia Lean Startup: desarrollo y aplicacion
para el emprendimiento. Revista EAN, 84, (p.87). DOI: https://doi.org/10.21158/01208160.n84.2018.1918

Los cinco principios del método Lean Startup

Segun Rice (2012), el método Lean Startup se enmarca en cinco (5) principios:

e Los emprendedores estan en todas partes. El espiritu emprendedor incluye a todo
aquel que trabaje dentro de la definicién de startup de Rice: una instituciéon humana
disefiada para crear nuevos productos y servicios en unas condiciones de incertidumbre
extrema. Esto significa que los emprendedores estan en todas partes y que el enfoque del
método Lean Startup puede funcionar con empresas de cualquier tamafio, incluso en
comparfiias muy grandes, de cualquier sector o actividad.

e El espiritu emprendedor management. Una startup es una institucion, no sélo un
producto y, por lo tanto, requiere un nuevo tipo de gestion especificamente orientado a

este contexto de incertidumbre extrema. El «emprendedor» deberia considerarse como
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una titulacion en todas las empresas modernas que dependan de la innovacion para su
crecimiento futuro.

Aprendizaje validado. Las startups no solo existen para producir cosas, ganar dinero o
atender a los consumidores. Existen para «aprender» cOmo crear negocios sostenibles.
Este conocimiento puede orientarse cientificamente llevando a cabo experimentos
frecuentes que permitan a los emprendedores probar todos los elementos de su idea.
Crear-Medir-Aprender. La actividad fundamental de una startup es convertir ideas en
productos, medir cdmo responden los consumidores y aprender cuando pivotar o
perseverar. Todos los procesos de creacion de startups exitosas deberian orientarse a
acelerar este circuito de feedback.

Contabilidad de la innovacion. Para mejorar los resultados empresariales y contabilizar
la innovacion es necesario centrarse en los aspectos aburridos: cdmo medimos el
progreso, como establecemos hitos, cOmo priorizamos tareas. Esto requiere un nuevo

tipo de contabilidad disefiada para startups, y para aquellos a los que rinden cuentas.
(p.7)

Scrum

El marco de trabajo agil o enfoque SCRUM para el desarrollo de nuevos productos

con equipos pequefios de alto rendimiento fueron observadas por primera vez por Takeuchi

y Nonaka en 1986, se basa en la gestion de procesos definidos y de caja negra. Se llama

Scrum debido al Scrum en el juego Rugby, una formacidn apretada de delanteros que se unen

en posiciones especificas para disputar la pelota y ponerla nuevamente en el juego.

por:

Segun el Scrum Manager (2015), Scrum es un modelo de desarrollo agil caracterizado

e Adoptar una estrategia de desarrollo incremental (Sprints), en lugar de la

planificacion y ejecucion completa del producto.

e Basar la calidad del resultado mas en el conocimiento tacito de las personas en

equipos autoorganizados, que en la calidad de los procesos empleados.



68

e Solapamiento de las diferentes fases del desarrollo, en lugar de realizarlas una tras
otra en un ciclo secuencial o de cascada.
Se inicia la vision general del producto o servicio que se desea obtener. Cada iteracion
termina con la entrega de una parte operante del producto, es decir, un incremento.

Cada iteracion o Sprint puede tener una duracion de una a seis semanas.”. (p.17)

En el Scrum el equipo del proyecto realiza seguimiento de las iteraciones en reuniones
de 5 a 10 minutos diarias “Scrum diario” revisando el trabajo realizado el dia anterior

y el programado para el dia. Esta reunion se hace de pie junto al tablero de control.

En la Figura 15 se puede observar como se articulan los componentes del marco

técnico de la metodologia Scrum: Los roles en la parte superior, sus Artefactos y Eventos.

Entre los roles se encuentra el equipo Scrum, que se refiere a el grupo o grupos de
trabajo que desarrollan el producto realizando el incremento en cada Sprint. El duefio del
producto (Product owner). quien toma las decisiones del cliente. Su responsabilidad es el
valor del producto. EI Scrum Master es el lider responsable del cumplimiento de las reglas,
asegurando que se entienden en la organizacion, brinda asesoria al duefio del producto y al

equipo de desarrollo.
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Figura 15
Marco agil o metodologia Scrum.
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Nota. Tomado, adaptado y traducido al espafiol de ¢ Qué es la metodologia SCRUM y por qué deberias aplicarla
en la gestion de tus proyectos? https://anfix.com/blog/que-es-la-metodologia-scrum/

Otro de los componentes son los Artefactos: Pila del producto (Product backlog),
que equivale a la lista de requisitos de usuario, a partir de la vision inicial del producto; Pila
del Sprint (Sprint backlog), lista de los trabajos que debe realizar el equipo durante el Sprint
para generar el incremento o la nueva funcionalidad proyectada como resultado de cada

Sprint.

Y finalmente, se encuentran los Eventos: El Sprint, equivale a cada iteracion de
desarrollo en tiempos fijos (Time boxing); Planificacion del sprint (Sprint Planning), se
refiere a la reunidn de trabajo antes del Sprint en la que se determina cuél va a ser el objetivo
del sprinty sus tareas; Scrum diario (Daily Scrum), pequefia reunion diaria en la que el equipo
retoma cual fue el trabajo realizado el dia previo, el qué tiene previsto realizar y las
necesidades o impedimentos para poder realizar el trabajo; Revision del sprint, es el anélisis

del incremento generado, y adaptacion de la pila del producto si resulta necesario; y, por
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ualtimo, la Retrospectiva del sprint, que es la revision de lo sucedido durante el Sprint en

donde se crea un plan de mejora para el proximo sprint.

FORTH Innovation Method

La metodologia de innovacion FORTH fue fundada por Gijs van Wulfen, reflejada
como en un mapa y presentada como un viaje de descubrimiento con herramientas practicas
y visuales en su libro La expedicion hacia la innovacion en 2019 en espafiol y ha sido
divulgada desde el 2010 en su libro Creating innovative products and services: The FORTH
innovation method. FORTH, son las siglas de Full steam ahead, Observe & learn, Raise
ideas, Test ideas y Homecoming, las 5 fases de esta metodologia creada por el autor. Como
se observa en la Figura 16, en espafiol las etapas propuestas son: A toda maquina, Observay

aprender, Generacion de ideas, Testear las ideas y Vuelta casa.

Figura 16

Mapa de la metodologia de innovacién FORTH.
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Nota. En este mapa se presenta una ruta de navegacion a través de etapas, se indica el tiempo necesario para
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cada etapa, los climas de innovacién que se refiere a situacion que se pueden presentar, las actividades y los
entregables propios de cada etapa, como se indica en la leyenda en la parte izquierda inferior. Fuente: Tomado
de Convirtiendo los eventos internos en herramientas de innovacién: Forth Innovation Method. Ms. and Mrs.
Meet. http://www.missandmistermeet.com/convirtiendo-los-eventos-internos-en-herramientas-de-innovacion-
forth-innovation-method/

Segun investigaciones cientificas recientes de la Open University, la metodologia
promete duplicar la eficacia de la innovacion de la organizacion, ya que el inicio de la
innovacion es mucho mas profesional. Segin FORTH Innovation Method (2020), en su

pagina oficial, las etapas se describen generalmente asi:

A toda maquina: Esta etapa se explica el como desafiar a la gerencia para iniciar un
proyecto de innovacion real y como formular una tarea de innovacion durante el taller de
enfoque de innovacion. También muestra coémo puede formar el equipo de ideacion correcto
con participantes internos y externos definiendo una hoja de ruta flexible. Esta etapa dura

cinco semanas.

Observar y aprender: En esta etapa se orienta como puede explorar oportunidades
de innovacion, tendencias y tecnologia y cémo puede descubrir fricciones con los clientes
entre los grupos objetivo. También muestra como puede compartir sus hallazgos con el

equipo de ideas de una manera inspiradora. El proceso dura unas seis semanas.

Generacion de ideas: Esta etapa se enfoca en plantear soluciones encaminadas segun
los pardmetros y el trabajo previo realizado. Se analiza y desecha informacion, ideas y
conceptos que posiblemente no orienten al equipo a una solucion deseada. Esta etapa dura

dos semanas.

Testear las ideas: El equipo de innovacion seleccionara los mejores 3-5 nuevos

conceptos para desarrollarlos como mini nuevos negocios en tres semanas.

Vuelta a casa: Se presentan ante la alta direccion los 3-5 mejores nuevos conceptos
COmMO nuevos proyectos para toma de decisiones para futuro desarrollo en su proceso de

innovacion.
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3.2.3 Integracion de la gestion de las TIC en las instituciones educativas

Es importante visionar las instituciones educativas como organizaciones que ofrecen
un servicio educativo, segun Hoyle (1986), en la teoria de la organizacién comprende "un
conjunto de perspectivas diferentes a través de las cuales obtenemos una mejor comprension
de la naturaleza de la organizacién como una unidad social y de la realidad de la vida en las
organizaciones”. Las instituciones educativas pueden ser objeto de analisis y de gestion de
esa realidad, entendiendo su contexto para poder gestionar la toma de decisiones coherente a

su disefio organizacional.

Segun Diez (2016), en las ultimas décadas hemos asistido a un gran desarrollo de la
teoria de la organizacion, de la mano de la etnografia, la fenomenologia, la micropolitica,
que han servido para acercar ambas tradiciones —teorica y préctica— en beneficio de la
organizacion escolar. Segun Lortie y Weick (citado por Diez, 2016; p. 14) las escuelas son
vistas como organizaciones fragmentadas, compartimentadas, donde los profesores con su
alumnado estan separados unos de otros mediante tabiques fisicos y mentales, a modo de
“hueveras” que aislan y protegen, formando sistemas “débilmente acoplados”. Esto significa
que la percepcion interna de un colegio como organizacion impide un trabajo aunado y
colaborativo en su estructura en pro de metas institucionales, ya que se percibe que so6lo se

requiere el cumplimiento de la carga académica por parte de los docentes.

Por eso, segin Albornoz (2009), la innovacion conlleva el proposito de mejorar el
posicionamiento de las organizaciones mediante la incorporacion de tecnologias vy
conocimiento para concebir el aula como el espacio para trabajar por proyectos y llevar a

cabo actividades colaborativas.

La necesidad de implementar las habilidades y competencias del Siglo 21 —
alfabetizacion TIC (OCDE, 2010) en el sector educativo en América Latina es actualmente
un eje importante en el logro de la excelencia educativa y la integracion de las TIC en el aula

pone en evidencia la necesidad de una nueva definicion de roles, especialmente, para los
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alumnos y docente. Esto genera incertidumbres, tensiones y temores; realidad que obliga a
una readecuacion creativa de la institucion escolar (Lugo, 2010).

El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado
(INTEF) presenta el Resumen del informe Horizon Report: 2016 K-12 Edition, donde Adams
et al (2016), identifican y describen las seis tecnologias emergentes que han tenido un
impacto significativo en la educacién primaria y secundaria (2016-2020). Ademas de esas
seis tecnologias, en el informe original se analizan seis tendencias claves y seis desafios
significativos en educacion primaria y secundaria, atendiendo a tres plazos de adopcion y
resolucion: a corto plazo (de 1 a 2 afios), a medio plazo (de 3 a 4 afios) y a largo plazo (de 5
a mas afnos). Son las respuestas y las reacciones a esas tendencias y desafios las que

determinaran el impacto de esas seis herramientas y estrategias digitales. (p. 2)

Figura 17
Tecnologias emergentes, tendencias claves y desafios significativos en los centros educativos
(2016-2020).

TENDENCIAS
CORTO PLAZO
DESAFiOS > égl::ﬂga;:n de Ciencias de la

> Alumnos como creadores

SOLUCIONABLES
> Oportunidades de

Apteucaaly MEDIO PLAZO

Auténtico

> Replanteamiento del > Aprendizaje Colaborativo
£ol el docente > Enfoques de Aprendizaje Profundo

DIFICILES
> Fomento de la LARGO PLAZO

igualdad digital
S Generalzacionde > Redisefio de los espacios de aprendizaje

las innovaciones en > Replanteamiento del funcionamiento de los centros escolares
la ensefianza

Y

MUY DIFICILES

> Disminucién de
la diferencia de
resultados académicos

> Personalizacion del
Aprendizaje

TECNOLOGIAS

Nota. Imagen adaptada de la original incluida en The NMC/CoSN Horizon Report: 2016 K-12 Edition
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El reto de la educacion esta en integrar y avanzar de forma eficiente en la
trasformacion de las practicas educativas, sin embargo, para impactar la cultura

organizacional es necesario generar innovaciones.

En consecuencia, es pertinente la gestion TIC para las instituciones educativas ya que
segun Moreno y Paredes (2015):

“(...) integra los aspectos tecnoldgicos, humanos y organizativos de una empresa. Las

TIC, al posibilitar nuevos disefios organizativos, dan lugar a nuevas formas y

procedimientos de gestion, a nuevas estrategias, nuevas relaciones y formas de

integracion de las personas. Su impacto en la organizacion y su importancia radica en

la apropiacion que de ellas hagan los individuos y en el éxito de integracion de las

mismas a través de sus aplicaciones a los procesos y procedimientos (p.141)”.

3.3 Marco legal

La reforma educativa se dio a partir de la Constitucion Nacional de 1991 que establecio
el carécter obligatorio de la educacion entre los cinco y los quince afios, y los articulos 20 y
67 afirma que el estado propiciara a todo colombiano el derecho al acceso a las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones basicas, que permitan el ejercicio pleno de los
siguientes derechos: La libertad de expresion y de difundir su pensamiento y opiniones, la de
informar y recibir informacién veraz e imparcial, la educacién y el acceso al conocimiento,

a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura.

Posteriormente, se publico la Ley General de Educacion, Ley 115 de 1994, y el Plan
Decenal de Educacion 1996-2005 prepararon el escenario y establecieron un entorno
participativo por la en una orientacion critica de la educacion, proyectando la necesidad de
reformar la estructura educativa para mejorar su calidad, al igual que la descentralizacién del

servicio y la autonomia de instituciones y docentes.

En la Ley 115 aparece el area de Tecnologia e Informatica como area fundamental y

obligatoria (Ley 115 de 1994, Art. 23, Num. 9), e incorporé al curriculo por la Resolucién
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2343 de 1996, ademaés se establecié como un espacio acadéemico que debe ocupar un lugar
destacado en los proyectos educativos institucionales, en los fines de la educacion (articulo
5° numerales 5, 7, 9 y 13), los objetivos generales de la Educacion Basica (articulo 20,
literales a y c) y varios de los objetivos especificos que conciernen directamente a la
educacion en tecnologia, en su concepcion y desarrollo y objetivos como campo de
conocimiento y como referente para el desarrollo humano y de sus relaciones sociales, y
asimismo, como un espacio para concebir alternativas de solucion a los problemas

tecnoldgicos es de gran importancia.

En el Foro Mundial sobre la Educacion (Dakar) en abril del 2000, donde los
participantes asumen compromisos para promover politicas publicas en educacion, se genera
el documento aprobado: Marco de Accion de Dakar “Educacion para Todos: cumplir
nuestros compromisos comunes” en donde se establecen varios compromisos, entre ellos:
“aprovechar las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion para contribuir al

logro de los objetivos de la educacion para todos”. (p. 4)

Anexo a lo anterior, el Comité de Redaccion del Foro Mundial sobre la Educacion el
23 de mayo de 2000 en Paris, detalla los pormenores del compromiso, que en sintesis expone:
La necesidad de aprovechar las TIC para sostener los objetivos con un costo
abordable, aprovechar las posibilidades para la difusion de los conocimientos, un
aprendizaje eficaz y la creacion de servicios mas eficaces de educacion. Contemplar
rapido avance de las TIC, su creciente generalizacion y difusion, (...) que podrian
acentuar las desigualdades, debilitar los vinculos sociales y poner en peligro la
cohesion cultural.
Se insiste en la necesidad de que los gobiernos establezcan politicas mas claras para
la ciencia y la tecnologia y evaluar criticamente las experiencias y opciones en lo que
a las TIC se refiere, incluir en la evaluacion las repercusiones en los recursos en
relacién con la oferta de educacion basica, destacando las opciones que reduzcan el
desfase en tecnologias numeéricas, mejoren el acceso y la calidad y disminuyan las

desigualdades. (p.26)
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En el 2008 las Instituciones Educativas obtienen la Guia 30: Orientaciones para la
Educacion en Tecnologia, por parte del Ministerio de Educacion Nacional que: “pretende
motivar a nifios, nifias, jovenes y maestros hacia la comprension y la apropiacion de la
tecnologia desde las relaciones que establecen los seres humanos para enfrentar sus
problemas y desde su capacidad de solucionarlos a través de la invencion, con el fin de

estimular sus potencialidades creativas.” (p.3)

El Plan Nacional Decenal de Educacidn 2016 — 2026 expresa que:

“...mas alld y tal como lo plantean sus metas ante estos objetivos es necesario que
las instituciones se comprometan a desarrollar curriculos basados en la investigacion
que incluyan el uso transversal de las TIC, asi como que esas mismas estructuras
curriculares sean flexibles y pertinentes, articuladas al desarrollo de las capacidades
de aprender a ser, aprender a aprender y aprender a hacer y sin olvidar la
incorporacion de las competencias laborales dentro del curriculo, en todos los niveles
de educacion, en busqueda de la formacion integral del individuo”. (Ministerio de

Educacién Nacional, 2017)

El desarrollo del Sistema Nacional de Innovacion, que tiene como propositos instalar
la innovacion como una condicién y aspecto que dimensiona la practica educativa, fortalecer
las condiciones y capacidades sobre el uso educativo de las TIC en el sector educativo

colombiano y atender las necesidades de las comunidades educativas

El Gobierno Nacional se ha comprometido con un Plan Nacional de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion 2018 — 2022: “El Futuro Digital es de Todos” (Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - MINTIC, 2018) donde se plantea el
item de una “Politica integral de Tecnologias para Aprender, que pretende la elaboracion de
una politica publica de aprovechamiento de las TIC para el desarrollo de las competencias
requeridas en la sociedad digital por parte de los estudiantes de educacion preescolar, basica
y media del sector oficial enmarcada en cuatro objetivos especificos:

e Aumentar el acceso a las tecnologias digitales.

e Mejorar la conectividad a Internet.
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e Promover la apropiacion de las tecnologias digitales en la comunidad educativa y,
o Fortalecer el monitoreo y la evaluacion del uso, acceso e impacto de las tecnologias

digitales en la educacion.” (2018).

Producto de esta propuesta, en Marzo de 2020 se publicé el Documento CONPES
3988 Tecnologias para Aprender: Politica Nacional para Impulsar la Innovacion en las
Practicas Educativas a través de las Tecnologias Digitales, en este documento se establece
las acciones para transformar y complementar el enfoque del programa Computadores para
Educar (CPE) para estructurar, articular y ejecutar las apuestas institucionales necesarias con
el fin de impulsar la innovacion en las practicas educativas a partir de las tecnologias
digitales. Lo anterior para el desarrollo de competencias descritas previamente en estudiantes

de educacion preescolar, basica y media del sector oficial. (p.3)

Anteriormente en el afio 2000, se cred el programa Computadores para Educar (CPE),
mediante el Documento CONPES 3063 Programa de donacién masiva de computadores a
colegios publicos Computadores para Educar y en el afio 2010, a través del Documento
CONPES 3670 se presentaron los Lineamientos de politica para la continuidad de los
programas de acceso y servicio universal a las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, dando continuidad al programa CPE y aumentando el acceso masivo de
terminales en las sedes educativas oficiales del pais y la formacion docente para la
apropiacioén de las TIC.

Sin embargo, el Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion —
MINTIC afirma que: “...el integrar las nuevas tecnologias en colegios y espacios educativos
no es tarea sencilla, porque no basta simplemente con dotar las aulas y bibliotecas con
terminales de cOmputo y conexiones a Internet de alta velocidad. También es necesario darles
un proposito para aquellos a quienes van destinados.” (MINTIC, 2018) Por lo anterior, la
adquisicion de recursos tecnoldgicos no equivale a un aporte efectivo por si solo, debe
desarrollarse dentro de un proyecto liderado que establezca formacion de docentes en uso y
desarrollo de contenidos educativos con dichos recursos y que ademas asegure la calidad del

proceso desde su formulacidn y ejecucion con seguimiento y control.
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Las Orientaciones para la Construccion de una Politica Distrital de Educacion en
Tecnologia de la Secretaria de Educacion, desarrollado por la Secretaria de Educacion
Distrital en el 2006, resalta la idea de que la Educacion en Tecnologia va mas alla de lo que
es en si el area de tecnologia e informatica y se hace un proceso de reflexion y
conceptualizacion acerca de la formulacion e implementacion del area de tecnologia e
informatica en la Educacién Bésica a partir de 4 ambitos: Conceptualizacion, Gestion
Institucional, Formacion de Docentes y Conformacion de Ambientes de Aprendizaje, con

base en dos escenarios constituidos por la Gestion Pedagdgica y la Gestidn Administrativa.

Actualmente, segin la Vision 2019 para el Sector Educacion del Ministerio de
Educacion Nacional:

El desafio del pais en los proximos 15 afios es garantizar el acceso de toda la
poblacion a las TIC y generar capacidad para que las personas puedan beneficiarse de
las oportunidades que ellas ofrecen. Para el sector educativo esto significa, entre otros,
dotar con computadores y conectividad a todos los centros educativos, desarrollar
competencias tecnoldgicas requeridas para su uso, ofrecer una diversidad de contenidos
de servicios a través de las redes y medios digitales, y formar a profesores y alumnos
para su utilizacion efectiva en ambientes de aprendizaje enriquecidos con mayor
informacidn y nuevas formas de acceder al conocimiento y contribuir a su produccién.

(Ministerio de Educacion Nacional, 2006)

Las metas propuestas anteriormente implican una planeacién y formulacion rigurosa
que integre infraestructura tecnoldgica, capacitacion a docentes en TIC y contenidos
educativos digitales, para lograrlo el rol de Gerente de proyectos debe tener proyeccion y

lograr integrar la pedagogia con la eficiencia a nivel institucional.
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Capitulo 4: (Metodologia/Desarrollo/Materiales Y

Métodos/Diseno Experimental)

4.1 Enfoque y disefio metodologico

La presente investigacion tiene un enfoque mixto o ruta mixta, “...que implica un
conjunto de procesos de recoleccion, andlisis y vinculacion de datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para responder a un

planteamiento del problema.” (Hernandez-Sampieri & Torres, 2018, p. 610)

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) los disefios mixtos: (...) representan
el mas alto grado de integracién o combinacidon entre los enfoques cualitativo y cuantitativo.
Ambos se entremezclan o combinan en todo el proceso de investigacién, o, al menos, en la
mayoria de sus etapas (...) agrega complejidad al disefio de estudio; pero contempla todas

las ventajas de cada uno de los enfoques. (p. 21)

Dentro del enfoque mixto se abordaré un Disefio anidado o incrustado concurrente de
modelo dominante (DIAC) en la parte de recoleccion, andlisis e interpretacion del presente
estudio. Segun Hernandez-Sampieri & Torres (2018), en el disefio anidado concurrente se
recabas simultaneamente datos cuantitativos y cualitativos, con una diferencia en el disefio
de triangulacion concurrente, el cual reside en que un método predominante (...) el método

que posee menor prioridad es anidado o insertado dentro del que se considera central. (p.641)

Para efectos de la presente investigacién el método predominante es cualitativo
(CUAL) donde se incorporan datos cuantitativos (cuan) para describir un fendmeno que es
muy dificil de cuantifica. Los datos recolectados por ambos métodos son comparados o

mezclados en la fase de andlisis.
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4.2 Tipo de estudio

Para lograr los objetivos propuestos la investigacion se basa en estudios de alcance
exploratorios-descriptivos. Los estudios de alcance exploratorio “...se realizan cuando el
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes (...) o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas
desde nuevas perspectivas.” (Hernandez, Fernandez, Baptista, 2014), en este caso, aunque se
han propuesto algunos modelos de integracion TIC para instituciones educativas donde se
vinculan los directivos y el personal administrativo, no se profundiza en un modelo de

gerencia de proyectos innovadores con TIC.

De igual forma, un alcance descriptivo pretende “...medir o recoger informacién de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,
esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan ésas.” (Hernandez, Fernandez, Baptista,
2014). Este alcance pretende mostrar los dngulos o dimensiones de un fendmeno, suceso,
comunidad, contexto o situacion, describiendo uno o més atributos del fendmeno, en tal
sentido, la investigacion recoge informacion frente a algunos aspectos de la gerencia de

proyectos en instituciones educativas que integran o pretenden integrar TIC por proyectos.

4.3 Técnica

La técnica de recoleccion de datos para la presente investigacion es un cuestionario
aplicado en una encuesta, un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de

una o mas variables a medir (Bourke, Kirby y Doran, 2016).

El cuestionario se compone de preguntas de contexto, abiertas y cerradas con relacion
a aspectos de la gerencia de proyectos con TIC. Principalmente, se propone un método de
escalamiento tipo Likert donde se presenta un conjunto de preguntas ante los cuales se pide
respuesta de los participantes en niveles determinados configurados con una categoria y un

numero. La estructuracion de este instrumento se describe detalladamente en la Tabla 2.
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4.4 Muestra

Para esta investigacion de tipo mixta con método predominante es Cualitativo, se
tomara una muestra en la ruta cualitativa, que segin Hernandez-Sampieri & Torres (2018):
“es el grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de
recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del universo
0 poblacion que se estudia” (p. 427). Por lo anterior, no se retoman estadisticas para su
seleccion, sino que el método que se uso para definir el tipo de muestra es el no probabilistico,
porque: “Una muestra no es probabilistica cuando no se conoce la probabilidad de inclusion
en la muestra para todos los elementos seleccionados, o cuando parte del universo no tuvo

probabilidad de inclusion.” (Valencia, citado por Alvarez, 2012, p.3)

De igual manera, la muestra fue por conveniencia, segin James H. McMillan y Sally
Schumacher (2001), definen el muestreo por conveniencia como un método no probabilistico

de seleccionar sujetos que estan accesible o disponibles.

Por consiguiente, la investigacion inici6 al aprobarse la idea de investigacion en el afio
2019 teniendo en cuenta que el Universo es el sector educativo en los niveles de la educacién
basica y media experiencias , el instrumento de encuesta se disefi0 y se envio en el Primer
Semestre del afio 2020 a un grupo de 200 instituciones educativas de Colombia de una de
base de datos de colegios que intercambian aprendizajes y experiencias del uso de TIC a
nivel escolar y, sin embargo, de forma voluntaria se obtuvo respuesta de una muestra de 48
colegios, esta disponibilidad se vio afectada debido a la actual emergencia sanitaria por
Covid-19.
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4.5 Etapas de la investigacion

A continuacidn, en la Figura 18 se puede observar las etapas que se abordaron en la

presente investigacion:

Figura 18
Etapas de la investigacion

Definir los conceptos relacionados con Gerencia o Gestion de proyectos TIC en instituciones educativas.
(Marco conceptual)

Revislén de la teoria con relacién a gerencia de proyectos, metodologias innovadoras, marco de trabajo
y la integracion TIC en instituciones educativas. (Marco Teorico)

Validacion por expertos del modelo propuesto por expertos. (Objetivo 4)

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se explican los procesos y las respectivas herramientas
metodoldgicas aplicadas para el desarrollo de la investigacion, por cada uno de los objetivos

especificos propuestos.

4.5.1 Objetivo 1. Determinar los conceptos y factores que orientan la gerencia de proyectos

educativos innovadores con TIC en Instituciones Educativas.

Para lograr este objetivo se realizé una bdsqueda de literatura frente a la Gerencia de
Proyectos, a la Gestién de Organizaciones Educativas, y a la integracion de TIC en la
educacion basica y media. De igual manera, se exploraron proyectos y modelos educativos,
presentados en el Estado del Arte que integran las TIC y presentan alta concordancia en la

tematica y el propdsito con el presente estudio.

Se analiz6 la literatura y los proyectos que cumplian con las anteriores caracteristicas
para identificar, desde el contexto educativo y de la gerencia de proyectos, aspectos, practicas
y elementos necesarios para orientar e impulsar la gestion o gerencia de proyectos con TIC

en colegios.

Por lo anterior, se determinaron conceptos y factores relevantes entre la estructura de
la gerencia de proyectos y los modelos o gestion de proyectos referenciados, para orientar la

gerencia de proyectos con TIC en Instituciones Educativas.

4.5.2 Objetivo 2. Analizar la percepcion de la integracion de practicas de la gerencia de

proyectos con TIC en Instituciones Educativas.

Para identificar la percepcion de la relacion de aspectos de la gerencia frente a la
implementacidn de proyectos con TIC en instituciones educativas, se disefio un cuestionario
dirigido a directivos, docentes directivos, docentes del area de tecnologia o docentes

responsables vinculados a proyectos de tecnologia de diferentes colegios.
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La base para el andlisis es la recoleccion de datos que permiten consolidar la
informacion pertinente de las variables del presente estudio en la muestra predeterminada.
Por lo anterior, se disefié un plan de procedimientos para recolectar la informacion necesaria
en la investigacion. El instrumento se gestioné via correo electronico con en una poblacion
de 200 instituciones.

Muestra: 48 (Directivos, docentes del area de tecnologia) instituciones educativas.

Tiempo de recoleccién: 6 meses. (2020-1)

4.5.2.1 Procedimiento de analisis e interpretacion de datos en enfoque mixto

concurrente

Teniendo en cuenta que la investigacion tiene un disefio mixto -DIAC, el
procedimiento analitico permitira cualificar datos cuantitativos, donde “...los datos
numéricos son examinados y se considera su significado y sentido (lo que nos “dicen”); de
este significado se conciben temas que pudieran reflejar tales datos y se visualizan como
categorias. Posteriormente, se toman en cuenta para los analisis tematicos y de patrones
correspondientes. Por ejemplo: llevar a cabo un andlisis de factores con los datos
cuantitativos (escalas). Los factores que surjan se consideran como “temas cualitativos”. Se
comparan tales factores con los temas que emerjan del analisis cualitativo o auxilian como

guias en este ultimo” (Sampieri & Torres, 2018, p. 657).

Por lo anterior, como se evidencia en la Tabla 2 se disefié un cuestionario de veinte
(20) preguntas cerradas con relacidn a aspectos de la gerencia de proyectos. De igual manera,
se disefio una introduccion y contextualizacidn al cuestionario en la portada del instrumento

que orientara al participante. Este instrumento se puede observar en el Anexo 1.
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Tabla 2

Estructura del instrumento de recoleccion de datos del Objetivo 2.

No. Variable

Dimensién

Indicadores

item

Preguntas demograficas

1 Sector

Tipo de institucion.

Institucion oficial o privada.

¢A qué sector pertenece la
institucién en la que labora?
e Oficial

e Privado

2 Calendario
escolar

Inicio de actividades
académicas anuales.

Calendario A o B (el
calendario “A” que empieza
en el mes de febreroy
culmina en el mes de
noviembre, y el calendario
“B” que empieza en el mes
de septiembre para finalizar
actividades en el mes de
junio).

¢Cual es el calendario de la
institucion?

e Calendario A.

e Calendario B.

3 Clasificacion de
la institucion.

Resultados de la
institucion a nivel
nacional para
clasificacion.

La clasificacion se realiza
por el ICFES en cinco
categorias: A+, A, B, C, D;
a partir de un indice general
calculado para cada
establecimiento o sede. El
indice general esta
compuesto a su vez de los
indices de resultados de
cada una de las cinco
pruebas del examen como se
indica en la siguiente
imagen:

D 0 < Ig =< 062
c 0.62 < I; < 0.67
B 067 < I; < 0.72
A 072 < I < 0.77
A+ Ig > 077

Nota. Fuente: Clasificacién
de planteles educativos
ICFES (2019).

¢En qué categoria se encuentra la
institucién? (Segun el ICFES)

o0Owm> >
+

4 Acreditacion en
calidad.

Modelo de
acreditacion
(Conocimiento del
modelo de calidad a
la que esta vinculada
la institucion)

Modelos y sistemas de
gestién reconocidos por el
Ministerio de Educacién
Nacional: EFQM, NEASC-
CIS, AdvancED, Sistema
Integrado de Calidad-PCl,
Sistema de acreditacion de
la Calidad Educativa -
SACE, Modelo Pentacidad,

¢En qué modelo de calidad se

encuentra acreditada o certificada

su institucién?

e EFQM

e NEASC-CIS

e AdvanceED

e Sistema Integrado de Calidad-
PCI

e Sistema de acreditacion de la




86

No. Variable Dimension Indicadores Iitem
entre otros. Calidad Educativa - SACE
e Modelo Pentacidad
Otra
5 Rol del Cargo asignado Cargos con relacién a ¢Qué rol ocupa en la institucion?
encuestado dentro de la Proyectos TIC dentro de un
institucion. colegio.

Items con opciones de respuesta, dicotémicas y con escala de Likert

Item con opciones de respuesta sugerida

No. Variable Dimension Indicadores item
6 Gerente 0 Persona que asume Roles de dentro de la IE. ¢Quién asume la coordinacion de
Coordinador de el rol de liderazgo los proyectos TIC de la
Proyectos de proyectos TIC institucién?
dentro de la e Rector
Institucion. e Coordinador Académico

o de Convivencia.

e Administrativo.

Jefe de area.

e Docente del area del
proyecto.

e Rol de Coordinador o
lider de proyectos.

Items de preguntas dicotémicas

Inversion en capacitacion
para integrar TIC.

7 Costos y
Adquisiciones

Capacitacion

¢La institucion invierte en
capacitacion para integrar las
TIC?

Sl

NO

Herramientas TIC. Adquisicién de herramientas

TIC.

8 Costos y
Adquisiciones

¢La institucion invierte en la
adquisicion de herramientas TIC?
Sl

NO

items con escala de Likert

OCASIONALMENTE

CASI NUNCA
2 3

SIEMPRE
5

Percepcidn de la
necesidad del proyecto
con TIC ensu IE.

1 Importan
ciade
Proyectos
TIC.

Proyecto TIC.

Es necesario desarrollar
proyectos con TIC en su
Institucién Educativa.
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No. Variable

Dimensién

Indicadores

item

2  Ejecucion de
proyectos.

Proyectos TIC.

Frecuencia de desarrollo de
proyectos TIC.

En mi institucién desarrollan
proyectos con TIC.

3 Participacion de
los directivos en
Planeacién de
proyectos TIC.

Equipo de proyectos
TIC.

Frecuencia de participacion
de los directivos en la
planeacion de proyectos
TIC.

En mi institucion los directivos
participan en la planeacion de los
proyectos con TIC.

4 Participacion de
la comunidad
educativa en
Planeacién de
proyectos TIC.

Equipo de proyectos
TIC.

Frecuencia de participacién
de la comunidad educativa
en la planeacion de
proyectos TIC.

En mi institucion la comunidad
educativa participa en la
planeacion de los proyectos con
TIC.

5  Participacion de
los
Administrativos
en Planeacion
de proyectos
TIC.

Equipo de proyectos
TIC.

Frecuencia de participacion
de los administrativos en la
planeacion de proyectos
TIC.

En mi institucion los
administrativos participan en la
planeacion de los proyectos con
TIC.

6  Participacion de
los docentes en
Planeacién de
proyectos TIC.

Equipo de proyectos
TIC.

Frecuencia de participacién
de los administrativos en la
planeacion de proyectos
TIC.

En mi institucion los docentes
participan en la planeacién de los
proyectos con TIC.

7  Recursos para
proyectos TIC.

Disponibilidad de
recursos.

Frecuencia de disponibilidad
de recursos para proyectos
TIC.

Mi institucion determina una
disponibilidad de recursos para
proyectos con TIC.

8 Recursos
humanos.

Conformacién de un
equipo para
proyectos TIC.

Frecuencia de conformacion
de un equipo para proyectos
TIC.

En mi institucion se conforma un
equipo para gestionar proyectos
con TIC.

9  Monitoreoy
Control.

Logro de
cumplimento del
proyecto.

Frecuencia de logro de
desarrollo total de proyectos
TIC.

En mi institucion los proyectos con
TIC logran desarrollarse en su
totalidad.

10 Riesgos en
proyectos

Identificacion de
riesgos en proyectos
TIC.

Frecuencia de identificacién
de riesgos en proyectos Tic.

En mi institucion se identifican
riesgos en los proyectos con TIC y
se proponen acciones para
mitigarlos.

11 Evaluacion de
proyectos

Frecuencia de evaluacién de
proyectos TIC.

En mi institucion se evaltan los
proyectos con TIC.

12 Programacion
en proyectos.

Planificacion de
tiempos.

Frecuencia de
establecimiento de un
tiempo a los proyectos TIC.

En mi institucion establecen un
tiempo para ejecutar los
proyectos con TIC.

Nota. Las variables se establecieron teniendo en cuenta un lenguaje compresivo en coherencia con el contexto
y el sector de la muestra. Fuente: Elaboracion propia.
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Las preguntas demogréficas permiten conocer el contexto de la IE que participa en el
cuestionario, y las deméas peguntas recogeran la percepcion de la implementacion de aspectos

de la gerencia de proyectos a proyectos con TIC.

El instrumento se estructur6 y aplicé mediante la herramienta de la suite de Google,
Google Forms, que permite hacer cuestionarios en linea de forma gratuita y su interfaz es
modificable, intuitiva y sencilla. Esta herramienta se trabaja online y esta disponible

mediante un link de acceso online para los participantes y colaboradores.

Para construir el cuestionario se disefi6 toda la estructura propia de la encuesta en un
lenguaje comdn y comprensible por cualquier actor de la comunidad educativa, aunque
direccionado a lideres o responsables de proyectos con TIC. Posteriormente, se difundio via
e mail a 200 instituciones educativas de Colombia que intercambian aprendizajes y
experiencias del uso de TIC, de las cuales respondieron de forma voluntaria 48 colegios, esta

disponibilidad se vio afectada debido a la actual emergencia sanitaria por Covid-19.

Al recoger los datos, se realizé el anélisis cualificando los datos cuantitativos con el
fin de describir de forma coherente los resultados, para este caso se realizé un analisis con
estadistica descriptiva. Para los items con afirmaciones y escala de Likert se realizé ademas

un analisis por quintiles y un analisis por item.

4.5.3 Objetivo 3. Disefiar una propuesta de modelo de gerencia de proyectos innovadores
con TIC que permita el fortalecimiento de las Instituciones Educativas en

Colombia.

Para disefiar una propuesta de modelo de gerencia de proyectos innovadores con TIC
se asumieron como base los marcos de la presente investigacién, con el fin de enriquecer los
procesos que se encontraron en los resultados de los objetivos 1y 2. Estos resultados fueron
insumo fundamental en la estructuracion del modelo desde los conceptos y factores
determinados propios de la Gerencia de proyectos (Modelos tradicionales, agiles y

metodologias innovadoras) y los proyectos TIC en el contexto de la investigaciéon y los
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resultados del analisis de la percepcion de integracion de aspectos de la gerencia de proyectos
en instituciones educativas frente a la implementacion de proyectos con TIC.

4.5.4 Objetivo 4. Validar la propuesta del modelo de gerencia de proyectos innovadores

con TIC para el fortalecimiento de las Instituciones Educativas en Colombia.

En primer lugar, se consolidd el modelo propuesto en un documento denominado:
“Propuesta de Modelo de Gerencia de Proyectos Innovadores con TIC para el fortalecimiento
de las Instituciones Educativas” para remitir a los expertos. De igual forma, se estructuré un
instrumento de valoracion del modelo de nombre: “Cuestionario de validacion del Modelo
de Gerencia de Proyectos Innovadores con TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) para el fortalecimiento de las Instituciones Educativas”, este instrumento se
disefid con 4 criterios de validacién para el Juicio de Expertos, que a su vez se dividen en 12
items, cOmo se observa en la tabla 3, valorados con la escala de Likert expuesta en la Figura
18.

En el encabezado del instrumento en Excel se ubico una pequefia introduccion para

el experto, junto con las indicaciones para el diligenciamiento del instrumento.

El modelo y el instrumento de validacion se remitié a los expertos segun el siguiente
perfil: Estudios en ingenieria, pedagogia o licenciatura, estudios posgraduales relacionados
con educacion, proyectos o tecnologias; experiencia minima de cinco (5) afios en el sector
educativo (educacion preescolar, basica y media) con relacién a la Gerencia - Gestion de

proyectos educativos o en Modelos gerenciales en educacion.

Figura 18

Escala de Likert para la validacion por expertos.

1 2 3 4 5
De acuerdo, pero
Totalmente en , Totalmente de
Desacuerdo requiere algunos De Acuerdo
desacuerdo . Acuerdo
ajustes

Nota. Fuente: Likert (1932), “A Technique for the Measurement of Attitudes'. New York University. Disponible
en: https://legacy.voteview.com/pdf/Likert_1932.pdf
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Tabla 3

Estructura Instrumento Cuestionario de validacion de la propuesta de modelo.

Criterios  Items
Las fases definidas para el modelo son especificas.
Claridad del Laarticulacion de cada una de las fases es comprensible.
instrumento  Los elementos que se encuentran en el modelo son claros.
El desarrollo del documento permite entender el modelo.
Los elementos en el modelo son pertinentes frente al contexto y tipo de
Pertinencia organizacion.
del Los fases y procesos planteados cubren las necesidades del ciclo de vida
. del proyecto.
instrumento T — . .
El modelo brinda informacion relevante para quien desee implementarlo.
El modelo es conveniente para fortalecer la educacion basica y media.
El modelo da informacion suficiente para aplicarlo en una institucion
educativa de basica y media.
L El modelo es viable de aplicacion en una institucion educativa de basica y
Aplicabilidad :
media.
. del Los elementos del modelo son suficientes para que se aplique en su
instrumento

totalidad en una institucion educativa.

El implementar este modelo permite una gerencia de proyectos
innovadores con TIC en instituciones de educacion basica y media.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se asigno un espacio para Observaciones Generales y Sugerencias frente

al modelo propuesto para la realizacion de ajustes al modelo. Para finalizar el instrumento,

se solicitaron los datos de perfil del experto: Nombre del experto, Formacion Académica,

Experiencia profesional y Fecha de evaluacion. El instrumento junto con el modelo se envié

via correo electronico a los expertos.
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Capitulo 5: Resultados

En este capitulo se describen los resultados obtenidos al aplicar las herramientas
descritas en el Capitulo 4, y se analizan con el fin de obtener las conclusiones que se

detallaran en el siguiente capitulo.

5.1 Objetivo 1: Determinar los conceptos y factores que orientan
la gerencia de proyectos educativos innovadores con TIC en

Instituciones Educativas.

Teniendo en cuenta los marcos: conceptual, teorico y legal del presente estudio, se
determinan los conceptos y factores para la gerencia de proyectos innovadores con TIC en
IE.

Para iniciar, se identifico la diversidad de clasificaciones para las instituciones
educativas, entre ellas: Categoria del ICFES (A+, A, B y C), Acreditacion de Calidad con
Modelos para el sector educativo, la naturaleza de la organizacion, entre otras.

Por lo anterior, estas clasificaciones en algunas de las experiencias investigadas
permitieron dar contexto a la organizacion, en algunos casos hacer correlaciones de la
efectividad de las TIC y reiteraron la necesidad de integrar modelos ajustados con base a la
estructura organizacional, por lo tanto, el primer factor relevante en la implementacion de

proyectos en instituciones educativas se fijo como: la estructura organizacional de las IE.
5.1.1 Estructura Organizacional y su influencia en los proyectos.

Si bien la educacion como servicio publico es una obligacion estatal destinada a
atender una necesidad esencial de la comunidad, el servicio educativo puede ser prestado
directamente por el Estado o por particulares, previa autorizacion estatal. Los
establecimientos educativos, que pueden tener el caracter pablico, privado o solidario.
(MEN, 2009, p.12)



92

En consecuencia, se hizo necesario definir y caracterizar los tipos de estructuras

organizaciones con relacion a las caracteristicas de proyectos:

Las instituciones educativas publicas se crean dentro de la organizacién estatal del
sector educativo, son administrados y financiados con los recursos publicos destinados a
educacion. Los establecimientos privados incluyen a los creados por particulares,
administrados y financiados por personas naturales o juridicas con o sin &nimo de lucro, por
la iglesia o por el sector cooperativo. Adicionalmente, existen establecimientos que se
denominan de régimen especial, pues son financiados parcialmente con recursos del Estado
de otros sectores como los establecimientos de las fuerzas militares y la policia y otros
establecimientos creados dentro de las estrategias de bienestar para sus empleados. La
Resolucidn 6500 de 1994 establece regulaciones frente a los establecimientos educativos de
preescolar, basica y media que dependen de las Fuerzas Militares y de la Policia Nacional.
(MEN, 2011)

El contexto anterior expone dos aspectos: la financiacion y la administracion de la
IE, el realizar esta identificacion permitiré establecer una orientacion previa hacia la gestion
de costos y adquisiciones de los proyectos, al igual que la gestion de recursos humanos

proyectando en la medida de las posibilidades la potenciacion de los mismos.

Sin embargo, para facilitar una identificacion mas acertada acerca de la estructura
organizacional de las instituciones educativas, se referencid en la Figura 19 las Influencias

de la estructura organizacional en los proyectos (PMI, 2017) de la Guia PMBOK.
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Figura 19

Influencias de la estructura organizacional en los proyectos (PMBOK, 2017)

Caracteristicas del Proyecto
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Nota. En esta tabla se establecen las caracteristicas de los proyectos para cada una de las estructuras
organizacionales. Fuente: Recuperado de Guia del PMBOK. Sexta edicion (Traducida al espafiol). ©2017
Project Management Institute, Inc.
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Ciertamente, es importante homologar la clasificacion de la IE como organizacion
como lo propone el PMI, teniendo en cuenta la estructura general de las IE y por su
naturaleza de prestacion del servicio educativo, las estructuras con las que guarda relacion
son: Estructura Orgéanica o sencilla, Funcional y Estructura Matricial (Débil, Fuerte o
Balanceada), esto dependiendo del sector al que pertenezca la IE. De igual forma, esta figura

ofrece las caracteristicas del proyecto como pardmetros para clasificar la estructura de la IE.

A continuacion, en la Figura 20 se presenta la ilustracion de la estructura Funcional.

Figura 20

Estructura organizacional Funcional.

—

Coordinacion Director
del Proyecto \ Ejecutivo
L o e S e sflest ot S e il -~
’ | ] \
1 Gerente Gerente Gerente I
\ Funcional Funcional Funcional 7
-~ - -

ol - =
b I I I I

Personal Personal Personal

Personal Personal Personal

Personal

(Las casillas sombreadas representan al personal involucrado en actividades del proyecto)

Personal

\ J

Nota. Es una estructura muy jerarquizada, pues cada empleado tiene un superior, los miembros se
agrupan por departamentos de especialidad segun las funciones que manejan. Los proyectos, por lo
general, se tratan dentro de un solo departamento. Fuente: Tomado de Guia de los Fundamentos para
la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK), Quinta Edicién. (PMI, 2013, p.49)

Se especifico esta contextualizacidn para que el directivo docente o el docente pueda
hacer una comparacién con la disposicion jerarquica del IE y la distribucién por
departamentos por area de conocimiento, coordinadores y jefes de &rea, quienes son
dependientes del Rector.
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Figura 21

Estructura organizacional Matricial. (Fuerte, Debil y Equilibrada)
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(Las casillas sombreadas representan al personal involucrado en actividades del proyecto)
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Estructura Matricial Equilibrada

Director
Ejecutivo
| |
Gerente Gerente Gerente
Funcional Funcional Funcional

Personal

t : T
I —I Director del Proyecto] Personal )

T omm e R e W W W R OWE R R RE W W W W TR R W R W W W W W W e -

\ Coordinacién

(Las casillas sombreadas representan al personal involucrado en actividades del proyecto) del Proyccto

.

Nota. Este tipo de estructura organizativa nace de la necesidad de aunar o mejor de los primeros la estructura
funcional y la estructura orientada a proyectos. Dependiendo de si la responsabilidad Gltima recae en los
gerentes funcionales o en los directores de proyecto, se podrian clasificar en los subtipos expuestos. Fuente:
Tomado de Guia de los Fundamentos para la Direccién de Proyectos (Guia del PMBOK), Quinta Edicién. (PMI,
2013, p.50)

Por consiguiente, identificar las caracteristicas de los proyectos como factores que
determinan el tipo de estructura organizacional de la IE facilita un diagnostico organizacional
para implementar proyectos innovadores con TIC de manera apropiada: Grupos de trabajo,
Autoridad del director del Proyecto, Rol del proyecto, disponibilidad de recursos, gestién del

presupuesto del proyecto y personal administrativo de Direccion de proyectos.

5.1.2 Capacidad TIC

Otro de los factores relevantes, se refiere a la disponibilidad de recursos (humanos y
fisicos) para el Proyecto con TIC a desarrollar. Aqui se comprenden varios aspectos con
relacion al estado de disponibilidad y mantenimiento de: la Capacidad TIC en infraestructura,
Conectividad, Internet, Recursos Humanos con competencias TIC, Alianzas TIC, entre otros.
Segun Braslavsky (2004), algunos incluyen, por ejemplo, el profesionalismo de los maestros,
el rol de los directivos, las alianzas entre escuelas u otros agentes educativos, el curriculo, la

cantidad y calidad de las didacticas, los incentivos socioecondémicos y culturales y, por
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supuesto, la cantidad, calidad y disponibilidad de los materiales educativos (p.33) Estos
factores catalogados como Factores para una educacion de calidad para todos en el siglo XXI,

se postularon pensando en integrarlos al diagnéstico desde una relacion directa con las TIC.

5.1.3 Inclusion de los componentes estructurales de la Gerencia de Proyectos

Es evidente que, si se implementa un proyecto innovador con TIC en una
organizacion se requieren incluir componentes estructurales de la Gerencia de Proyectos en
un Modelo acorde al tipo de organizacion para que se logre con éxito, por lo que se investigo
desde el Marco referencial los aspectos mas comunes y relevantes de los estandares y los

BOK; y los marcos de trabajo agil o tendencias emergentes.

Se determind que en un contexto de integracion TIC, es viable integrar aspectos de
metodologias tradicionales y &giles. Esta idea es respaldada por Wankhede (2016), que
plantea el uso de enfoques hibridos como forma de lograr la transicion de las empresas hacia

el uso de metodologias agiles.

Es decir, cada IE es particular y cada proyecto, aunque involucre las TIC tiene un
alcance especifico, ya sea la integracion al curriculo, o el desarrollo de recursos educativos,
entre otros, en algunos se podra gestionar con un enfoque agil, en proyectos de alta
incertidumbre o de desarrollo y respuesta rapida; otros, seran a largo plazo, con
requerimientos y procesos rigurosos, secuenciales. Por lo tanto, es necesario poder gestionar
el conocimiento de la gerencia de proyectos en las IE. Sin perder de vista:

e Ciclo de vida del proyecto

e Interacciones del Grupo de procesos

e Areas identificadas de la direccion de proyectos (Triple restriccion extendida)
e Iteraciones

e Ciclos de trabajo desde la formulacion, disefio y planeacion de un proyecto TIC.

e Alineacion estratégica
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El coordinador de proyectos TIC y el equipo del proyecto deben tener conocimientos
e informacion acerca de la IE y su contexto, de esa forma asegura la alineacion de la
estrategia, Mision, Metas y objetivos, Prioridades y resultados. Los proyectos TIC

deben agregar valor a la organizacion.

Rol de Liderazgo (Habilidades del Gerente de proyecto o Coordinador del
Proyecto TIC) — Gestor de Cambio.

El director de un proyecto juega un rol critico en el liderazgo de un equipo de proyecto
con el proposito de alcanzar los objetivos del proyecto. Teniendo en cuenta las
caracteristicas de la estructura organizacional de una IE, el rol de la direccion o
coordinacion de proyectos TIC se adapta para ajustarse a la organizacion, del mismo
modo que los procesos de la direccién de proyectos se adaptan para ajustarse al
proyecto (PMI, 2017)

En el estado del arte se observo que, las IE que implementaron los proyectos TIC no
contrataron un Gerente de Proyectos, por el contrario, se enfocaron en fortalecer el
rol de liderazgo en los directivos, realizando inversion en la formacion en
componentes de gestion de proyectos, como estrategia y liderazgo, planeacion,
orientacion a metas y evaluacion con el fin de articular los proyectos

organizacionalmente.

Es importante determinar las principales funciones y tareas asociadas a este rol, ya

que no esta disponible a tiempo completo dentro del proyecto.

De igual manera, es de suma importancia que quien asuma este rol tenga habilidades
técnicas para hacer informes, cronogramas, planificacion, identificacion de riesgos,
toma de decisiones, habilidades comunicativas y colaborativas, entre otras que le

permitan direccionar el proyecto TIC y su equipo.



99

e Equipo del proyecto TIC
Segun la revision literaria, los proyectos TIC referentes y la percepcion de las IE, el
equipo de proyectos TIC no se tiene que ver con darle funciones a las personas, este
equipo es auto-organizado, se forma contantemente para aumentar la capacidad de

respuesta, minimizar costos y tiempos con calidad.

También se identificd en los proyectos TIC que el equipo se compone de personas
que lideran las areas de gestion de una IE, a nivel pedagdgico, administrativo,
comunitario y teleologico, lo que demuestra que no el proyecto no descargara
responsabilidades en los docentes de tecnologia Unicamente, en los técnicos, o en el
manejo de las tecnologias, es multidisciplinar y en algunos casos, como lo presenta

la experiencia de INTEGRA se vincula a los padres de familia y estudiantes.

Segun Alvarez y Santos (1996): “Todo proyecto apela a unas decisiones, a unas
iniciativas, a unas elecciones, apela a negociar sin cesar, obliga a una auténtica toma

de compromiso con el equipo de trabajo.”

5.1.4 Disefio e Innovacién

Teniendo en cuenta el estandar PRINCE 2 a diferencia de los demas, este presenta un
primer proceso conocido como Pre-project que se propone antes del Inicio del Proyecto, y se
considerd relevante pues alli se comprueba que un proyecto merece la pena y se arma un
equipo de proyecto dando relevancia al documento de caso de negocio donde se disefia

brevemente un anteproyecto antes de iniciar.

De igual manera, se analizaron las tendencia y enfoques adaptativos, y se evidencio
que priorizan el disefio, un disefio pensado en el usuario antes de establecer o definir una
solucion, se enfocan en idear conocer al cliente, que en este caso serian los estudiantes y su
familias, identificar sus necesidades y las de la organizacién para general un producto o
servicio, que puede ser una aplicacion educativa o disponibilidad de recursos TIC,

asegurando que la inversion de esfuerzo sea inteligente y procure la mejora continua.
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5.1.5 Areas de gestion en la educacion

Este factor es esencial, puesto que incide directamente en la gestion de los proyectos
en las Instituciones Educativas, es decir, permite articular la gestion en el area organizacional,
pedagOgica, comunitaria y administrativa dentro del proyecto TIC, no solo aina los
esfuerzos, sino que influye en la proyeccion y la mejora tecnolégica de cada una de las éreas.

5.1.6 Rol de gestor TIC o Referente TIC

Este rol es diferente al Coordinador de Proyectos con TIC, ya que su enfoque es
orientar, asesorar y capacitar a la los involucrados. Sin dudas el establecer un rol que se
comprometa con la apropiacién de las TIC por parte de los docentes, directivos y la
comunidad educativa es imperativo para el logro del proyecto TIC, es quien detecta las
capacidades y competencias TIC en los recursos humanos y las potencia. En la revisién de
literatura y los antecedentes se identifico la proyeccion de este rol en los proyectos TIC

denominado: Referente TIC, Coordinacion pedagdgica de la TIC, Gestor TIC, entre otros.

Es un factor relevante la gerencia de proyectos TIC porque se compromete a impulsar
las etapas de apropiacion de las TIC (Acceso, Adopcion, Adaptacion, Apropiacion e
Invencién (Adell, 2008)) en la comunidad educativa, lo que progresivamente genera Cultura

Organizacional.

5.1.7 Mejora continua

Teniendo en cuenta lo referenciado para entorno agiles/adaptativos segun el PMI
(2017), este factor tiene una relacion estrecha con las tendencias emergentes, se puede dar
una mejora en la calidad de la gerencia del proyecto, del producto, del servicio o del resultado
final y aumentar la satisfaccion de los clientes de los interesados en el proyecto. Este aspecto
es directamente relacionado con la Evaluacion y el Seguimiento del proyecto que se realiza
durante todo el proyecto.
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Es imperativo en proyectos que son innovadores, es decir que se trasforman
incluyendo novedades, y si se integran las TIC bajo un marco de trabajo agil, cada vez que
se completa una iteracion, ya sea en proyectos como el desarrollo de contenidos, la formacion
docente, la actualizacion de plataformas o aplicaciones, se continta con el ciclo de Sprint o
con el pivote, defendiendo del enfoque y permitiendo mejorar continuamente mientras se

avanza, al igual que mejorar la experiencia y las capacidades del equipo del proyecto TIC.
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5.2 Objetivo 2. Analizar la percepcion de la integracion de
practicas de la gerencia de proyectos con TIC en instituciones

educativas.

A continuacion, se presentan los resultados y el anélisis del cuestionario aplicado a una
muestra de docentes o directivos docentes de IE, con relacion a la aplicacion de algunas
practicas propias de la gerencia de proyectos con TIC. Conviene sefialar que, como se
establece en la metodologia, la muestra fue por conveniencia con un método no
probabilistico, es decir, el instrumento se envio a un grupo de 200 instituciones educativas,
sin embargo, de forma voluntaria respondieron 48 colegios, que es el total de la muestra.

En primer lugar, para conocer el contexto de la muestra se presentan los resultados de
los cinco (5) primeros items del cuestionario orientados a los datos demograficos: (1) Sector
Educativo, (2) Calendario escolar, (3) Clasificacion segun el ICFES, (4) Acreditacion en
Calidad y (5) Rol de la persona que da respuesta al formulario. Estos datos permitieron

comprender algunas caracteristicas de la muestra de las Instituciones Educativas.
5.2.1 Datos demogréficos
Sector educativo y calendario académico
En principio, se identifico el sector al que pertenecen las instituciones de los
participantes. Como se evidencia en la Figura 22, hubo mayor participacion (67%) de

docentes o directivos docentes de instituciones educativas privada, en comparacion con las
IE oficiales (33%).
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Figura 22

Sector educativo de las IE de la muestra.

OFICIAL
33%
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= OFICIAL
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67%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 23

Calendario escolar de las IE de la muestra.

Calendario B
33%

m Calendario A
u Calendaric B

Calendario A
67%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente, se recopild el dato del Calendario Académico al que pertenecen las

IE. En la Figura 23 se observa que el 67% de las IE participantes son Calendario A, en las

que se encuentran la totalidad de los colegios oficiales (33%) y colegios privados (34%); por

otro lado, la totalidad de los colegios Calendario B (33%) son colegios privados.

Clasificacion de las Instituciones Educativas y Certificacion en Calidad

A continuacién se presentan los resultados de los item 2 y 3 del cuestionario que se

enfocan en indagar por las caracteristicas de la IE con relacion a su clasificacion en el ICFES

y su implementacion de una certificacion o acreditacion en Calidad.

Figura 24

Clasificacion de las IE segun categorias de

rendimiento (ICFES).

uA+
mA

uC

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 25
IE de

certificacion o acreditacion en Calidad.

la muestra que cuentan con

m S|
mNO

Nota. Fuente: Elaboracion propia..
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En la Figura 24, se puede apreciar que el 73% de las IE de la muestra esta categorizada
en A+, lo que significa que son colegios con la mas alta clasificacion segun su indice general
calculado por el ICFES de los resultados de las pruebas aplicadas a grado 11°, como se indica
en la Tabla 3; por otro lado, ningln colegio de la muestra manifiestd encontrarse en categoria
D, lamés baja clasificacion, y; el 27% de la muestra se encuentra distribuido en las categorias

A, By C segun su indice general.

Cabe aclarar que en indice general, calculado por el ICFES, estd compuesto a su vez
de los indices de resultados de cada una de las cinco (5) pruebas del examen: Lectura critica,
Matematicas, Sociales y ciudadanas, Ciencias naturales e inglés, aplicado para comprobar el

grado de desempefio de los estudiantes que estan por finalizar el grado undécimo.

Por otra parte, en la Figura 25 se observa que el 85% de la muestra manifesto que su
IE cuenta con una certificacion o acreditacién con un modelo o sistema de gestion, lo que
quiere decir que incorporan autoevaluacién, evaluacion externay procesos de mejoramiento.
El 15% de la muestra de las IE que no tienen certificacion o acreditacion estan clasificada en
las categorias B y C del ICFES. En coherencia, el MEN indica que (citado en Alzate y Rios,
2013, p.100), en el panorama de la administracion escolar los modelos de gestion propugnan
por la calidad, la misma se logra por voluntad propia de las Instituciones Educativas para
construir planes de mejoramiento en pro del cumplimiento de objetivos trazados

inicialmente.
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Figura 26
Rol del Encuestado

Asistente de docencia y laboratorios J2%
Gestor de investigacién 2%
Admin IT H2%
Jefe de Medios, Informacion y Tecnologia W2%
Director TIC [l 4%

Advisor W2%
Técnico de Sistemas W2%

Coordinador [l 6%

Coordinador de Tecnologia [l 4% 58%

Docente -
. 15%
Coordinador Integrador de TIC [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Otro de los datos que el cuestionario permitio identificar es el perfil de la persona
encargada o responsabilizada de aportar a este estudio a partir de su percepcion frente a la
implementacién de aspectos de la gerencia de proyectos en la IE. Es evidente que el rol
docente predomina en un 58%, por lo demas se evidencian roles que, si bien es cierto, pueden
responder a diversos modelos e intereses, tienen relacién con la direccién, coordinacion o

apoyo en procesos con TIC en sus instituciones.
5.2.2 Items con opciones de respuesta, dicotdmicas y con escala de Likert
En esta parte del analisis, se presentardn los resultados de la percepcion de

implementacion de algunos aspectos de la gerencia de proyectos; estos estan distribuidos en

15 items de preguntas cerradas y con escala de Likert.
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Item con opciones de respuesta sugerida

En principio se indago acerca del quién asume el rol de la coordinacion o direccion
de los proyectos con TIC en la IE. Se sugirieron los siguientes roles: Administrativo, Docente
del area del proyecto. Jefe de area, Rector, Rol de Coordinador o lider de proyectos,
Coordinador Académico o de Convivencia, de igual forma se permiti6 el espacio “Otro” para

que se pudiera ubicar otro rol de la IE, si era necesario.

Figura 27

Roles que asumen la Coordinacion o Direccién de proyectos con TIC en las IE de la muestra.

Administrativo 4%

Docente del area del proyecto 27%

Jefe de area 25%

Rector 15%

Rol de Coordinador o lider de proyectos 25%

Coordinador Académico o de

) i 4%
Convivencia °

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la Figura 27, los participantes manifestaron que en muy pocos
casos un Administrativo (4%) o un Coordinador académico o de convivencia (4%) asume el
rol de coordinar o dirigir proyectos con TIC en sus colegios. En el 15% de los casos los
participantes afirman que quien coordina o dirige un proyecto TIC es el Rector, rol que en
una IE es quien también orienta la ejecucion el PEI, segun la Ley 115 de 1994, entre otras

competencias directivas.



107

El 25% de la muestra afirma que el jefe de &rea es quien asume la coordinacion o
direccion de proyectos con TIC, otro 27% de los participantes afirma que, para sus IE, el

Docente del area de proyecto es el que asume ese rol.

Por lo anterior, un 52% de la muestra afirma que las instituciones educativas han
delegado la direccion de proyectos con TIC a jefes de &rea y docentes del area del proyecto,
es decir, han incrementado las funciones en dichos cargos. Este escenario debe implicar que
una IE desarrolle una planificacion del talento humano estratégica, debido a que esta
“...garantiza la cobertura de las necesidades del talento humano, optimiza el recurso humano,
y permite el desarrollo y la gestion de un plan de carrera para el personal interno; lo cual
motiva al talento humano, mejora el clima laboral pues asigna la carga adecuada a cada
colaborador y permite identificar las necesidades de formacion del recurso humano
(Gutiérrez Andrade 2007, p.15).

También es importante destacar que el 25% de la muestra manifiesta incluir un rol
especifico para la Coordinacion o Direccidén de proyectos con TIC, lo cual indica una
intension de suplir una necesidad en los procesos de integracion de las TIC con personas
responsables y dedicadas meramente a la dinamizacion de acciones para la utilizacion y
eficacia de los recursos TIC, asi como el aseguramiento de los objetivos, metas y resultados

del proyecto.

Por lo anterior, se reconoce que la integracion de las TIC genera cambios en la
organizacion, lo que tiende a provocar una modificacion en el rol docente, y su vez desafia
la gestion y organizacion de los colegios en cuanto al liderazgo, las habilidades y las

competencias técnicas y administrativas que debe tener un Coordinador de proyectos TIC.

items de preguntas dicotémicas

En esta parte del cuestionario, se indagé por la inversion que perciben los

participantes en su IE, frente a la capacitacion en integracion de TIC y a la adquisicion de
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herramientas TIC. En estos items se utilizé el SI o NO como opciones de respuestas, lo que

genero los siguientes resultados:

Figura 28 Figura 29
Cantidad de IE que manifiestan invertir en Cantidad de IE que manifiestan invertir en

capacitacion para la integracion TIC. adquisicion de herramientas TIC.

m Sj

mNo

mSi

mNo

Fuente: Elaboracion propia. Fuente: Elaboracion propia.

El 67% de la muestra indica que sus colegios gestionan recursos para capacitacion en
la integracion de TIC, como se aprecia en la Figura 28, y el 33% por el contrario afirma lo
opuesto. Aun asi, en la Figura 29 se observa que el 83% de las repuestas sefialan que sus IE
invierten en adquisicion de herramientas TIC y s6lo 17% manifiesta no evidenciar esa

inversion en sus colegios.

Al analizar la informacion particular de cada colegio, de la cual se obtuvieron la figura
22 y 23, se encontro que el 67% de los participantes que afirman que su IE invierte en
capacitacion, también afirmaron que invierten en herramientas TIC, lo anterior podria
significar que esas IE desean minimizar el riesgo de pérdida de la inversion, garantizando
que sus recursos humanos adquieran el conocimiento y las competencias en el uso de las
herramientas TIC para integrarlas de manera mas efectiva en el desarrollo del curriculo.
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Por consiguiente, el 13% restante de las participantes que afirman que sus IE invierten
en herramientas TIC no invierten en capacitacion, lo que daria cuenta de que no hay una
estructura clara de la planificacion de todo el proyecto TIC, disminuyendo la probabilidad de

éxito del proyecto y los beneficios de la inversion.

Segin Michiko Oshiro (2017): “Las empresas pueden adquirir tecnologia y
herramientas de punta, pero estas quedan obsoletas si no cuentan con el recurso humano
preparado para su manejo. Las TIC ayudan a gestionar, pero esa gestion la hacen las
personas”. La Gestion de las Adquisiciones del Proyecto permitira comprar o adquirir
productos, servicios o soluciones que es preciso obtener para el logro del proyecto; por otro
lado, también se puede contemplar la necesidad en la Gestion de Recursos, planificando
recursos humanos que puedan asumir las funciones de capacitar a sus pares, si tienen las

competencias requeridas y el tiempo proyectado.

Por otra parte, se observa en la Figura 29, que el 17% de la muestra, declara que su
IE no invierte ni en adquirir herramientas TIC, ni en capacitacion para su integracién. Este
escenario puede darse en una IE por diferentes factores: el proyecto es dirigido Gnicamente
por las habilidades y aptitudes del docente y con la capacidad TIC de la institucion; en IE
rurales de dificil acceso por falta de recursos propios y cuyo desarrollo de infraestructura no

ha sido suficiente para garantizar una integracion TIC, entre otros factores.

Ahora bien, se debe tener en cuenta que la percepcion o actitud expuesta por los
participantes frente a los escenarios indagados en su IE, puede verse influida por diferentes
variables: el tiempo que el docente o directivo ha laborado en el colegio, el tamafio de la
inversion que ha realizado el colegio, desconocimiento de los procesos, predisposicion frente

a la gestion realizada, experiencias negativas, las capacidades de la institucion, entre otras.

Para concluir este apartado, se observan IE que manifiestan invertir en herramientas
TIC y en capacitacion de sus docentes para integrarlas, lo cual supone una ventaja a la hora
de articular en un proyecto TIC. Por otro lado, las IE que no cuentan con oportunidad de

invertir en estos aspectos o que invierten en uno solo, pueden potenciar sus capacidades TIC
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al articular las gestiones de la Gerencia de Proyectos para iniciar una planeacion de proyectos
alcanzables. Todo lo anterior, se puede dar siempre y cuando las IE reconozcan la
importancia de integrar la inversion dentro de los proyectos con TIC, de tal manera que se
estructuren procesos de gestion en las adquisiciones y los recursos en pro del logro del

alcance.

Items con escala de Likert

Esta parte del cuestionario se compone de afirmaciones que tienen la intension de
calificar o evaluar el siguiente objeto de actitud: la implementacién de précticas de la
gerencia de proyectos con TIC en Instituciones Educativas, por lo anterior, se establece la

siguiente escala de Likert:

Figura 30
Escala de Likert para items del cuestionario.

CAS| NUNCA OCASIONALMENTE | CASI SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Para obtener los resultados por quintiles:

Analisis por quintiles:

1. Se realiz6 la suma de los valores alcanzados de cada item contestado por IE
(Puntuacién item 1+puntuacion item 2 + ...+puntuacién item n).

2. Se dividio el valor obtenido con la puntacion maxima posible (5*No de
preguntas).

3. Se multiplica el resultado obtenido por 100%.

4. Y luego, se ubica el resultado en un quintil.

Puntuacién item 1 + puntuacion item 2 + ...+ puntuacion itemn

0
(5 * No de preguntas) *100%
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A partir de los resultados obtenidos, se construyeron cinco quintiles, estos dividen la
informacion en cinco partes iguales, agrupandolas en los siguientes intervalos de porcentaje:
Q1(0%, 20%]; Q2(20%, 40%]; Q3(40%, 60%]; Q4(60%, 80%] y Q5(80%, 100%] donde el
quintil 1 representa la casi nula percepcién de la implementacion de préacticas de la gerencia
de proyectos con TIC en su IE, mientras que el quintil 5 representa una alta percepcion de la
implementacion de précticas de la gerencia de proyectos con TIC en Instituciones Educativas

La tabla 4 y la figura 31 que siguen a continuacion, muestran la frecuencia, el
porcentaje relativo, y el porcentaje acumulado, segln la muestra. La distribucién por quintil

es como sigue:

Tabla 4
Posicion por quintiles de la muestra.
Erecuencia Porcentaje Porcentaje
relativo acumulado
Quintil 1 0 0,0% 0,0%
Quintil 2 5 10,4% 10,4%
Quintil 3 8 16,7% 27,1%
Quintil 4 20 41,7% 68,8%
Quintil 5 15 31,3% 100,0%
Total 48 100,0%
Nota. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 31
Gréfico por quintiles de la muestra.
100%
90%
80%
70%
60%
50% 41,7%
40% 31,3%

30% .
20% 10.4% 16,7%
10% 0.0% I—l | |
0%
Quintil 1 Quintil 2 Quintil 3 Quintil4  Quintil 5

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Para el andlisis de cada uno de los quintiles, se observaron sus percepciones frente a
la necesidad de desarrollar proyectos innovadores con TIC en la institucion, la participacion
de las diferentes areas de gestion escolar en la planeacion (procesos pedagogicos, directivos,
comunitarios y administrativos), la gestion y disposicion de los recursos (RRHH, fisicos y
econdmicos), la identificacion de riesgos y sus acciones para mitigarlos; y, por ultimo, la

evaluacion y seguimiento, como se evidencia en la Tabla 5.

Tabla 5
items de afirmaciones con escala de Likert.

#item  Afirmacion

1 Es necesario desarrollar proyectos con TIC en su Institucion Educativa.

En mi institucion desarrollan proyectos con TIC.

En mi institucion los directivos participan en la planeacion de los proyectos con TIC.

AlWIN

En mi institucion la comunidad educativa participa en la planeacion de los proyectos con
TIC.

(6]

En mi institucion los administrativos participan en la planeacion de los proyectos con
TIC.

En mi institucion los docentes participan en la planeacién de los proyectos con TIC.

Mi institucién determina una disponibilidad de recursos para proyectos con TIC.

En mi institucion se conforma un equipo para gestionar proyectos con TIC.

O N

En mi institucion los proyectos con TIC logran desarrollarse en su totalidad.

10 En mi institucion se identifican riesgos en los proyectos con TIC y se proponen acciones
para mitigarlos.

11 En mi institucion se evaltan los proyectos con TIC.

12 En mi institucion establecen un tiempo para ejecutar los proyectos con TIC.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Por cada quintil se presentan los datos obtenidos en la aplicacién del instrumento. Se
pueden apreciar los siguientes datos por columna: Codigo de la Institucion Educativa,
Puntuaciones emitidas por item y el total del porcentaje de la percepcién por la IE.
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Figura 32
Respuestas de las IE ubicadas en el Quintil 5.
cop. IE 1| 2| 3| 4| 5] s 10 | 11 | 12 | Toldela
percepcion
1 5 o) 2 5 2 5 ) 5 4 4 2 ) 81,7%
7 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 91,7%
11 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 83,3%
12 5 5) 5 4 4 4 4 4 4 B 4 4 83,3%
13 5 5 5 3 5 4 5 5 4 S 4 4 86,7%
15 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 90,0%
18 5 4 5 5 5 4 5) 5 4 3 4 5 90,0%
19 5 5 5 5 4 5 o 5 5 5 5 ) 98,3%
37 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100,0%
38 5 ) 5 S 5 2 ) 4 S 4 4 ) 83,3%
41 4 5 5 & 5 5 5 & 5 5 5 ) 91,7%
44 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 96,7%
45 5 o) 5 5 5 3 ) 5 4 2 2 & 81,7%
46 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83,3%
48 5 4 5 5 5 4 5 5 4 & 4 5 90,0%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

El quintil 5 expresa en términos relativos que el 31,3% de la muestra presentan una

alta alineacion en aspectos de gerencia de proyectos TIC, como se sefiala la Figura 32. En

primer lugar, las IE que se ubican en este quintil consideran que es muy importante planear

proyectos con TIC en el que participen los diferentes roles de las areas de gestion, y

consideran relevante la consolidacion de un equipo que gestione el proyecto, sus recursos,

identifique riesgos y sus estrategias de respuesta, asi como que desarrolle la debida

evaluacion y seguimiento del proyecto.
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Figura 33
Respuestas de las IE ubicadas en el Quintil 4.
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68,3%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Por su parte, como se observa en la Figura 33, el quintil 4 se ubica el mayor porcentaje
de colegios (41,7%) en comparacion con los demas quintiles. Ahora bien, los colegios en
este quintil consideran que siempre es muy importante desarrollar proyectos con TIC, y
aunque en la mayoria de casos los desarrollan no siempre es asi. Ademas de lo anterior, se
observa que la participacion de los diferentes roles de los procesos de gestion escolar en la
planeacion no es constante, lo cual podria suponer una dificultad para conformar un equipo
de gestion del proyecto, que identifique los riesgos y proponga acciones para mitigarlos lo
que podria desencadenar una gestion de los recursos destinados para desarrollar el proyecto,

situaciones que se observan en las respuestas dadas.
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Figura 34

Respuestas de las IE ubicadas en el Quintil 3.
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Nota. fuente: Elaboracién propia.

En el quintil 3 se encuentra ubicado el 16,7% de los colegios de la muestra, como se
aprecia en la Figura 34. En estos colegios se observa que la percepcion frente a la necesidad
de desarrollar proyectos con TIC es heterogénea, aunque con una tendencia favorable, no
obstante, manifiestan que el desarrollo de estos proyectos se da ocasionalmente en sus IE.
Frente a la participacion en la planeacion de estos proyectos se evidencia una tendencia de
poca participacion de los directivos y la comunidad educativa; una tendencia hacia la nula
participacion de los administrativos y, finalmente una tendencia favorable frente a la

participacion de los docentes.

Las IE ocasionalmente conforman equipos de gestion, sin embargo, muy pocas veces
a tienden a disponer recursos para su desarrollo. Asi mismo, manifiestan que evaltian
ocasionalmente sus proyectos, aunque casi nunca realizan un andlisis de riesgos o un

seguimiento al proyecto.

Figura 35
Respuestas de las IE ubicadas en el Quintil 2.
Total de la

# Participantes 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12| percepcién
2 2 1 S 3 3 S 1 1 2 2 1 1 38,3%
26 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 23,3%
32 5 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 28,3%
34 5 2 1 1 1 1 1 2 2 2 3 2 38,3%
39 4 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 1 33,3%

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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El quintil 2 ubica el 10, 4% de las participaciones no tan favorables respecto a la
implementacion de practicas de gerencia de proyectos con TIC. En estas IE se encuentra
mayor heterogeneidad de las respuestas frente al quintil 3, en lo que respecta a la necesidad
de desarrollar proyectos, como se observa en la Figura 35. Ademas, indican que el desarrollo
de estos proyectos es nulo o casi nulo. Al mismo tiempo, se observa poca o nula participacion
de los roles de gestion escolar en la planeacion de los proyectos, poca relevancia en la
consolidacién de un equipo de gestion de proyectos con TIC, de disposicion de recursos, de

seguimiento, evaluacion y analisis de riesgos.

Al analizar la informacion de los cinco quintiles, se encuentra que la mayoria de
instituciones educativas manifiestan la necesidad de desarrollar proyectos con TIC, sin
embargo, solo aquellas instituciones que planean los proyectos con la participacion de los
diferentes roles de las areas de gestion escolar, logran conformar un equipo de gestion de
proyectos que determine los recursos necesarios para el disefio y la ejecucion del proyecto,
generar acciones de respuesta frente a los riesgos, y desarrollar procesos de seguimiento y
evaluacion de mismos. A medida que se desarticulan los anteriores elementos se pierde la
percepcion del desarrollo del proyecto. Por ejemplo, aquellas instituciones en las que no se
cuenta con la participacion continua y constante de los diferentes roles de las areas de gestion

escolar (Q2y Q3).

Por lo anterior, las Instituciones Educativas requieren una orientacion que contemple
el contexto de la institucién y sus capacidades TIC, para que sea cuidadosamente planificada,
ejecutada y controlada, y para ello necesita establecer un liderazgo sélido que promueva el
involucramiento de toda la comunidad educativa y las areas de gestion de la organizacion en
un direccionamiento estratégico. De igual manera, s necesario que estas organizaciones
incluyan la gestion de riesgos de los proyectos TIC, junto con procesos de evaluacion y
seguimiento, de lo contrario puede aumentar la probabilidad y el impacto de eventos
negativos para el proyecto (PMI, 2017) , a la vez que se pueden pasar por alto oportunidades
de mejora, lo impide el aprendizaje de la organizacion y el desarrollo de las acciones
requeridas a tiempo (Carrion & Tafur, 2018), en pro de lograr el alcance del proyecto con
TIC.
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5.2.3 Analisis por promedio de respuestas
A continuacion, se presentan el promedio de los resultados por item aplicado a la
muestra. Para obtener estos resultados se sumé la puntuacion emitida por todos los
participantes en cada item y se dividio por el nimero total de participantes multiplicado por

la cantidad de la escala de opciones de respuesta:

Suma de la puntuacién por item de todos las IE

#participantes * #total de los valores de la escala
Figura 36

Porcentaje promedio de la percepcion por item con escala de Likert.

EN MI INSTITUCION...

establecen un tiempo para ejecutar los proyectos con TIC. (12)

70%
se evallian los proyectos con TIC. (11)
S U proyect 87%
...se identifican riesgos en los proyectos con TIC y se proponen acciones para 80%
mitigarlos. (10)
los proyectas con TIC logran desarrollarse en su totalidad. (9) pu
se conforma un equipo para gestionar proyectos con TIC. (8) pey
se determina una disponibilidad de recursos para proyectos con TIC. (7) prme
os docentes participan en la planeacion de los proyectos con TIC. (6) vy
los administrativos participan en la planeacion de los proyectos con TIC. (5) vy
la comunidad educativa participan en la planeacion de los proyectos con TIC. (4) e
los directivos participan en la planeacién de los proyectos con TIC. (3) o
desarrollan proyectos con TIC. (2)
proyec ! 80%
es necesario desarrollar proyectos con TIC. (1)
s arrollar proyectos col ( 92%
o 20 & 60% 80 10

Nota. Fuente: Elaboracion Propia.

En la Figura 36 se puede apreciar el promedio de las respuestas de la muestra por
item. El promedio maés alto equivale a la afirmacion (1): “En mi institucién es necesario
desarrollar proyectos con TIC”, que, con un 92% indica una actitud muy favorable frente a
la necesidad de desarrollar este tipo proyectos en las IE. Esta afirmacion evidencia que tiene
sentido iniciar o seguir desarrollando proyectos relacionado con las TIC, y alin méas cuando
los sistemas educativos se posicionan para estar a la altura de las circunstancias y enfrentarse
al reto de preparar a sus estudiantes para ser parte activa en la sociedad del conocimiento.
(Kelly y Lugo, 2011)
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En consecuencia, se indago frente al desarrollo de Proyectos TIC en la IE (item 2),
obteniendo una percepcion muy favorable de un 80%, lo que indica en cierta medida que, las
IE han evidenciado a sus docentes el desarrollo de procesos de cambio integrando las TIC

para dar respuesta a los retos y necesidades planteadas por la sociedad.

Por otro lado, con relacion al involucramiento de los interesados en la planeacion del
proyecto con TIC, se indagaron los items (3, 4, 5y 6) de forma independiente para validar el
alcance de la percepcion en las cuatro areas de gestion educativa: area de gestion directiva,
area de gestion pedagogica y académica, area de gestion de la comunidad y area de gestion
administrativa y financiera. (MEN, 2015)

La muestra afirma que los directivos se involucran en la planeacion de los proyectos
con TIC en un 69%, la comunidad educativa en un 66%, los administrativos en un 64% vy los
docentes un 70%, que es un rango aceptable. Sin embargo, esta participacion en la planeacion
se debe potenciar segun cada rol:

e EI directivo se debe destacar como movilizador del cambio, que promueva el
desarrollo de equipos de trabajo en el grupo de docentes y que facilite procesos
innovadores en los procesos, esto no quiere decir que “...los directores sean expertos
en tecnologias, sino que puedan liderar los diferentes procesos que se desencadenan
cuando las TIC llegan a las instituciones, de modo que éstas se encuadren dentro de
un proceso de innovacion pedagdgica que les dé sentido.” (Kelly y Lugo, 2008)

e Lacomunidad educativa debe integrarse en la medida que la IE posea criterios claros
para la participacion de las personas y la asignacion de los roles del proyecto,
proyectando una presencia activa directa de la comunidad educativa en el proceso de
disefio y desarrollo del proyecto, un "disefio participativo™ donde el lider ayuda a
todos los que necesitan promover y facilitar las contribuciones de todos los
interesados. (CoEPM?, 2018)

e El area administrativa busca ser vinculada a los proyectos con TIC para generar un
trabajo colaborativo para la gestion de costos, recursos y adquisiciones, ya que estos

deben estar alineados al PEI.
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e Por ultimo, los docentes son parte fundamental de los proyectos con TIC ya que son
los que conocen de primera mano las necesidades de los estudiantes y ademas
desarrollan los procesos educativos para suplirlas.

Frente al aspecto de la disponibilidad de recursos para proyectos con TIC (7), la
conformacion de un equipo que gestione el proyecto con TIC (8), el logro del desarrollo de
los proyectos con TIC en su totalidad (9) y el establecimiento de un tiempo determinado de
los proyectos con TIC, la percepcion se encuentra al mismo nivel, un 70%, que es favorable.
Con relacion a estos items es importante manifestar que su articulacion permitira una mejor
gestion de los proyectos, es decir, el conformar un equipo con las &reas de gestion educativa
permitird conocer y direccionar los recursos disponibles (&rea administrativa), liderar la
gestion del tiempo para programar el proyecto y en equipo realizar el seguimiento necesario

para lograr el alcance del proyecto.

Por otro lado, el aspecto acerca de la gestion de riesgos presenta un 60% de promedio,
lo que indica que no es tan favorable y convirtiéndose en una oportunidad de mejora
prioritaria para las IE. Esta gestion es un aspecto relevante en los proyectos con TIC ya que
el proceso de integracion de TIC al aula y a la organizacién educativa se considera riesgosa,
debido a que demandan inversién, son costosas, estan en permanente riesgo de obsolescencia,
requieren soporte y manteniendo, en algunos casos renovacion de infraestructura y
capacitacion o actualizacion constante a los docentes y directivos; pero, no por eso es
inviable, la solucion se encuentra en el marco de la gestion del riesgo del proyecto, donde se
seleccionan estrategias y determinan acciones para la exposicion al riesgo positivo y negativo

del proyecto.

Por altimo, el 67% de las IE indicé evidenciar evaluacién en proyectos TIC, lo cual
es favorable. Es este caso es necesario entender como se realiza la evaluacion del proyecto,
ya que el realizar seguimiento y control indica ejercicios de evaluacion constante, es decir,
no solo se evalla al inicio y al final del proyecto TIC, sino contantemente con el fin de

identificar los problemas a tiempo para generar acciones a tiempo.
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En consecuencia, analizando todos los factores que involucraron los resultados de
este objetivo se identificaron las causas que intervienen en los procesos de las Instituciones
Educativas que impiden la eficiencia en el logro de los objetivos de Proyectos innovadores

con TIC representandolos graficamente en la Figura 37 mediante el diagrama de Ishikawa.

Figura 37

Diagrama de Causa y Efecto de los segun los resultados del Objetivo 2.

METODO ENTORNO

Baja participacién de la comunidac Adquision de recursos TIC
educativa y administrativos. sin capacitacion o viceversa. Instituciones educativas en
un lugar de dificil acceso .

Recarga de trabajo a docentes

Docentes y directivas con poca -
con habilidades TIC.

formacion en competencias TIC.

Falta de alineacion estatégica

Desarticulacion de areas de la organizacional. Proyectos
Poca vinculacion de los interesados gestion escolar en el proyecto. innovadores
durante el ciclo de vida del proyecto. . .,
Ausencia de procesos de gestion. con TIC
/ ‘ / ineficientes en
Redes y conexiones electricas obso\stas/ Falta de inversién en capacitacion TIC o el las IE.
herramientas y recursos TIC.

) ] para garantizar una integracion TIC,
Instalaciones inadecuadas o para renovar.

Mala cobertura conexiones de red.
Insuficiente desarrollo de infraestructura

Equipamiento obsoleto o desactualizado.

INFRAESTRUCTURA

Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Para finalizar, este analisis permiti¢ identificar la percepcion de las IE frente a la
implementacién de aspectos de la gerencia de proyectos en proyectos con TIC, la cual es
generalmente favorable, pero con elementos a fortalecer y potenciar dada la desarticulacién
de procesos fundamentales de la gerencia de proyectos. Por lo anterior, estos resultados se

tuvieron en cuenta para el disefio del modelo de gerencia de proyectos innovadores con TIC.
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5.3 Objetivo 3. Disefiar una propuesta de modelo de gerencia de
proyectos innovadores con TIC que permita el fortalecimiento de

las Instituciones Educativas en Colombia.
5.3.1 Introduccién

La propuesta de modelo aqui expuesta es el resultado del proceso de investigacion
realizado en la Maestria de Gerencia de Proyectos de la Universidad Militar Nueva Granada,
parte de un analisis del estado del arte, parametros identificados en experiencias previas
frente a laimplementacion de aspectos propios de la gerencia de proyectos proyectados segln

el contexto de las IE y las necesidades en los proyectos innovadores con TIC.

Se espera que el modelo propuesto resulte de interés para actores del sector educativo
formal en Colombia, con el objetivo de fortalecer la educacion basica y media desde un punto
de vista organizacional con proyectos articulados con todos los involucrados y no solo

desarrollados desde el punto de vista pedagégico.

5.3.2 INNOVAR CON TIC EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS: Consideraciones

Previas

La actual sociedad de la informacién y el conocimiento presenta nuevos retos en
educacion, los estudiantes son parte de una generacion de nativos digitales que propone un
gran desafio para los colegios, sus docentes y directivos, que en contraste en su mayoria son
inmigrantes digitales, y a su vez son los responsables de orientar los procesos de ensefianza-
aprendizaje con metodologias innovadoras a partir de la gestion académica y administrativa.

Por lo tanto, es una realidad la necesidad de la integracion TIC en la educacion
contemporanea, que no es una tarea facil, esto supone dirigir y afrontar cambios a nivel
institucional alineados metas innovadoras que involucren las TIC, integrando los aspectos
tecnoldgicos, administrativos y pedagégicos, lo que implica modificar estructuras

organizacionales y la trasformacién de practicas educativas, estd transicion involucra
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sentimientos y emociones en la organizacion por lo que deben gestionarse adecuadamente en

un proyecto a nivel humano, de infraestructura y de cultura institucional.

Por consiguiente, para integrar el modelo propuesto a una institucion educativa es
necesario tener claro las précticas que orientan y permiten reconocer el asertividad de los
cambios que se desean realizar en coherencia con la realidad de la crisis de la educacion y de

las necesidades del contexto.

Desarrollar proyectos innovadores para instituciones educativas no implica solo
integrar novedades, sino generar cambios en el paradigma educativo y la cultura
organizacional, lo cual es un desafio inmenso que no se logra de manera inmediata. Aun asi,
la sola idea de integrar un modelo de gerencia de proyectos a una institucién educativa habla
de innovacion, segun Aguerrondo y Xifra (2002) a medida en que se innove en cuestiones
estructurales, es mas probable que los cambios afecten la calidad general y que se evidencie
en todo el sistema educativo. Si se limita a efectuar cambios de aspectos fenoménicos
(novedades), sélo se cambia el maquillaje externo y se pueden conseguir algunas mejoras

transitorias, pero, en ultima instancia, no se llega a la transformacion deseada.

Por lo anterior, el decidir innovar a través de proyectos en una institucion educativa
genera cambios profundos y todo cambio genera una crisis. En una institucion educativa que
pretende desarrollar proyectos innovadores las resistencias al cambio suelen manifestarse en
diferentes conductas como lo afirma la 1IPE-UNESCO (2007): “(...) ausentismo en las
reuniones convocadas, desmotivacién, la queja continua y la oposicion en el caso de los
docentes. En el caso de los directores se evidencia a través de la delegacion excesiva de
tareas, dificultades para convocar y convencer al personal, esconder proyectos, no posibilitar
la adecuacion de la organizacion a los proyectos que se generan”.

La gerencia de proyectos en la institucion educativa pretende mitigar dichas
conductas y para ello la Institucidon educativa debe tener claro que la tarea de innovar requiere
que resuelva los siguientes interrogantes: ¢Los directivos y docentes estan dispuestos a
innovar?, ;qué innovar?, ;cémo y por qué innovar con TIC? ¢Esta innovacion con TIC

responde a necesidades de los estudiantes, de contexto y a los objetivos estratégicos?
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5.3.3 PROPUESTA DEL MODELO DE GERENCIA DE PROYECTOS INNOVADORES
CON TIC PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS EN COLOMBIA

La propuesta de Modelo de Gerencia para proyectos innovadores con TIC para el
fortalecimiento de las instituciones educativas en Colombia, destaca componentes necesarios
para la Gerencia de proyectos en el marco de los Proyectos Educativos Institucionales (PEI),
donde los estudiantes y las familias de cada Institucion Educativa son el centro del modelo,
como se observa en la Figura 38, los cuales se articulan con los involucrados, fases y los

procesos durante el ciclo de vida del proyecto.

El modelo pretende evidenciar la importancia de las TIC como herramientas
indispensables en la educacién contemporanea, esenciales en la innovacion educativa,
integradas a través de proyectos pensados estratégicamente, disefiados, planeados y

ejecutados a partir de nuevas dinamicas de gerencia.
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Figura 38

Modelo de Gerencia de Proyectos innovadores con TIC para el fortalecimiento de las
instituciones educativas en Colombia.
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Nota. Las lineas punteadas significan posibles iteraciones en el modelo y las lineas continuas sugieren las
interacciones entre los elementos del modelo. El modelo hibrido ajustado cuenta con la integracion de elementos
de la metodologia de innovacién Design Thinking (The Institute of Design School at Stanford, 2018), Disefio
Centrado en el Usuario (DCU) de IDEO.org (Hoover,2018), PMBOK (PMI, 2017), estandares internacionales
de proyectos, los factores de éxito para la integracién educativa de las TIC de Marquez (2005), y algunos
aspectos y herramientas de marcos de trabajo &gil. Fuente: Elaboracion propia.
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Es necesario aclarar que las interacciones entre los componentes de la gerencia de
proyectos del modelo propuesto enuncian una secuencialidad propia de las fases o etapas del
proyecto, estas se representan en la Figura 38 por una flecha azul desde el punto de partida
hasta el punto de llegada, sin embargo, las interacciones son iterativas, es decir que se puede
pivotar entre los elementos, lo cual no significa retroceder o fracasar en los procesos, sino la
mejora continua en el proyecto para lograrlo con éxito, estas se representan con flechas con

lineas punteadas.

De igual manera, en el desarrollé del documento del modelo propuesto se encontraran
imagenes extraidas de la Figura 38, estas representan los elementos dentro del modelo y se
integran al texto para ilustrar de mejor manera su significado, ubicacion e interaccion dentro

de toda la estructura del modelo.
Un modelo donde el proyecto TIC esta centrado en las familias y los estudiantes

g 0 ) En principio, el modelo mantiene a las personas en el centro del modelo para
P o llegar a soluciones dptimas que satisfagan sus necesidades, es decir, para las
(1 Jd Instituciones Educativas no significa centrarse en los “clientes” de forma

generalizada para ofrecerles un producto o servicio, sino mas bien focalizarse en lo
que realmente necesitan las familias y los estudiantes durante todo el ciclo de vida del
proyecto, en el contexto de la institucién de forma particularizada. Nunca va a ser igual
implementar un proyecto TIC en todos los colegios, debe ajustarse a las necesidades
especificas en cada contexto. El que el modelo se centre en las personas es visto como “...una
mentalidad y una herramienta para aplicar junto con el pensamiento de disefio que crea un

impacto positivo a largo plazo para los usuarios de la solucion” (Hoover C, 2019).

Por lo tanto, cada elemento, gestion y proceso en el modelo debe estar centrado en

las familias y los estudiantes.
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El marco del Proyecto Educativo Institucional -PEI

El disefio y formulacion del proyecto debe enmarcarse en el PEI de la Institucion
Educativa, ya que el PEI es la carta de navegacion de las Instituciones Educativas donde,
segun la Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994) en su articulo 73, se especifican entre
otros aspectos, los principios y fines del establecimiento, los recursos docentes y didacticos
disponibles y necesarios, la estrategia pedagogica, el reglamento para docentes y estudiantes
y el sistema de gestion (...) respondiendo a situaciones y necesidades de los educandos, de

la comunidad local, de la region y del pais, ser concreto, factible y evaluable. (p. 16)

El encuadre del modelo de gerencia de proyectos TIC en el PEI permite que el
desarrollo del modelo no se desenfoque y valida la alineacion estratégica de la Institucion

educativa al tener en cuenta todos los aspectos alli plasmados propios de cada organizacion.

9 Punto de partida: Inicio

En el modelo se indica un punto de partida teniendo en cuenta que, un proyecto es un
esfuerzo temporal que tiene un inicio y un fin, por lo que da la apertura y el cierre a los

aspectos, momentos y fases a desarrollar.
Armar el Equipo del proyecto.

Teniendo en cuenta que la mision general de una institucion educativa formal es la
prestacion del servicio educativo inicial, basica y media, ya sea en el sector oficial o privado,
se debe tener en cuenta la influencia en los proyectos desde su estructura organizacional hacia
su correcto funcionamiento como los establece la Ley General de Educacion 115 en

Colombia.

Aunque las organizaciones del sector educativo tienen en general una estructura

jerarquica en cabeza del rector, existen casos en que los colegios pueden hacer parte de un
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grupo o asociacion que los dirige, adicionando otros roles directivos o dependiendo también
de su naturaleza privada u oficial en Colombia. Por lo tanto, cada Institucion educativa debe

revisar su estructura organizacional y ajustar los roles aqui expuestos:

El equipo del proyecto se encuentra bajo la direccion

del Rector o Director de la institucion, que facilita la

(Director)

gestion del cambio que un proyecto de innovacion con TIC
Coordinador

Referente TIC W . . . -
ePoeco  genera en la comunidad educativa y al mismo tiempo
Equipodel
:roy:cto

(Multdisciplinar) . lidera estratégicamente dando respaldo al equipo del

S proyecto innovador con TIC.

Soporte " Administrativo
técnico

Sin embargo, el peso de un proyecto no puede recaer sobre una sola persona que a su
vez en una Institucion Educativa es quien dirige toda la institucion, por ello, cada uno de los
recursos humanos de la organizacion tiene funciones determinadas que desempefian como
coordinadores, docentes directivos o docentes, técnicos, supervisores, entre otros y que,
segun sus habilidades y aptitudes como autonomia, creatividad, compromiso con el
aprendizaje permanente, pueden ser seleccionados de forma equitativa y sin sobrecarga de

actividades para hacer parte del equipo del proyecto.

El equipo del proyecto puede incluir docentes de diferentes grados, &reas teméticas y
otras especialidades, miembros del equipo directivo, de la asociacién de padres, entre otros,
es multidisciplinar. Este equipo realizara el diagnéstico estratégico y de capacidades TIC,
disefiara y planeara el proyecto, orientara la ejecucion del proyecto y harad seguimiento y
control constante hasta el cierre del proyecto, documentando a su vez las lecciones

aprendidas.

Segun la IPE-UNESCO (2007) se ha demostrado que en la seleccion del equipo del
proyecto innovador con TIC “...cuanto mas abierta y transparente es la convocatoria a los
docentes, mayor es la probabilidad de los proyectos de instalarse y extenderse internamente

entre todo el personal. La convocatoria para trabajar en el proyecto de innovacion debe
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realizarse de forma tal que nadie se sienta excluido a priori. Para ello es conveniente que los
criterios de seleccion se establezcan con anterioridad y sean discutidos y suficientemente
difundidos entre todo el personal (...) asegurara un mayor apoyo institucional por parte de

los pares, el reconocimiento del equipo y del proyecto mismo dentro de la institucion” (p.

18)

El equipo puede ser liderado por un Coordinador del proyecto, que en una empresa
enfocada a proyectos seria el equivalente de Gerente del proyecto, y es quien debe liderar al
equipo responsable de alcanzar los objetivos del proyecto y las expectativas de los
interesados (PMI, 2017, p.53).

Este rol se adapta para ajustarse a la Institucién Educativa, aunque se espera tenga
conocimientos, entendimiento y experiencia en la direccion de proyectos, puede formarse un
docente o directivo con competencias TIC lo que seria valioso para la organizacion, ya que

conoce el contexto y la comunidad educativa o, en su defecto, puede contratarse.

Este rol es crucial para el modelo porque es quien lo ejecuta y ademas lidera la
formacion en estos temas a su equipo en todas las areas de conocimiento del proyecto
(alcance, tiempo, costo, calidad, comunicaciones, recursos, adquisiciones) durante todo el

ciclo de vida del proyecto.

Es importante aclarar que, si el rol se delega a alguien de la organizacion hay que
medir sus cargas para no generar sobrecarga de trabajo, ya que esta produce lo que se
denomina sobrecarga de rol, que segiin la OMS es: “una forma de conflicto trabajo — familia,
al tener mucho que hacer en un lapso determinado de tiempo, cuando el total de demandas
en tiempo y energia asociadas a las actividades prescritas por multiples roles laborales y
familiares es demasiado grande para desempenar adecuada o confortablemente dichos roles”

(Organizacion Mundial de la Salud 2010, p.30).

En el equipo también se propone el rol de Referente TIC que es el apoyo a la parte

pedagdgica, segun Kelly y Lugo (2008) este rol es clave para el desarrollo y la sustentabilidad
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de los proyectos con nuevas tecnologias, no se trata necesariamente de un profesional de la
informética o de educacion en tecnologia, también puede ser un docente que se ha

especializado en el uso de las TIC con fines educativos (p. 131).

Instituciones Educativas que han incorporado este rol, han logrado dinamizar sus
proyectos de integraciéon de TIC gracias a que favorece el trabajo cooperativo entre pares,
estimula la autoconfianza y el reconocimiento entre los docentes y disemina las innovaciones
que éstos realizan en sus aulas individualmente a nivel institucional. Su funcion principal es
asesorar a sus pares en las cuestiones pedagogicas, pero también es posible que cuente con
espacios de trabajo la comunidad educativa. (p. 132)

En la implementacién o desarrollo de tecnologias siempre es necesario el Soporte
técnico, este rol lo desempefian personas con conocimientos técnicos en sistemas
informaticos, por lo general es un técnico o ingeniero, que tiene la capacidad de dar soporte
y mantenimiento al equipamiento escolar como pizarras interactivas, videobeams, aulas
informaticas, maquetacion de equipos,; gestion de redes LAN y WIFI y sistemas de control
de acceso a Internet; seguridad informatica, sistemas antivirus, antispam, sistemas anti
ramsomware, entre otros; asesoramiento técnico e informatico en soluciones de primer nivel
a los docentes y directivos, Backups; soporte de uso de instalacion y uso de programas o

software para educacion.

El rol administrativo en el modelo propuesto se refiere a las personas que apoyan la
administracion educativa en cabeza del Rector, el disefio, la planeacion y la ejecucion del
proyecto a nivel financiero y de talento humano propia del colegio, este rol no puede ser
asumido por un docente debido a que normalmente lo asume quien se encarga de la logistica
en areas presupuesto Yy gestion de la institucion, aliados, adquisiciones, entre otros aspectos

que son de conocimiento de la administracion del colegio.

Sin embargo, esto no quiere decir que el rol administrativo es aparte o solo se
involucra para dar la informacidn necesaria, sino que hace parte del equipo lo que sugiere un

trabajo colaborativo constante y proyectivo, se apropiay comprende el proyecto y su alcance.
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El equipo puede incluir otros docentes o directivos de apoyo debido a su
multidisciplinariedad y el alcance del proyecto, por ejemplo, si el proyecto innovador con
TIC es orientado hacia la primaria por sus caracteristicas puede requerir la integracion del
coordinador de la primaria, el jefe del ciclo educativo o el docente de primaria con

competencias TIC.
Diagnostico estratégico organizacional

El equipo conformado inicia con el diagndstico, es indispensable, como lo indica
Serna (2010), ya que permitird analizar la realidad interna y externa de la organizacion
ubicando las distintas capacidades que posee la institucidn, entre ellas la directiva,
competitiva, financiera, tecnoldgica, talento humano, asi como factores econdémicos,

politicos, sociales, geograficos, competitivos.

Estos aspectos pueden identificarse desde una matriz de andlisis FODA, instrumento
que se puede observar en la Figura 39, (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)
con sus estrategias segun lo propuesto por David (2003):

“1) Estrategias FO: Aplican a las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la
ventaja de las oportunidades externas; 2) Estrategias DO: Pretenden superar las
debilidades internas aprovechando las oportunidades externas;3) Estrategias FA:
Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las repercusiones de las
amenazas externas; y 4) Estrategia DA: Son tacticas defensivas que pretenden

disminuir las debilidades internas y evitar las amenazas del entorno.” (p.201)
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Figura 39
Matriz DAFO

MATRIZ DE
ESTRATEGIAS FORTALEZAS DEBILIDADES

FODA

OPORTUNIDADES Estrategias de Crecimiento FO

Estrategias de Supervivencia DO

AMENAZAS Estrategias de Supervivencia FA Estrategias de Fuga DA

Nota. Adaptado de David (2003). Conceptos de Administracion Estratégica, Editorial Prentice Hall
Hispanoamericana, S.A., Quinta Edicion

En este diagnostico también se puede realizar en analisis de las cinco (5) fuerzas de
Porter (2009) que permitird hacer frente a la competitividad, y conseguir y mantener una
ventaja competitiva sobre el resto de empresas ya que es, probablemente, el objetivo directo

o indirecto de la direccion de cualquier organizacion.

Aqui la Institucién educativa analiza las fuerzas competidoras: los clientes, los
proveedores, los posibles aspirantes, los productos suplentes y la rivalidad entre los

competidores existentes en el contexto de su organizacion.

El instrumento se observa en la figura 40 donde se pueden indicar la relacién de la

empresa en comparacion con lo que ofrecen las otras fuerzas.
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Figura 40
Fuerzas de Porter
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Nota. Adaptado de Porter (2009) Ser competitivo. Barcelona

Este diagnostico permitira al colegio obtener una riqueza de informacion estratégica
disponible no solo para orientar los proyectos innovadores con TIC, sino para cualquier tipo

identifica que otros tipos de proyectos pueden desarrollar.

El andlisis permitira identificar el camino para satisfacer las necesidades de las familias
y los estudiantes; y permitird a la institucion educativa saber dénde estd y en que puede

enfocarse para innovar de forma eficiente con las TIC en su colegio.

Estos analisis deben estar apalancados en el Plan Estratégico de la Institucion
educativa, su mision, visién, principios, valores y objetivos estratégicos que seran siempre la

meta que guia los procesos organizacionales.

Los instrumentos presentados son sugeridos para el diagndstico estratégico, sin

embargo, pueden reemplazarse 0 apoyarse con otros instrumentos que tengan el mismo
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proposito y provean el enfoque adecuado estratégicamente para decidir emprender un
proyecto innovador con TIC asertivo para la institucion educativa.

Diagnostico de capacidades TIC

Posteriormente al diagnostico estratégico, que es un componente organizacional
clave, el equipo del proyecto hara la revision de su infraestructura y estado utilidad, al igual
que los servicios de conectividad, el estado del equipamiento TIC, servicios, soporte y

software. Este diagnostico requiere a roles técnicos expertos.

Por otro lado, también debe hacerse un mapeo del nivel de capacitacion de los
docentes y directivos docentes en competencias TIC, es decir, identificar el estado de

formacion de los recursos humanos de la organizacion.

Segun Kelly y Lugo (2011), afirman que:

Una institucion que avanza con sentido educativo en la integracion de TIC, necesita
identificar, en primer lugar, sus capacidades y debilidades en cuanto a recursos
tecnoldgicos, modalidades de trabajo de sus profesores, desarrollo profesional,
experiencias tecnoldgicas anteriores, problemas de aprendizaje y rendimiento de los
docentes y estudiantes, entre otras cuestiones. Al trabajar a partir de los problemas
asi detectados, la institucion esta en condiciones de desarrollar las lineas de accion
para resolverlos, generar los compromisos necesarios para el logro de los objetivos y
disefiar las estrategias de monitoreo y evaluacién para la implementacion de un

proyecto TIC articulado con el proyecto institucional. (p. 8)

D

[Q Mreesmetrs Por lo anterior, este diagndstico permitira a las instituciones
Hardware y educativas identificar con qué cuenta la institucion educativa en
~—r=  Software ., ]

B relacion a TIC: sus recursos en infraestructura, hardware y

88 Competencias
w Tlc%oceme software, sus recursos humanos.

A continuacion, en la Tabla 6 se presenta una lista de items que el equipo debe tener
en cuenta para diagnosticar la capacidad TIC de la organizacion, cada item puede ser descrito

y especificado en cuanto caracteristicas, tiempo de uso y estado.
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Tabla 6

Aspectos para el diagndstico de capacidades TIC en un IE.

Técnico

Técnico y administrativo

Pedagdgico

» Hardware con el que cuenta la
institucion educativa: equipos de
cémputo, dispositivos para uso de
la comunidad educativa.

 Software, programas  de
computador, plataformas,
aplicaciones y sus respectivas
licencias si son necesarias.

. Dispositivos multimedia
(tabletas, smartphones,
proyectores, televisores, pantallas
interactivas).

. Infraestructura de red y
conectividad LAN y WIFI.

« Contratos de mantenimiento
vigentes.

+ Garantias de los equipos o
dispositivos.

+ Contrato de servicio de internet
y su capacidad de banda ancha y
servicios adicionales.

* Rubros presupuestales
Tecnologia.

para

« Administracion 'y uso del
equipamiento, para determinar su
disponibilidad.

« Docentes o integrantes de la
comunidad educativa con
conocimientos en TIC.

+ Informacién de la formacion o
capacitacién de los docentes en
TIC.

. Clasificacion de las
Competencias TIC para docentes
y estudiantes.

. Nivel de integracién TIC
curricular, establecido
formalmente.

Nota. Fuente: Elaborado por el autor.

El describir y caracterizar esta informacion y documentacién permitira al equipo del

proyecto identificar facilmente los problemas a nivel técnicos, curricular, pedagoégico y

administrativo, con relacion a la integracion de tecnologias, de igual forma proveerd un

contexto real sobre el camino a desarrollar para iniciar de forma adecuada y suplir las

necesidades de la institucion con relacion a las necesidades de los clientes (comunidad

educativa). Puede que se apunte a desarrollar proyectos para agilizar o innovar procesos

administrativos o pedagogicos, esto depende de la siguiente fase de disefio, sin embargo, ya

se visualiza la organizacion de forma articulada, ya que todos los procesos de las areas de

gestion de la institucion se deben alinear estratégicamente.

Diagnostico del estado de integracion TIC

Matriz TIC (Kelly y Lugo, 2011)

Para este diagnostico situacional, la Institucién educativa también se puede medir el

estado de integracion de las TIC, lo cual es base para la planificacion adecuada en los

proyectos que involucran TIC.
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Dentro de este modelo se propone la Matriz propuesta por Kelly y Lugo (2011)

presenta seis (6) dimensiones:

Gestion y planificacion

Las TIC en el desarrollo curricular

Desarrollo profesional de los docentes

Cultura digital en la institucién escolar

Recursos e infraestructura de TIC

Institucién escolar y comunidad

Dentro de estas dimensiones se establecen distintas categorias, cada una de estas
categorias contiene tres etapas que permiten la integracion de las TIC en los colegios: inicial,
intermedia y avanzada. Estas etapas presentan indicadores por categorias que son flexibles y

pueden adecuarse al contexto educativo.

Esta herramienta desarrollada por la I1IPE — UNESCO Sede Regional Buenos Aires,
para planificar las TIC en las instituciones educativas estd disponible en

https://oei.org.ar/ibertic/evaluacion/sites/default/files/biblioteca/27 la matriz tic herramie

nta_para_planificar_en_instituciones_educativas.pdf . Cabe resaltar que esta herramienta no

solo puede ser trabajada por el equipo del proyecto, sino con todos los actores de la
comunidad educativa comprometidos con la integracion de las TIC en la Institucion

Educativa.

El fin del uso de la matriz es identificar en cada dimension y categoria el nivel de
integracion para determinar el alcance de los proyectos innovadores con TIC que se puedan

disefar.

Dimension Gestion y Planificacion: Esta dimension permitird identificar si el
colegio integra las TIC en su vision como Institucion Educativa, de esta forma antes de
pensar en ejecutar un proyecto se hacen los ajustes necesarios a la vision con relacion a la
integracion TIC; si existe 0 no un Proyecto Institucional para integrar las TIC o proyectos

con TIC y si son dirigidos por un equipo TIC o equipo del proyecto respaldado y con


https://oei.org.ar/ibertic/evaluacion/sites/default/files/biblioteca/27_la_matriz_tic_herramienta_para_planificar_en_instituciones_educativas.pdf
https://oei.org.ar/ibertic/evaluacion/sites/default/files/biblioteca/27_la_matriz_tic_herramienta_para_planificar_en_instituciones_educativas.pdf
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participacion de la comunidad educativa. De igual forma, identificar si hay un liderazgo o
coordinacion; quiénes y como se toman las decisiones sobre la integracion de las TIC en la
institucion educativa; si hay un enfoque en un uso pedagogico de las TIC o si el plan se
enfoca simplemente en el equipamiento o infraestructura; y, por altimo, si se han

desarrollado politicas propias de la institucion con relacion al uso de las TIC.

Dimensién de las TIC y el Desarrollo Curricular: En esta dimension se podra
identificar el grado de integracion de las TIC en los procesos educativos, si los estudiantes
aprenden de las TIC, aprenden con las TIC o si aprenden a través de las TIC; de igual forma
su nivel de transversalidad en las areas del conocimiento; determinar en nivel de uso y los
diferentes recursos digitales en la ensefianza y aprendizaje; si se usan 0 no las TIC para el
trabajo y aprendizaje colaborativo en la institucion; y, si las TIC son clave para el desarrollo

cognitivo de los aprendizajes.

Dimensién Desarrollo profesional de los docentes: Permite diagnosticar, por un
lado, el grado de formacion y competencias TIC de los docentes de las instituciones
educativas, asi como las posibilidades de acceso a las capacitaciones y las alianzas u
oportunidades institucionales para la formacion constante o si se han creado redes o contacto
con otras escuelas para intercambio de informacion, experiencias o ideas con elacion a la
integracion de las TIC; y si el colegio se ha contactado o participa en estructuras locales de

apoyo TIC.

Dimensién Cultura Digital: Ayuda a determinar el nivel de acceso y uso de las TIC
por parte de los estudiantes y docentes, también validar si las institucién tiene un espacio
funcional en la web para el aprendizaje o LMS donde participa la comunidad educativa, al
igual que si estd vinculado con la comunidades virtuales y en qué medida propone o se
involucra con proyectos tic locales, nacionales o internacionales; y, por Gltimo, identifica el

nivel en la actitud de la comunidad educativa hacia las TIC.

Dimensién Recursos e Infraestructura TIC: Aqui se identifica en donde se
localizan los equipos o dispositivos que los estudiantes y docentes usan; el nivel de

conectividad a nivel institucional, como se realiza el soporte técnico, la disponibilidad de
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internet LAN o WIFI, la disponibilidad de diferentes dispositivos TIC para docentes y
estudiantes y la gestion de la actualizacion o relevamiento de los equipos y la infraestructura.

Dimension Institucion Educativa y Comunidad educativa: En esta dimension se
identifica el nivel de participacion y los involucrados en los proyectos con TIC, la
disponibilidad y el propdsito de esa disponibilidad de equipos a la comunidad educativa, y
por ultimo, las manifestaciones de apoyo de la comunidad hacia la institucién en la

integracion TIC.

Puede que este diagndstico permita refinar e identificar oportunidades de mejora
mediante ajustes al Plan TIC de la instituciédn e identificar las necesidades institucionales que

Ileven a conformar proyectos innovadores con TIC para avanzar en el nivel de Integracion.

El hacer todo el diagnostico institucional permitird que la organizacidon tenga “un
piso” y planee sobre la realidad este diagnostico se debe actualizar constantemente luego de
implementar proyectos TIC debido a la frecuente actualizacion de estas herramientas y
recursos. En esta parte del modelo ya se inicia el Disefio y Planeacion.

Disefio y Planeacion

En este modelo pretende priorizar en el disefio y la planeacién que, por lo general, no
tienen mucha dedicacion en metodologias de cascada o tradicionales de proyectos. Sin
embargo, se encontrara un hibrido entre los componentes de metodologias de innovacion y
el PMBOK teniendo en cuenta las consideraciones para proyectos agiles que son adaptativos,
iterativos y flexibles, este modelo ajustado se presenta teniendo en cuenta el contexto de las

TIC en las Instituciones educativas.

El Design Thinking como metodologia

de innovacion para desarrollo de

productos o servicios se orienta en el

. EMPATIZAR

cliente prometiendo resultados que

DEFINIR LE'
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satisfacen sus necesidades y ademéas promoviendo la participacion de todos los actores de la

comunidad educativa, dando paso a iterar o pivotar en sus diferentes momentos.

Es diferente a otros enfoques del disefio debido a que se centra en el proceso y no en
el producto, es decir, su enfoque esta en la resolucion de problemas, pero no comienza con

ninguna solucién previa. (Pelta, 2013).

’ o En esta fase se trata de aprender de la comunidad educativa, para
@ el que disefias y de comprenderlo. Para este momento no se deben
llevar ideas preconcebidas o anticipar soluciones. El equipo del proyecto TIC observara e
interactuara con los estudiantes, padres de familia y docentes, y su nivel de apropiacion y uso

de los recursos TIC que ha provisto la institucion o que hacen parte de su vida diaria y tienen
alto potencial en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Los instrumentos o herramientas a usar en esta fase pueden ser entrevistas o
encuentros agendados. Con estos instrumentos y dependiendo del Enfoque del Proyecto
tienen el proposito de indagar por lo que piensan, sienten y las expectativas de los interesados

alrededor de la innovacion TIC en el servicio educativo que la institucion le brinda.

De igual forma, para ponerse realmente en el lugar del cliente, se recomienda
sumergirse en el contexto desde el punto de vista de él (como padre de familia, cuidador o
estudiante). Esto permitira al equipo del proyecto interpretar el significado intangible de las
experiencias a fin de descubrir insights, que son esas “percepciones internas clave” que

guiaran a ver el problema y la solucion.

Para iniciar esta fase se requiere identificar los Stakeholders para lo cual se puede
usar la técnica de un mapa de actores como se observa en la Figura 41 o una matriz de poder
interés en donde se identifique y defina de forma concreta las persona u organizaciones
afectadas por el proyecto (¢quién es?), y la identificacion de su grado de influencia y

posicionamiento respecto al proyecto (¢,como nos afecta?).
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Figura 41
Mapa de actores.

-
Actores segln su grado de interaccion
e influencia

Fuente: Elaboracion propia.
Existen varias técnicas para entender las necesidades del cliente, ya que es imperativo

para esta fase una de estas técnicas es el cuadro de empatia que se aprecia en la Figura 42.

Figura 42

Mapa de empatia

¢Qué piensay siente?

; Qué escucha? = ; Qué observa?
¢ i
S B

¢Qué dice y hace?

Esfuerzos / Dolor Resultados / Beneficios

Nota. En este instrumento se encuentran diferentes apartados en ellos se caracterizara a nuestro cliente. Se puede
imprimir en formato grande para pegar, despegar y modificar post-it segun lo que se vaya aprendiendo e
identificando del cliente. Fuente: Elaboracion propia.
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En este momento el equipo del proyecto se ubica en los zapatos de los docentes, los
estudiantes y padres de familia con relacion a la integracion TIC, sistematizando esa

informacion para Definir.

Para resumir, en esta fase el equipo del proyecto descubre quienes son los interesados
y se pone en su lugar para descubrir sus intereses y necesidades, de esa forma lo que se

obtiene son los insumos de para Definir el Problema.

En esta etapa se desempaquetan y sintetizar los hallazgos de la etapa

SEHNIR 5 de empatia, las necesidades importantes con relacion a la
integracion TIC e insight “revelaciones”, para identificar un problema especifico y
significativo. Para definir el enfoque, se tiene en cuenta el marco de trabajo de

fortalecimiento de la educacién con Tecnologias de Informacidn, se puede usar la siguiente

formula:
El (cliente) desea/necesita (deseo/necesidad) porque (insight).

Esta etapa es muy importante ya que se define el problema mediante el punto de vista

(POV) que es la vision Unica de disefio elaborada en base a los descubrimientos previos.

Se validara un buen punto de vista segun los pardmetros de The Institute of Design
School at Stanford (2018):

» Formula el problema con un enfoque directo.

« Inspira al equipo.

« Proporciona una referencia para la evaluacion de las ideas que hay sobre la mesa.

« Permite a tu equipo tomar decisiones de manera independiente en paralelo.

« Alimenta el brainstorming proponiendo respuestas a preguntas “;Como
podemos...?”

» Captura los corazones y las mentes de la gente que has estudiado.

« Te ahorra la tarea imposible de desarrollar conceptos que sirven para todo y para

todos.
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» Esalgo que revisas y reformulas y aprendes a medida que lo vas haciendo.

« Guia tus esfuerzos de innovacion.

En este momento se define el problema o los problemas y su relacion con las
necesidades u oportunidades de mejora identificadas en el Diagndstico de capacidades y la

Matriz TIC, para determinar el enfoque y la repuesta al avance de integracién TIC.

Si el equipo no se encuentra satisfecho con el punto de vista se retoma la informacion
de la fase Empatizar, se realizan reflexiones y nuevamente se realiza un ejercicio, se puede

usar un Moodboard para obtener una visualizacion general.

El resultado es la Definicion del problema o problemas alrededor de las necesidades de

innovacion con TIC.

.9 % En la fase IDEAR se proponen las soluciones al problema
concretado, el como solucionarlo en un reto creativo, cerrando el
espacio convergente y abriéndolo hacia el pensamiento divergente, la técnica més utilizada
para generar una gran cantidad es la del Brainstorming. Las sesiones de ideacion con el
equipo del proyecto innovador con TIC deben ser lideradas por el Coordinador del proyecto,

para no perder esfuerzos, focalizar la creatividad e impedir que la lluvia de ideas o la técnica

usada se convierta en un juicio a las ideas.

Es importante disponer un ambiente para que el equipo no tenga miedo a aportar ideas
absurdas, pues el objetivo es conseguir diversas ideas sin juzgar. No obstante, el problema se
debe tener en mente para no salirse del enfoque y generar soluciones hacia innovaciones con
TIC, nuevamente teniendo en cuenta el diagnostico estratégico, diagnadstico de capacidades

TIC y la Matriz TIC, para validar la alineacion estratégica y el avance en la integracion TIC.

También se pueden usar diferentes técnicas: La flor de loto, la peor idea 0 SCAMPER,
todas ellas permiten distintas formas de pensar en la solucion. Se visualizan las soluciones a

través de lo que es deseable, factible y viable, y deben ser planeadas y moderadas por el

coordinador del proyecto innovador con TIC.
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Se aclara que en este momento se pueden requerir de expertos como Alianzas o
Docentes con relacidn a Tecnologias, segun el problema definido. De igual forma, el equipo

puede iterar y retomar las fases previas si es necesario.

En la fase PROTOTIPAR el propdsito es aprender, resolver

‘1] PROTOTIPAR

desacuerdos, reducir la falta de comunicacion, probar una serie de
ideas sin tener que invertir mucho tiempo y dinero; y controla el proceso de la creacion de

soluciones sin perder de vista nuestro enfoque.

En los proyectos educativos innovadores con TIC, se recomienda simular escenarios
donde se presenten cambios 0 ajustes curriculares con TIC, soluciones de usos diferentes con
el equipamiento escolar, se puede gestionar apoyos con proveedores aliados de tecnologia
para complementar soluciones, aqui se aprovecha la capacidad potencial de los docentes e

integrantes del equipo con relacion a su conocimiento de las TIC.

Aqui las ideas que propone en equipo del proyecto se aterrizan para convertirse en
tangibles, se vuelve al pensamiento convergente, pueden usarse varias técnicas: Rol playing,
en donde se puede simular la interaccion de la solucion TIC que tendra la comunidad
educativa y sus caracteristicas relevantes; Plano de producto/servicio, en este caso se
elabora un disefio en el que se recoge la forma y caracteristicas del producto o servicio, si la
solucién se orienta a aplicaciones, paginas web, integraciones en un LSM o actualizaciones
de la misma, disefio de recursos educativos en lenguaje SCORM o HTML, también disefios
los modelos generados por computador en 2D y 3D, maquetas o simulaciones virtuales;
Storyboard o guion gréfico, se refiere a ilustraciones mostradas en secuencia de guia
para entender una historia, para previsualizar una animacion antes de realizarse;
Capturas de pantalla, el disefio con pantallazos permitira recoger la historia del producto o
servicio; Landing Page, es una pagina web desde la que se muestra el producto o servicio,

tiene constantemente cambios de acuerdo al feedback del usuario; y un Video, es el mas caro
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y costoso, pero también es la mas completa de mostrar el disefio de un producto o

servicio.

En esta fase también se vinculan las gestiones del Plan para validar la viabilidad en
relacion a alcance, calidad, costos, tiempo del prototipo, estas gestiones se explican més

adelante teniendo en cuenta su ajuste en una metodologia agil.

La fase TESTEAR permite refinar las soluciones y mejorarlas. Se

ol

prueban los prototipos de baja fidelidad en el contexto apropiado,

dependiendo de la solucion innovadora con TIC y de las capacidades con relacion a equipos
tecnoldgicos (si se contemplan) se determina si se piloteara con una parte o toda la comunidad
educativa. Esto ayuda a iterar, lo que significa que se puede volver a empatizar, idear de ser
necesario, esto depende del alcance del proyecto, nuevamente
se reitera que no significa retroceso sino la necesidad para

satisfacer al cliente (familias y estudiantes).

El testear permite enfrentarse con los problemas reales y
practicos de las ideas, para este momento es clave. El equipo del
proyecto debe disefiar preguntas de validacion del prototipo que

no estén sesgadas como: ¢ Te gusta esta implementacion con tecnologias que ha requerido un

esfuerzo previo por parte de los docentes y directivos?, por el contrario, disefiar preguntas

neutras y objetivas que recojan la informacion que provea el feedback necesario.

Una de las técnicas utilizadas para el proceso de feedback es la aplicacion de una
malla receptora de informacion que se observa en la Figura 43, esta técnica facilita la
recopilacion de la informacion en tiempo real cuando se presentan los prototipos de la
solucion del proyecto, se discute con el equipo lo que expreso el usuario mientras interactuo

con el prototipo.
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Figura 43

Malla receptora de informacion.

IDEAS INTERESANTES CRITICAS CONSTRUCTIVAS

——
—>

PREGUNTAS NUEVAS IDEAS NUEVAS

21

Nota. (+) Cosas o temas interesantes o notables en el feedback, (=) Criticas constructivas, (?) Preguntas que la
experiencia revele y (1) Ideas que surjan durante la experiencia.

En esta fase es muy comun dar con errores que signifiquen cambios. Se trata de una
fase muy importante dado que evita futuras incertidumbres, es por eso que la agilidad de la

institucion educativa es clave durante este proceso.

De igual forma, esto permitira verificar si la solucién en pro de la integraciéon TIC

requiere:

« Adquisicion de un nuevo software o hardware, o renovacion del equipamiento la
infraestructura existente en la institucién educativa para docentes o estudiantes, ya
que se debe haber compatibilidad con las caracteristicas de la infraestructura y
equipamiento que sea funcional en la Institucién Educativa.

« Promover la inversion en dispositivos y servicio de internet para los estudiantes
que corran por cuenta de los Padres de Familia, como tabletas, equipos portatiles

0 de escritorio para desarrollar de forma efectiva el alcance del proyecto propuesto.
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» Potenciar las redes y conectividad en el establecimiento, cableado LAN o alcance
WIFI; de igual forma capacidad en banda ancha de la red de internet con los
proveedores.

« Soporte técnico para mantenimiento y sostenibilidad de la solucion del proyecto
innovador con TIC.

» Reorientacion curricular, para integrar TIC en el desarrollo de los procesos de
aprendizaje en las diferentes areas o para el docente que dirige el area de
Tecnologia e Informatica.

» Reasignacion de cargas académicas para que los recursos humanos del proyecto
no tengan sobrecarga de actividades del proyecto.

» Proyeccién de capacitacion o alfabetizacion en TIC de los docentes o directivos
para la implementacion de proyecto.

» Estrategias frente a los riesgos identificados positivos 0 negativos.

Por lo anterior, se debe tener en cuenta que, para la
ideacion, prototipado y testeo se involucran la gestion del
alcance del proyecto, recursos humanos y fisicos, gestion
de tiempo para el desarrollo de actividades, disponibilidad
0 adquisicién de recursos tecnoldgicos, gestion de
riesgos, gestion de la calidad, gestion de los recursos,

gestion de los costos y el presupuesto que deben tener un

proceso de planeacion por parte del equipo de proyectos.

Este proceso permitird tomar decisiones de la implementacion de la solucion
adecuada. Al determinar la alternativa de solucion a desarrollar se continua con la planeacion
ya que esta se debe tener en encuentra desde la conformacién y determinacién de los roles

del equipo de proyectos innovadores con TIC y ejecucion del proyecto.

Es necesario aclarar que este modelo emplea conceptos y parametros propios de la
Gerencia de Proyectos (Project Management) por ello es importante que el rol de

Coordinador de proyectos TIC, tenga formacidn o se proyecte en capacitacion en este campo.
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Solucion e idea del proyecto definida

Una vez el Testeo se valida se consolida el equipo del proyecto se enfoca en establecer
pardmetros y procesos, responsabilidades, entre otros. Por lo anterior, cada rol del equipo es
designado a actividades segln su competencia. A continuacion, se presentaran gestiones o

areas de conocimiento de la Gerencias de proyectos.

« Gestion del Alcance del proyecto: En esta gestion se precisa y se controla
que se incluye y qué no se incluye en el proyecto de innovacion TIC, se
definen Unicamente los requisitos necesarios para el proyecto, con el fin de

validar el enfoque previamente orientado.

En un ciclo de vida predictivo, los entregables del proyecto se definen al
comienzo del proyecto y cualquier modificacion en el alcance es gestionado
progresivamente. En un ciclo de vida adaptativo o agil, los entregables son
desarrollados a través de varias iteraciones, donde se define y aprueba un
alcance detallado antes del comienzo de una iteracion. (PMI, 2017)

Para la propuesta de este modelo en la gestion del alcance requiere el involucramiento
continuo de los interesados. El alcance global del proyecto determinado en la Ideacion sera
descompuesto en un conjunto de requisitos y trabajos a realizar, asociado al producto o

servicio del proyecto.

Segln el PMI (2017) en las consideraciones para ciclos de vida de proyectos
adaptativos o agiles, al comenzar cada iteracion, el equipo trabajara para establecer cuantos
elementos de alta prioridad en la lista del registro de trabajos pendientes se pueden entregar

para la siguiente iteracion.

El equipo del proyecto junto con las directivas de la institucion educativa desarrolla
tres procesos claves en la gestién del alcance:

-Recopilacion de requisitos.

-Definicion y redefinicion del alcance por cada iteracion.

-Disefar la EDT/WBS para cada iteracion.
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Por lo anterior, la retroalimentacion por parte de los involucrados es clave y debe ser
constante sobre los entregables a medida que son generados, de esta forma se garantiza que
el producto o servicio TIC que el colegio esta desarrollando si refleja las necesidades actuales

de su contexto.

De igual forma, en cada iteracion también se repiten procesos propios del control y

seguimiento: Validar el Alcance y Controlar el Alcance.

Como resultado, el alcance es definido y redisefiado, si es necesario, a lo largo del
proyecto. En los enfoques agiles, los requisitos constituyen los registros de trabajos

pendientes.

«  Gestion de los Recursos (Humanos y Fisicos) del proyecto: Con relacion al
diagnostico previamente realizado de capacidades TIC, se podra identificar
los recursos humanos y fisicos que dentro de la organizacion que seran parte
del proyecto innovador con TIC, de esta forma se asignaran actividades sin
sobrecarga laboral y de ser necesario se visualizaran lo que se requiere adquirir

0 contratar.

El no contar con los recursos humanos necesarios para el proyecto puede
impactar en los cronogramas, los presupuestos, la satisfaccion del cliente

(familias y estudiantes), la calidad y los riesgos identificados.

Una institucion educativa por su estructura organizacional que es funcional hasta de
matriz — débil o fuerte, cuenta con los directivos, administrativos y docentes como sus
recursos humanos y en la gestion de estos recursos procura optimizarlos, por ello es

importante:

» Nocaeren lasobrecarga de actividades y funciones en el proyecto a los docentes
y directivos, lo cual se repercute en la calidad del trabajo o en la motivacién del
personal.

* Invertir en formacion TIC del personal de manera que se mantenga actualizada

y esté preparado para ejecutar los proyectos de la institucion.
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*  “Invertir en la Inteligencia Emocional del personal mediante la mejora de las
competencias entrantes (por ejemplo, autogestion y autoconciencia) y salientes
(por ejemplo, manejo de las relaciones).” (PMI 2017

«  Seleccionar un equipo del proyecto que pueda ser auto-organizado que es
tendencia en modelos emergentes de proyectos TIC, donde el rol del Coordinador
del proyecto asume la “Gerencia de proyectos” proporciona al equipo el entorno y
el apoyo necesarios e impulsa al equipo para hacer el trabajo.

« Laglobalizacion de los proyectos y la actual emergencia sanitaria ha fomentado la
necesidad de equipos virtuales que trabajen en el mismo proyecto, pero que
no comparten el mismo sitio de trabajo. Por lo que gestionar la estructura de
disponibilidad de TIC tales como e-mail institucional para educacion,
teleconferencias, redes sociales de comunicacion posibilita la existencia de los

equipos virtuales.

Por lo anterior, identificar los diferentes escenarios que involucran las TIC en
educacion permitira al equipo integrar el trabajo colaborativo de los recursos humanos del

proyecto.

En esta gestion se desarrollan las siguientes estructuras, Que se relacionan con la
EDT/WBS:

» Estructura de desglose de la organizacion (OBS) que esta ordenada segun los
departamentos, unidades 0 equipos existentes en una organizacién, con la
enumeracion de las actividades del proyecto o los paquetes de trabajo debajo de
cada departamento incluyendo las areas de conocimiento, el &rea técnica y de
soporte de TIC, el area administrativa y directiva.

»  Estructura de desglose de recursos, que una lista jerarquica de los recursos fisicos,
relacionados por categoria y tipo de recurso, que se utiliza para la planificacion,
gestion y control del trabajo del proyecto. (PMI, 2017) Aqui se retoma la
informacién necesaria del diagnéstico de Capacidades TIC y la Matriz TIC

realizada previamente.
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«  Gestion de la programacion del proyecto: Se refiere a la programacion del
proyecto que proporciona un plan detallado que representa el modo y el
momento en que el proyecto entregara los productos, servicios y resultados
definidos en el alcance del proyecto y sirve como herramienta para la
comunicacion, la gestion de las expectativas de los interesados y como base
para informar el desempefio. (PMI, 2017)

Esta gestion permitira dimensionar todo el proyecto innovador en términos de
la ruta critica o del enfoque &gil incremental. Para la programacion se tiene
como insumo la WBS para definir la lista de actividades e hitos, luego de
concretadas con el equipo se secuencian las actividades mediante relaciones

I6gicas.

Dependiendo del proyecto puede generarse una programacion iterativa con trabajo
pendiente. Esta es una forma de planificacion gradual basada en ciclos de vida adaptativos,
como el enfoque agil para el desarrollo de productos. Los requisitos se documentan en
historias de usuarios que luego son priorizadas y refinadas justo antes de la construccion, y
las caracteristicas del producto se desarrollan usando periodos de trabajo preestablecidos.
(PMI, 2017)

Por lo tanto, es necesario realizar reuniones de planificacion al inicio de las
iteraciones o para discutir elementos prioritarios de trabajo con relaciéon al producto o
servicio, historias de usuarios, para decidir con cuales de estos elementos el equipo se

comprometera a trabajar en la siguiente iteracion.

De igual forma, el equipo del proyecto puede visualizar el cronograma del proyecto
la usando un diagrama de Gantt usando software de proyectos como Project de Microsoft o
Primavera de Oracle, entre otros, este software permite integrar el presupuesto, costos, el
esfuerzo de los recursos humanos y cantidades fisicas por cada paquete de trabajo
estableciendo una linea base de costo y tiempo del proyecto, ademas de otras caracteristicas

que integra las gestiones del proyecto.
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También el equipo del proyecto se puede apoyar para control y seguimiento del
cronograma usando un tablero de Tareas estilo Kanban, donde la lista de actividades sera

actualizada periddicamente conforme avanza el proyecto.

Se enfatiza que depende del proyecto (su cumplimiento normativo, desarrollo
tecnoldgico, adaptacion curricular, ubicacion geogréafica) la institucion educativa puede
combinar varios métodos a medida, adoptar principios o técnicas tradicionales o un
enfoque &gil o un hibrido entre ambos, con el fin de abordar el ciclo de vida del proyecto.
Es necesario una planificacion progresiva que es una técnica iterativa en la cual el trabajo a
realizar a corto plazo se planifica detalladamente, al mismo tiempo que el trabajo proyectado

a futuro se planifica a un nivel mas alto.

o Gestion de los Costos del proyecto: En esta gestion se planifica, estima,
presupuesta, obtiene financiamiento, gestiona y controla los costos de modo
que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado. En primer lugar,
se estiman los Costos desde una aproximacion de los recursos monetarios
necesarios para completar las actividades del proyecto para asi determinar el
presupuesto, sumando los costos estimados de actividades individuales o

paquetes de trabajo (Linea base de costo).

El equipo del proyecto de innovacion con TIC debe agendar reuniones de
planificacion para desarrollar el plan de gestion de los costos. En estas reuniones se convocar
al rector o director del proyecto, al patrocinador del proyecto (si el proyecto lo requiere), los
miembros del equipo del proyecto, los interesados que se necesiten, el rol administrativo y
las personas que tengan compromisos relativos a los costos del proyecto.

En esta reunion se realiza una estimacion de costos, que consiste en una evaluacion
cuantitativa de los costos probables de los recursos necesarios para completar la actividad y
se expresa de forma monetizada. Se estiman los costos para todos los recursos que se van a
asignar al proyecto innovador con TIC, aqui se incluye el costo de los recursos humanos, 1os

materiales, el equipamiento tecnoldgico, los servicios y las instalaciones en el soporte
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técnico. Las estimaciones de costos se pueden presentar a nivel de actividad o en forma
resumida. (PMI, 2017, p.241)

Si en el momento de estimar los costos del proyecto el alcance no estd completamente
definido pueden no beneficiarse de los calculos de costos detallados debido a los cambios

frecuentes, sin embargo, pueden utilizarse métodos de estimacion simple.

« Gestion de la Calidad del proyecto: En esta gestion se deben determinar y
proporcionar servicios a través de la planificacion, control, mejora continua,
bajo el sistema de calidad predeterminado en la organizacion (PMCC, 2002).
Este proceso se apalanca en el responsable del Sistema de Gestion de Calidad
de la organizacion, si la institucion cuenta con un Modelo de acreditacion en
Calidad.

Para la educacion en Colombia los modelos de gestion y acreditacién reconocidos,

segun el MEN son:

+ EFQM (European Foundation for Quality Management), modelo a gestionado por
la Fundacion Colombia Excelente.

+ NEASC-CIS: New England Association of Schools and Colleges, el cual tiene
convenio de reconocimiento con el modelo Council of International Schools,

« AdvancED: Comunidad educativa conformada por la fusion entre North Central
Association Commission on Accreditation and School Improvement (NCA
CASI), Southern Association Colleges and Schools Council on Accreditation and
School Improvement (SACS CASI) y National Study of School Evaluation,

* Modelo Fe y Alegria, Sistema Integrado de Calidad-PClI,

« Sistema de acreditacion de la Calidad Educativa - SACE, modelo de la
Confederacion Nacional de Escuelas Particulares de México — CNEP,

*  Modelo Pentacidad, modelo de Gescalidad Corporacion.
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Los enfoques modernos de gestion de la calidad procuran minimizar las variaciones
para obtener resultados que cumplan con los requisitos de los Stakeholders, segin PMI
(2017), desde:

La satisfaccion del cliente: Involucrar a estudiantes, padres de familia, entre otros
interesados con el equipo del proyecto garantiza que la satisfaccion del cliente se
mantenga durante todo el proyecto;

» Mejora continua; el ciclo planificar-hacer-verificar-actuar (PDCA) de Deming. El
implementar modelos de calidad que integren un Refinamiento constante
permitira mejorar la calidad de la gestion del proyecto y a su vez la calidad del
servicio o producto determinado en el alcance.

» Responsabilidad de la direccion: El coordinador del proyecto, junto con los
directivos de la institucion deben proporcionar los recursos adecuados con las
capacidades apropiadas.

« Asociacion mutuamente beneficiosa con los proveedores o alianzas estratégicas;

Aumenta la capacidad de la institucion y a su vez la de los proveedores, creando

valor para cada uno y mejorando las respuestas conjuntas a las necesidades.

Al realizar los momentos de retrospectiva de un enfoque &gil se puede controlar
periddicamente la eficacia de los procesos de calidad, con el fin de identificar la causa raiz
de los que no estd funcionando adecuadamente o de lo que deberia tener ajustes, si se
identifican estos incidentes en equipamiento TIC o infraestructura se debe trabajar con la
parte administrativa la garantia y la caracterizacién técnica en el contrato o de mantenimiento
si son recursos con los que la institucion ya contaba; en el contexto pedagdgico es importante
realizar el seguimiento en las formaciones y capacitaciones para que logren la expectativas
contratadas y de esta forma si son necesarios nuevos ajustes.

El implementar las iteraciones en proyectos con tecnologias permite identificar los
problemas de calidad tempranamente en el ciclo de vida del proyecto, cuando los costos

globales del cambio son més bajos.
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«  Gestion de los riesgos del proyecto: Esta gestion pocas veces tenida en cuenta
en un proyecto educativo es muy relevante ya que todos los proyectos son
riesgosos, y estos riesgos tienen el potencial de desviar el proyecto del plan, no

alcanzando su objetivo y por ende el éxito del proyecto.

Gestionar los riesgos del proyecto innovador con TIC permitira aumentar la
probabilidad o el impacto de los riesgos positivos y disminuir los riesgos

negativos, a fin de optimizar las posibilidades de éxito del proyecto.

Dependiendo del tamafio, complejidad e importancia del proyecto en el marco de la
planeacion estratégica se puede determinar el detalle y la profundizacion de la gestion de

riesgos, abordando distintos niveles de riesgos.

Estos riesgos se determinan a partir del alcance del proyecto innovador con TIC y en

general pueden tener relacién con:

*  Requerimientos incompletos o con modificaciones constantes fuera del alcance del
proyecto TIC.

» Fallas de los equipamientos, dispositivos o software y demora en su reparacion.

«  Mejores ofertas en el sector educativo para los profesionales docentes contratados
y que trabajan en el proyecto innovador con TIC.

» Inestabilidad de la red de Internet y de la conectividad en puntos de la Institucion
educativa por parte del proveedor en momentos de uso o capacitacion en linea.

« Desarrollo de soluciones similares al proyecto por los competidores, a un menor
costo.

o Cambio del coordinador del proyecto o de un miembro del equipo por
desvinculacion laboral.

«  Desconocimiento o demora en la adquisicion de competencias TIC por parte de

docentes y directivos.

Por lo anterior, es necesario realizar el registro de los riesgos en cada uno de los

proyectos innovador es con TIC tanto positivos y negativos, este sera el insumo para el
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Anadlisis Cualitativo y Cuantitativo de Riesgos. Los riesgos se pueden categorizar en una RBS
— Estructura de Desglose de Riesgos y usar la técnica de una Matriz de Probabilidad /Impacto.

El equipo del proyecto luego de identificar los riesgos y hacer el anélisis debe planear
las respuestas a los riesgos formulando diferentes tipos de estrategias:

« Estrategias de respuesta a amenazas: Escalar, Evitar, Transferir, Mitigar y
Aceptar.

+ Estrategias de respuesta a oportunidades: Escalar, Explotar, Compartir,
Mejorar y Aceptar.

» Estrategias de respuesta a contingencias: Planes de Reserva o Planes de
Contingencia.

« Estrategias de respuesta al riesgo general del proyecto.

En la gestion de la programacion del proyecto usando los softwares sugeridos para el
proyecto se pueden incluir los riesgos y las estrategias que se implementaran, de esta forma
podré evidenciarse el impacto del riesgo y de la respuesta en el cronograma del proyecto en

caso de implementarse.

Gestion de las adquisiciones del proyecto: Se establecen los procesos necesarios
para planificar y adquirir productos, servicios o resultados y gestionar la relacién con los

proveedores o aliados estratégicos necesarios para lograr el proyecto.

Es importante documentar las decisiones de adquisiciones del proyecto, especificar
el enfoque e identificar a los proveedores potenciales, al igual que hacer el cruce con la
documentacion de capacidades TIC de la organizacion de forma que las Tecnologias, equipos
o infraestructura que se planeen adquirir tenga compatibilidad con el software educativo y

las caracteristicas técnicas.

Esta gestion implica contratos, que son documentos legales que se establecen entre
un comprador y un vendedor por lo que es muy importante contar con todo el equipo de
proyectos para que aporten desde su experticia en TIC y pedagogia en la planeacion de las

adquisiciones.
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No solo se adquieren recursos, dispositivos y equipamiento TIC, también se puede
adquirir servicios de capacitacion docente o técnica en el marco del alcance del proyecto, al
igual que también se pueden adquirir servicios de mantenimiento y soporte técnico

especializado en las soluciones tecnoldgicas que integran el proyecto.

Gestion de las Comunicaciones del proyecto: Esta gestion esta estrechamente
relacionada con la gestion de los interesados, que, si bien no se menciona dentro de los planes,
se ejecuta trasversalmente en todo el modelo propuesto, ya que esté centrado en las personas

y las involucra de forma constante.

En el equipo del proyecto debe gestionar las comunicaciones de:

* los informes de desempefio.

el estado de los entregables en cada iteracion.
« el avance del proyecto en el cronograma.
» los costos incurridos.

« ..y demas informacion requerida por los interesados.

Por lo anterior, el equipo del proyecto debe poseer habilidades comunicativas para
ser pertinentes en la comunicacion del estado del proyecto y en gestionar las comunicaciones
en relacién a los involucrados del proyecto como los proveedores o aliados estratégicos,

teniendo en cuenta la confidencialidad en la gestion de la informacion.
Ejecucion

En la ejecucién o implementacion del proyecto innovador con TIC se ejecutan las
actividades planificadas para lograr el alcance del proyecto, en la ejecucion también puede
que se requiera pivotar en algunos elementos del modelo, por ejemplo, en el equipo del

proyecto para integrar un nuevo rol necesario.

Es importante mencionar que la ejecucion del proyecto innovador con TIC generara
cambios en las dindmicas de las practicas pedagdgicas y por ende la articulacion TIC con el
curriculo. La toma de decisiones del equipo del proyecto debe considerar contantemente la

alineacién en el disefio Plan estratégico organizacional y a las politicas TIC. No se pretende
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reemplazar ningun area de conocimiento ya que son obligatorias y fundamentales, sino por
el contrario fortalecer el rendimiento escolar a nivel de todas las areas de conocimiento y a

su vez establecer nuevas dinamicas organizacionales acordes a las necesidades actuales.

El coordinador del proyecto TIC y su equipo dirige, orienta y hace seguimiento y
control constante ya que en la ejecucion es casi el 70% - 80% donde se invierte tiempo,
costos, se hacen las adquisiciones y mas relevante en este contexto se presenta resistencia al
cambio por la integracién de tecnologias y por ello debe contemplarse realizar las iteraciones

necesarias en el modelo.
Seguimiento y Evaluacion

Como se evidencia en el modelo el seguimiento y evaluacién se da en todo el ciclo
de vida del proyecto, encabeza del Rector o Director del proyecto y el Coordinador del
proyecto, por lo que se pueden disefiar instrumentos para hacer seguimiento del equipo del
proyecto, del cumplimiento de los componentes establecidos alineados estratégicamente para
el inicio, disefio, la planeacion, la ejecucion de los proyectos innovadores con TIC.

La evaluacion y seguimiento de proyectos innovadores con TIC es clave para lograr
su adecuada gestion y conduccién por cuanto las resistencias, temores y conflictos que
muchas veces genera en las instituciones el uso de estas nuevas herramientas pueden
contrarrestarse con informacion actualizada sobre su funcionamiento y sobre los procesos en
desarrollo, para superar las dificultades que se observen mediante estrategias de trabajo mas
adecuadas y pertinentes. (IIPE-UNESCO, 2017)

El equipo del proyecto puede hacer fichas de seguimiento del proyecto, al igual que
matrices de evaluacion al inicio y al final del proyecto donde se tengan en cuenta los
involucrados del proyecto innovador con TIC, directivos, administrativos, docentes
directivos, docentes, estudiantes, padres de familias, proveedores entre otros para evaluar el

logro de cada uno de los objetivos del proyecto.
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Es importante documentar los errores y aciertos durante la planeacion y

e

888 ejecucion de los proyectos para que queden registrados para ser usados en

IEEEIEJ futuras iniciativas, y de esta manera la organizacion aprenda y mejore
AHIENEIVEES  continuamente.

Se recomienda realizar reuniones rapidas donde el equipo capture los puntos fuertes
a lo largo de un proyecto las cuales permiten concretar las mejores practicas: al igual que las
oportunidades de mejora con su impacto y las recomendaciones para ajustar en proyectos
futuros aqui se contempla la parte administrativa, tecnoldgica y pedagodgica desde las

diferentes gestiones en el plan y documentarlo a lo largo del proyecto.

Este registro permitird que los proyectos innovadores con TIC obtengan mejora

continua y se desarrollen mas facilmente generando una cultura organizacional.

Q Punto de Llegada: Cierre
La fase de cierre se inicia cuando se completa la ejecucion de las actividades del

proyecto innovador con TIC.

El Rector o director del proyecto junto con el equipo del proyecto realizan la
verificacion de cumplimiento de objetivos y criterios de éxito en razon al alcance del
proyecto, se revisan las lecciones aprendidas documentadas, se organiza y archiva la
documentacidn del proyecto y se valida que se hayan realizado los pagos de las adquisiciones
del proyecto para, formalmente, completar el proyecto o fase para cerrar el proyecto.

Como se expuso en el modelo propuesto, integrar TIC requiere un lider y un equipo
del proyecto, un costo, la toma de decisiones acertadas pensando en la obsolescencia
programada, soporte y mantenimiento, plazos definidos, recursos humanos con competencias
TIC, entre otros aspectos, por lo tanto, el adquirir equipos e infraestructura tecnoldgica sin
pensar en su potencializacién por parte de docentes y estudiantes en una lineacion estratégica
organizacional carece de sentido. Por consiguiente, es necesario un modelo de gerencia de
proyectos innovadores con TIC que, ajustado a cada Institucion Educativa, responda a las

metas institucionales y a las necesidades de la comunidad educativa propia de su contexto.
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5.4 Objetivo 4. Validar la propuesta del modelo de gerencia de
proyectos innovadores con TIC para el fortalecimiento de las

Instituciones Educativas en Colombia.

Para lograr el Objetivo 4 de la investigacion se presentd la “PROPUESTA DEL
MODELO DE GERENCIA DE PROYECTOS INNOVADORES CON TIC PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS EN COLOMBIA”, resultado
del Objetivo 3, como adjunto via correo electronico a los expertos que cumplieron con el

perfil.

Esta propuesta pretende ser validada por expertos en esta investigacion desde los
aspectos de la claridad del modelo, teniendo en cuenta el contexto y el sector de la educacion,
la pertinencia del modelo y la aplicabilidad, como se explica en la metodologia de esta
investigacion, por lo que se espera que los expertos estén totalmente de acuerdo otorgando

el mayor puntaje en cada aspecto.

De igual forma, se adjunto al correo, el instrumento de Cuestionario de validacién del
modelo propuesto en formato. xlIsx (Excel) y se envid para que los expertos lograran
diligenciarlo a partir de la revision de modelo propuesto.

Los expertos fueron seleccionados segun el siguiente perfil: Con estudios en ingenieria,
pedagogia o licenciatura, estudios posgraduales relacionados con educacion, proyectos o
tecnologias; experiencia minima de cinco (5) afios en el sector educativo (educacién
preescolar, basica y media) con relacion a la Gerencia - Gestion de proyectos educativos o

en Modelos gerenciales en educacion.

Cabe aclarar que el proceso de busqueda de un perfil con las fortalezas y la trayectoria
enunciada fue muy dificil, ya que en el sector de educacidn preescolar, basica y media existen

muy pocos perfiles con conocimientos en Gerencia de proyectos.
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El Experto 1 cumple con el perfil solicitado, debido a que es un ingeniero con estudios
posgraduales en Docencia Universitaria (Educacion), Informética y Multimedios
(Tecnologias) y Gerencia logistica. Su experiencia en el sector de educacion es mas de 35
afios y dentro de los perfiles directivos como Coordinador Académico de una reconocida
Institucion Educativa y Coordinador Académico General de siete (7) Instituciones
Educativas de la organizacion Liceos del Ejército Nacional, ha orientado, dirigido y

gestionado proyectos con Tecnologias de Informacion y Comunicacion a nivel nacional.

El Experto 2 también cumple con el perfil solicitado, este ingeniero tiene estudios de
especializacion en Preparacion y evaluacion de proyectos (proyectos) y un Doctorado en
Disefio y Creacion. Dentro de sus 17 afios de experiencia ha trabajado en el sector educativo

como Chief Disruption Officer / Fundador de “Hypercubus” https://hypercubus.co/ donde

desarrollan proyectos con tecnologias emergentes.

De igual manera, el Experto 3 cumple con el perfil solicitado, estudios en licenciatura
en educacion, magister en gestion, magister en disefio de proyectos educativos soportados en
tecnologia, MBA y candidato a doctor en educacién. Dentro de su amplia experiencia de mas
de 13 afios como investigador, asesor de proyectos de innovacion, asesor empresarial, autor
de materiales educativos y conferencista. Ademas, disefiar y desarrollar proyectos en
diferentes Instituciones Educativas, es Director de Pedagogico de la Fundacién SIGE, cuya
mision es “Participar en el mejoramiento de los proyectos educativos de los establecimientos
escolares con el proposito de fortalecer la calidad educativa de Colombia.” (SIGE, 2020) Su

perfil se puede apreciar en la web mediante el link: https://co.linkedin.com/in/carlosandrespv

Los expertos 1 y 2 validaron cada uno de los aspectos del modelo con algunas
sugerencias, por otro lado, el experto 3 no valido todos los aspectos en una primera revision,

por lo que se ajustd el modelo y se envid nuevamente para validacion.

A continuacion, se adjuntan las figuras y se explican los ajustes realizados desde cada
uno de los cuestionarios respondidos via correo electrénica por los tres (3) expertos hasta la

validacién el modelo propuesto por orden de tiempo de respuesta:


https://hypercubus.co/
https://co.linkedin.com/in/carlosandrespv
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Figura 44.
Respuesta cuestionario de validacion Experto 1.

CUESTIONARIO DE VALIDACION DEL MODELO DE GERENCIA DE PROYECTOS INNOVADORES CON TIC (TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION) PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Estimado experto, reciba un cordial saludo.

Queremos agradecer su participacidon, colaboracion y aportes para este trabajo de investigacion. El objetivo de esta encuesta es CONOCer su opinion con respecto al disefio del modelo
de gerencia de proyectos innovadores con TIC para el fortalecimiento de las instituciones educativas, bajo cuatro criterios: claridad, pertinencia, aplicabilidad y relevancia.

De acuerdo con lo expuesto sobre el documento, su conocimiento y experticia, por favor califique los siguientes items, con una escala de 1 a 5 marcando con una equis (X) segun su
criterio.

1 2 3 4 5

N* Itemn Totalmente en D e W= a?uerd?, [P De & . |Totalmente de

desacuerdo P e © Acuerdo
Claridad del instrumento
1 La= Fazes definidas para el modelo son especificas. X
2 La articulacion de cada una de las Fazes es comprensible. x
3 Los elernentos que se encuentran en el modelo zon claros. x
4 El desarrallo del docurnento perrnite entender el modelo. =
Pertinencia del instrumento
5 Los elernentos en el maodelo son pertinentes Frente al contexta v tipo de arganizacidn. =
E Los Fazes v procesos planteados cubren las necesidades del ciclo de vida del provecta. x
7 El modelo brinda inforrmacidn relevante para quien desee implernentarl o, =
[ El modela es conveniente para Fortalecer |a educacidn basica v media =
Aplicabilidad del instrumento
9 [El modelo dainformacidn suficiente para aplicarlo en una institucian educativa de basica v media. X
10 |El modelo es viable de aplicacidn en una institucion educativa de basica v media. X
11 [Loz elernentoz del modelo son suficientes para que =e apligue en su totalidad en una institucion X
El implernentar este modela permite una gerencia de provectos innovadores con TIC en

12 |instituciones de educacidon basica v media. X

Observaciones Generales

Las instituciones educativas tienen Provectos Educativos Institucionales donde ponen de manifiesto la intencionalidad del tipo de educacidn que desean ofrecer lo cual la hace diferente en el
mercado o le da un valor agregado a su quehacer, pero todas sin excepcion deben en su interior deben Favorecer el desarrollo, la investigacion v la innovacion. El estudio muestra como las
instituciones educativas delegan estos componentes al ejercicio de los estudiantes en algunas clases, pero no cuentan con modelo que gestione desde |a administracidn del colegio, procesos
de desarrollo de provectos, al igual que integren no solo en el curriculo las TIC sine en la gestidn de los mismos. Por tal razdn esta propuesta es interesante a la vez que wiable, toda vez que
genera una responsabilidad desde |a Direccidn de |a organizacion educativa, para potenciar v promover la investigacidn, la innovacidn v &l desarrallo, comprometiendo a todos los miembros de
la cornunidad educativa teniendo corno referente |as metas propuestas en el PLE . u definidas en laz abjetivos estratégicos de la organizacidn.

Sugerencias

Seria intersante que este modelo se implementara en afio entrante en la institucion educativa, de tal forma que genere laimportancia de la creacion de un centro de interés institucional para el
desarrollo v gestidn de provectos, apovando |as iniciativas de la comunidad educativa en la solucidn de problemas o la satisfaccidn de necesidades a parlir de las lineas de investigacidn del
colegio.

Datos del evaluador

MNornbre del experto; Angel Mauricio Jirménez Rodriguez

Formacion Acadernica Titulo profesional: Ingeniero en Metalurgia v Postgrados como Especialista en: Fisica, Estadistica &plicada, Docencia Universitaria, Informatica v Multimedios v en
Gerencia Logistica,

Experiencia Profesional: 35 afios en educacion de los cuales 17 afios como docente v jefe de drea en matematicas, fisica v tecniologia; 7 afios como Coordinador Acadérnico del Colegio de
Bachillerato Patria v 11 afios como Coordinador Académico General de los Liceos del Ejército.

Fecha de [a Evaluacidn: 08 de octubre de 2020

Como se observa en la Figura 44, el experto opina estar Totalmente de acuerdo con
los items establecidos entorno a los criterios de claridad, pertinencia y aplicabilidad del
modelo propuesto, lo que valida su contenido. En sus observaciones cabe resaltar que
enmarcar la relevancia del PEI con el compromiso de favorecer el desarrollo, la investigacion
y la innovacion, al igual que resalta la importancia de que el modelo pretende integrar las
TIC, no solo al curriculo sino a la administracion en relacion a los proyectos TIC y su gestion.
También resalta que el modelo compromete a la direccion de la IE, a la comunidad educativa

teniendo como referente la alineacion estratégica.

El experto sugiere la implementacion del modelo en una IE para generar la
importancia de la Gerencia de proyectos. Por lo tanto, esta sugerencia se incluye como

recomendacion de proyeccién de la investigacion.



161

Figura 45.
Respuesta cuestionario de validacion Experto 2.

CUESTIONARIO DE VALIDACIGN DEL MODELO DE GERENCIA DE PROYECTOS INNOVADORES CON TIC (TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION) PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Estimado experto, reciba un cordial saludo.

Queremos agradecer su participacion, colaboracion y aportes para este trabajoe de investigacion. El objetivo de esta encuesta es conocer su opinion con respecto al disefio del
modelo de gerencia de proyectos innovadores con TIC para el fortalecimiento de las instituciones educativas, bajo cuatro criterios: claridad, pertinencia, aplicabilidad y relevancia.
De acuerdo con lo expuesto sobre el documento, su conocimiento y experticia, por favor califique los siguientes items, con una escala de 1 a 5 marcando con una equis (X) segdn su

criterio.
1 2 3 4 5
. De acuerdo.
N Item Totalmente en " - " | Totalmente de
D PETO req De
desacuerdo ) Acuerdo
algunos ajustes
Claridad del instrumento
1 |La= Fazes definidas para el modelo son especificas.
2 [La articulacion de cada una de las Fazes es comprensible,
3 [Loz elementos que =e encuentran en el modelo son claros.
4 |El dezarrolla del docurnento permite entender el rmodelo.

Pertinencia del instrumento

Los elernentos en el modelo son pertinente= frente al contexto v ipo de organizacian,
Los Fages v procesos planteados cubren las necesidades del ciclo de vida del proyecto.
ET rodelo brinda informacion relevante para quien desee irmplementarlo.
El rodelo es corveniente para fortalecer |a educacion basica v media.

Aplicabilidad del instrumento
9 [El modela da informacion suficiente para aplicarlo en una institucion educativa de basica v media.
10 |El modelo es viable de aplicacion en una institucién educativa de basica v media.
1 [Loz elernentos del modelo =on suficientes para que se apligue en =u totalidad en una institucion
El irnplermentar este modelo permnite una gerencia de provectos innovadores con TIC en
12 |instituciones de educacion basica v media.

00|~y ool

Observaciones Generales

E= un modelo interezante que combina lo tradicional de la gestidn educativa con metodologiaz modernas cormo Dezign Thinking v agilismo

Sugerencias
Se zugiere hacer explicito que no es un camino paso a paso de Forma lineal sino que ez un modelo que itera que se puede devolver en cualquier rmomento a otra paso atras, que el error es
biervenido para aprender, sugiero en la figura 1 conectar con lineaz punteadas puede ser por ejernplo el Equipo del Provecto con el Flan, puede que se debe replantear el equipo de acuerdo
al plan. Se debe hacer mayor énfaszis en que el modelo se basa en Hurman Center Design, por lo tanto, el centro del madelo es el rifio [no el PEL. no los directivos, no el Hardware), en el dibujo
=& ve perfecto pero vo sugiero que ponga en texto el alumno en la mitad para hacerlo aun méas explicito v enla expicacion del modelo hacerlo ain mas explicito,

Datos del evaluador

Morrbre del experto; JORGE ANDRES RESTREFPO MUNERA
Formnacion Acadernica: PHD EM OISENO ¥ CREACION

Experiencia Profesional: 77 AHOS
Fecha de la Evaluacidn: 27002020

El experto opina estar Totalmente de acuerdo con los items establecidos entorno a los
criterios de claridad, pertinencia y aplicabilidad del modelo propuesto, como se observa en
la Figura 45, lo que valida su contenido. En esta validacion se resalta la combinacion de lo

tradicional con las metodologias modernas en el modelo.

Se sugiere especificar que es un modelo que permite la iteracion para aprender del
error, y recomienda incluir en la ilustracion del modelo lineas punteadas que lo representen;
por ultimo, sugiere especificar que el modelo se basa en el Disefio centrado en las personas,
aunque se identifica en el modelo y en la ilustracion, recomienda escribir “alumno” para dar

claridad. Segun estas sugerencias se ajusta el modelo y su representacion grafica.
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Figura 46

Respuesta cuestionario de validacion Experto 3. (Octubre)

CUESTIONARIO DE VALIDACION DEL MODELO DE GERENCIA DE PROYECTOS INNOVADORES CON TIC (TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION) PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA EDUCACION BASICA Y MEDIA

Estimado enperto, reciba un cordial saludo.

Queremos agradecer su participacion, colaboracidn v aportes para este trabajo de investigacion. El objetivo de esta encuesta es conocer su opinidn con respecto al disefio del modelo de
gerencia de proyectos innovadores con TIC para el fortalecimiento de la educacién bésica y media bajo cuatro criterios: claridad, pertinencia, aplicabilidad y relevancia.

De acuerdo conlo expuesto sobre el documento y su conocimiento y experticia, por favor califique los siguientes items, con una escala de 1a S marcando con una equis (X) segdn su
criterio.

1 2 3 4 5
N It Totalmente De acuerdo.
o en Desacuerdo | pero requiere A-:u?:r “ry I:t;::::::
desacuerdo algunos

Claridad del instr

1 Las fases definidas para el modelo son especificas.
2 |Laariculacién de cada unade lasfases es comprensible.
3 |Loselementos que se encuentran en el modelo son claros.
4 |Eldesarollo del documento permite entender el modelo.
Pertinencia del instrumento
5 [Loselementos en el modelo son pertinentes frente al contexto y tipo de organizacidn.
6 |Losfasesyprocesos planteados cubren las necesidades del ciclo de vida del proyecto.
7 |Elmodelo brinda informacién relevante para quien desee implementarlo.
5§ |Elmodelo es conveniente para fortalecer la educacién basica y media. _

Aplicabilidad del instrumento

3  [Elmodelo dainformacién suficiente para aplicarlo en unainstitucién educativa de basica y media.

10 |Elmodelo es viable de aplicacién en una institucidn educativa de basica ymedia.

11 |Los elementos del madela son sulicientes para que se aplique en su totalidad en unainstitucién
Elimplementar este modelo permite una gerencia de proyectos innovadores con TIC eninstituciones de
12 | educaciénbasicay media.

Observaciones Generales

(N El documento s bastante complejo. Vincula informacion de diferentes modelos muy pertinentes, prestigiosos y validados. Sinembargo, llega un punto donde lainformacién no se
conecta ytermina en |a profundizacidn de las referencias v no en suintegracién arménica para resolver el probl pl do. Por ejemplo, abordan pensamiento de disefio; empero, no
queda claro qué relacidn puntual buscan con una metodologia de gestion como PMI que tiende a la estandarizacion, mientras que pensamiento de disefio busca la personalizacion de las
soluciones envirtud del sujeto. Es necesario que trabajen mas enlaintegracion de la solucién y su armonizacion al contexto particular de la escuela. (2] El otro aspecto es la parte operativa
del proyecto. Es necesario determinar de forma concreta como se aterrizan estos aspectos ala dindmica propia de la gestion de un proyecto educativo que debe gestionar formalmente |a

integracién estratégica de las TIC. Sugiero para esto la guia de evaluacién e implementacion de las TIC de Kelly y Lugo de 2011 de la UNESCO.

Sugerencias

Datos del evaluador

MNombre del enperto: Carlos Andrés Penas

Formacién Academica: Psicdlogo, estudios enlicenciatura en educacién, magister en gestidn, magister en disefio de proyectos educativos soportados entecnologia, mba, candidato a
doctor en educacién.

Experiencia Profesional: investigador, asesor de proyectos de innovacion, asesor empresarial, autor de materiales educativos, conferencista.

Fecha de la Evaluacion: 21de octubre de 2020

Como se aprecia en la Figura 46, en la primera revision por parte del Experto 3 se
evidenciaron varias oportunidades de mejora, desde la necesidad de dar claridad del
documento para que sea entendible, la presentacion de informacion relevante y suficiente
para las instituciones educativas con el fin de que se interesen en su aplicacion. De igual
forma, el experto sugiere aportarle armonizacion al modelo desde el porqué de la integracion
de componentes de un modelo tradicional y uno de innovacion como el Disefio centrado en

el usuario que es flexible e iterativo.

Segun lo anterior, se hicieron los ajustes recomendados, y se retomaron los
documentos sugeridos para complementar el modelo como la Matriz de Kelly y Lugo como
parte del diagnostico y evaluacion del proyecto TIC durante la aplicacion del modelo, hacerlo

comprensible y acentuar su interaccion entre cada aspecto retomado de las metodologias, de
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igual manera se enlazé cada aspecto especificando su relacion y progreso. Se procuro reflejar
lo disruptivo que es una metodologia de innovacion como parte de un modelo que retoma las

areas de conocimiento y procesos de la gerencia de proyectos.

Figura 47
Respuesta cuestionario de validacion Experto 3. (noviembre)

CUESTIONARIO DE VALIDACION DEL MODELO DE GERENCIA DE PROYECTOS INNOVADORES CON TIC (TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION) PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Estimado experto, reciba un cordial saludo.

Queremos agradecer su participacion, colaboracion y aportes para este trabajo de investigacion. El objetivo de esta encuesta es conocer su opinién con respecto al disefio del
modelo de gerencia de proyectos innovadores con TIC para el fortalecimiento de las instituciones educativas, bajo cuatro criterios: claridad, pertinencia, aplicabilidad y relevancia
De acuerdo con lo expuesto sobre el documento, su conocimienta y experticia, por favor califique los siguientes items, con una escala de 1 a 5 marcando con una equis (X) segln su
criterio.

1 2 3 4 5
N Item Totalmente en Deailzuerdn, 2= Totalmente de
desacuerdo Desacuerdo reuulelre algunos | De Acuerdo Acuerdo
ajustes
Claridad del instrumento

1 Las fases definidas para el modelo son especificas. X

2 La articulacidn de cada una de las fases es comprensible X

3 Los elementos que se encuentran en el modelo son claros. X

4 El desarrollo del documento permite entender el modelo. X

Pertinencia del instrumento

5 Los elementos en el modelo son pertinentes frente al contexto y tipo de organizacion. X

& Los fases y procesos planteados cubren las necesidades del ciclo de vida del proyecto. X

7 El modelo brinda informacion relevante para quien desee implementarlo. X

] El modelo es conveniente para fortalecer la educacion basica y media. X

i del instrumento

9 El modelo da informacion suficiente para aplicarlo en una institucion educativa de basica y media. X

10 |El modelo es viable de aplicacién en una institucidon educativa de basica y media. X

11 [Los elementos del modelo son suficientes para que se aplique en su totalidad en una X

El implementar este modeloe permite una gerencia de proyectos innovadores con TIC en
12 |instituciones de educacion basica y media. X

Observaciones Generales

Sugerencias

El disefio ez bastante zdlido. Se pueden ver las fazes, los mommentos centrales de su implementacidn o laz condiciones para asegurar su viabilidad. A0n Faltan algunos
aspectos puntuales para asegurar |a gestion del disefio v desarrollo curricular, asi comoe elementos descriptivos més operativos que permitan "matricialmente” llevarlo a la
practica. Tarmbién atender que el pensamiento de disefio romperé con las forrnul as prestablecidas puesto que implicard ajustar el modelo a cada realidad. Es un aporte muy
interezante. En hora buena.

Datos del evaluador

Mormbre del experto: Carlos Andrés Pefias

Forrnacién Acadernica: Psicoldgo, estudios en licenciatura en humanidades, master en gestidn educativa, master en gestidn de provectos basados en tecnologia, MBA.

Experiencia Profesional: consultor, investigador, autor de materiales educativos.

Fecha de la Evaluacidn: 4 de noviembre de 2020

Posteriormente, el experto 3 valida el modelo expresando estar De acuerdo y
Totalmente de acuerdo con los items definidos, como se puede observar de forma particular
en la Figura 47. El experto resalta solidez en modelo, las condiciones para su viabilidad y lo

califica con un aporte interesante.}
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Por otro lado, evidencia que faltan algunos aspectos puntuales para asegurar la gestion
del disefio y el desarrollo curricular, asi como incluir elementos descriptivos méas operativos
que permitan matricialmente implementarlo. Al igual que tener en cuenta que el incluir
pensamiento de disefio rompe con férmulas preestablecidas ya que el modelo se ajustara a
cada contexto.



165

Capitulo 6: Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la presente

investigacion:

El analisis y la comparacion de los diferentes estandares y cuerpos de conocimiento
de la gerencia de proyectos, junto con los marcos de trabajo agiles son de suma
importancia para un Gerente de Proyectos, ya que permite comprender diferentes
referentes, criterios, normas y buenas practicas para gestionar proyectos. En este caso
fueron el insumo fundamental en la investigacion y la construccién de un modelo para
proyectos con TIC en Instituciones educativas, contemplando las caracteristicas y

necesidades de este tipo de organizaciones.

De igual manera, el revisar y estudiar otras metodologias, como las Metodologias
innovadoras, sirve para reconocer y articular asuntos claves de innovacion en el
disefio de proyectos TIC para contextos que requieren una trasformacion, como el

sector educativo, ya que permite centrarse en el usuario y sus necesidades.

El sector educativo ha avanzado en la integracion de proyectos TIC debido a la
necesidad y los retos actuales, lo que debe aprovecharse como una oportunidad para
innovar las practicas organizaciones, incluyendo la gestién de proyectos con TIC no
s6lo como una responsabilidad pedagogica sino desde una vision directiva y

estratégica.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion son esenciales en el proceso
educativo, y cuando las instituciones educativas deciden innovar se enfrentan a
multiples desafios a nivel organizacional para los que deben prepararse, por lo que
implementar un modelo de gerencia de proyectos innovadores con TIC que integra
metodologias de innovacion, metodologias agiles por su naturaleza tecnoldgica y

procesos necesarios para articular las areas de gestion escolar permitird darle una



166

vision aterrizada a su contexto de forma completa, lo que repercute en fortalecimiento
integral de la gestion del proyecto desde el disefio, planificacion y ejecucién de un

proyecto alineado a su plan estratégico.

Una institucion educativa puede aplicar algunas buenas précticas de la gerencia de
proyectos, sin embargo, al ser organizaciones de tipo matricial o funcional sus
recursos humanos tienen funciones de trabajo, por lo tanto, se tiende a responsabilizar
docentes que desarrollan proyectos desde el punto de vista pedagogico o a directivos
que visualizan la adquisicion de tecnologias como proyecto TIC logrando cambios
momenténeos, pero no los deseados. Esto deja en evidencia la necesidad de
articulacion de la parte administrativa, pedagdgica y directiva y su vez la ausencia de
una formulacion, planeacion, ejecucion y seguimiento adecuado del proyecto TIC en
Colombia.

Por lo anterior, la implementacién de un modelo de gerencia de proyectos ajustado
fortalece la gestion de proyectos innovadores con TIC ya que, como punto de
referencia, estructurado y acoplado desde la gestion escolar, permite que se
fundamenten y se formalicen los roles y las acciones en el proyecto, también guia a
los directivos y docentes en la toma de decisiones asertivas para lograr aportar valor

a estas organizaciones con éxito en los objetivos de proyectos con TIC.

Es necesario que los profesionales de la educacion preescolar, basica y media a nivel
directivo se involucren dentro de un modelo de gerencia de proyectos, esto les
permitird adquirir conocimientos y habilidades para liderar equipos de trabajo,
desarrollar actividades con un propdsito y tiempo establecido, dentro de un efectivo
seguimiento y control en proyectos de innovacion con TIC. Lo anterior se convierte

en un plus para lograr los objetivos de la institucion.

El rol de coordinador de proyectos es una necesidad en las instituciones educativas
para aportar un valor agregado y generar cambios en conocimientos y habilidades en

la gestion de proyectos con TIC, y sobre todo es pieza clave al implementar el modelo
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para lograr el alcance del proyecto. Cuando este rol es delegado a un docente o
directivo sin formacion en gestion y sin modificacién en su asignacion académica
puede que se le sobrecargue de trabajo y sobrecargue a los que determine como

responsables o apoyos.

Por lo anterior, se requiere explorar la vision del rol de liderazgo en las instituciones
educativas, luego los componentes de la gestion educativa y su articulacion en
proyectos, estos permiten ver lo esencial de la relacion entre lo administrativo y
pedagdgico; y en tercer lugar, el eje de la integracion TIC en la practica pedagogica
como elemento fundamental de innovacién en educacion; lo anteriormente descrito
se constituye en los pilares de un modelo de gerencia de proyectos con TIC pertinente
para ser liderado e implementado en instituciones educativas desde la vision

organizacional.

Se recomienda aplicar el modelo en Instituciones Educativas que estén interesadas en
innovar no solo las herramientas en el aula, sino la dindmica organizacional de forma
estratégica, de este modo de que se puedan validar resultados de practica, se puedan
corregir o plantear aspectos de mejora o nuevos elementos de interés para aportar a

la Gerencia de proyectos innovadores con TIC para IE.

De igual forma, se recomienda dar continuidad de la investigacion en este sector, que
se aborde la posibilidad de relacionar otras metodologias o aspectos organizacionales
y propios de la Gerencia de Proyectos, mas avanzadas y con otros instrumentos, ya
que no se encuentran Modelos de Gerencia de proyectos en este sector que le de la

relevancia y el valor estratégico a las Institucione Educativas como organizacion.
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Anexos

Anexo 1. Instrumento Recopilacion de datos (Objetivo 2)

GESTION DE PROYECTOS CON TIC EN
EDUCACION BASICA Y MEDIA

El proposito de este cuestionario es conocer la percepcion de implementacion de aspectos
de la Gerencia de proyectos innovadores con TIC en instituciones educativas. La
informacion que se recopila serd usada en un contexto académico para el desarrollo de una
investigacion del programa Maestria en Gerencia de Proyectos de la Universidad Militar
Nueva Granada. Agradecemos su participacion y objetividad.

- =
AN

UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA

GESTION DE PROYECTOS
INNOVADORES CON TIC EN
EDUCACION BASICA Y MEDIA

Siguiente
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GESTION DE PROYECTOS CON TIC EN
EDUCACION BASICA Y MEDIA

*Qbligatorio

DATOS GENERALES

¢ A qué sector pertenece su institucion educativa? *

O oficial
(O Privado

¢Cual es el calendario de su institucion educativa? *

(O CALENDARIO A

(O CALENDARIO B
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¢En que categoria se encuentra su institucion educativa? (Segun el ICFES) *

O A+
O~
O s
Oc
Oob

¢En que modelo de calidad se encuentra acreditada o certificada su institucion
educativa? *

EFQM

NEASC-CIS

AdvancED

Sistema Integrado de Calidad-PCl

Sistema de acreditacion de la Calidad Educativa - SACE

Modelo Pentacidad

O OOO0OO0OO0O0

Otro:

;Queé rol ocupa usted en su institucion educativa? *

Tu respuesta
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;Quién asume la coordinacion o direccion de los proyectos con TIC de su
institucion educativa? *

O Rector

Coordinador Académico o de Convivencia

Administrativo

Docente del area del proyecto

O
O
(O Jefe de drea
O
O

Rol de Coordinador o lider de proyectos

Atras Siguiente

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este formulario se cre6 en Universidad Militar Nueva Granada. Notificar uso inadecuado

Google Formularios
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En mi institucion los proyectos con TIC logran desarrollarse en su totalidad. *
Nunca O O O O O Siempre

En mi institucion se identifican riesgos en los proyectos con TIC y se proponen
acciones para mitigarlos. *

Nunca O O O O O Siempre
En mi institucion se evaluan los proyectos con TIC. *

Nunca O O O O O Siempre
En mi institucion establecen un tiempo para ejecutar los proyectos con TIC. *

Nunca O O O O O Siempre

Comentarios:

Tu respuesta
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Anexo 2. Consolidado y tratamiento de datos por quintiles para el objetivo 2.

items de afirmaciones en el instrumento del Objetivo 2 con escala de Likert.

#item | Afirmacién
1 Es necesario desarrollar proyectos con TIC en su Institucion Educativa.
2 En mi institucion desarrollan proyectos con TIC.
3 En mi institucion los directivos participan en la planeacion de los proyectos con TIC.
4 En mi institucion la comunidad educativa participa en la planeacién de los proyectos con TIC.
5 En mi institucion los administrativos participan en la planeacién de los proyectos con TIC.
6 En mi institucion los docentes participan en la planeacién de los proyectos con TIC.
7 Mi institucion determina una disponibilidad de recursos para proyectos con TIC.
8 En mi institucion se conforma un equipo para gestionar proyectos con TIC.
9 En mi institucion los proyectos con TIC logran desarrollarse en su totalidad.
10 En mi institucion se identifican riesgos en los proyectos con TIC y se proponen acciones para mitigarlos.
11 En mi institucion se evallan los proyectos con TIC.
12 En mi institucion establecen un tiempo para ejecutar los proyectos con TIC.

Tabla de datos de los items con escala Likert segan el nimero de la muestra.

Total de la
# Participantes 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10| 11| 12| percepcion
1 5 5 2 5 2 5 5 5 4 4 2 5 81,7%
2 2 1 3 3 3 3 1 1 2 2 1 1 38,3%
3 5 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 66,7%
4 5 5 5 4 4 4 3 3 5 2 3 3 76,7%
5 5 5 4 3 3 3 3 3 5 5 5 4 80,0%
6 3 3 1 1 1 3 2 1 4 1 4 3 45,0%
7 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 91,7%
8 5 5 2 4 1 4 1 5 3 3 4 4 68,3%
9 5 5 3 4 2 5 5 2 3 2 3 5 73,3%
10 5 4 3 3 3 4 4 4 3 4 5 5 78,3%
11 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 83,3%
12 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 83,3%
13 5 5 5 3 5 4 5 5 4 3 4 4 86,7%
14 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 75,0%
15 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 90,0%
16 5 5 4 4 4 4 3 3 4 5 4 3 80,0%
17 B 3 2 3 2 4 3 2 2 1 2 2 48,3%
18 5 4 5 5 5 4 5 5 4 3 4 5 90,0%
19 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 98,3%
20 5 5 & 4 5 2 5 3 5 3 3 5 80,0%
21 5 4 & 2 2 4 2 3 4 2 2 2 58,3%
22 5 4 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 65,0%
23 5 3 3 4 4 4 3 5 3 2 2 2 66,7%
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