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¢ES EL COVID-19 UNA OPORTUNIDAD PARA LAS PYMES EN CUANTO A

TRANSFORMACION DIGITAL EN AMERICA LATINA?

La situacion actual por la cual atraviesan muchos paises incluido el nuestro es una forma de
cambiar en su totalidad la cosas como se conocen ya sea desde el comercio, el consumo, las
empresas, los empleos incluso las relaciones personales que se mantienen en la cotidianidad para
poder sobrevivir después de todo lo que se genere a raiz de la pandemia del COVID-19, algunas
empresas han decidido optar al uso de manera intensiva en cuanto a herramientas digitales para asi
implementar la modalidad de teletrabajo de sus empleados, todas sus operaciones de compra y

venta modo online, para poder realizar procesos de produccion.

Para llegar a ello se requiere de un esfuerzo ya que representa un reto a afrontar, en especial para
las diferentes empresas sin importar su tamafio ya que no es solo manejo de la produccion y
procesos requiere de un sistema que sea capaz de soportar la informacion de todos los
departamentos ademas de capacitacion del personal que llevara a cabo el trabajo remoto debido a
que son el sector de mayor participacion en el universo de empresas Y al cual le ha costado mas

integrarse a la era digital.

Actualmente nos encontramos atravesando la Cuarta Revolucion Industrial como es bien
nombrado en algunos lugares si bien la primera estuvo enmarcada por la maquina de vapor; la
segunda, por la invencion y uso de la electricidad y la tercera, por la llegada de las computadoras
e implementacion del interne; la cuarta estd enmarcada por la inteligencia artificial y el internet asi

que es de vital importancia poder adaptar.

Hoy en dia, la inteligencia artificial esta presente en todo desde el objeto méas pequefio hasta incluso

insumos médicos, de acuerdo con lo mencionado en apd “Las aplicaciones de la inteligencia



artificial que ya son parte de esta realidad las empresas donde sus productos son principalmente
los servicios en Ameérica latina muestran el camino lleno de posibilidades que se atribuyen a las
ya conocidas dentro del entorno industrial de las compafiias. Pero. a partir de ahi, se abre toda una
gama de opciones estrechamente relacionadas; el desarrollo de las nuevas tecnologias se hace
visible en los nuevos dispositivos, como lo son los altavoces, que ya han abierto un nuevo mercado
el cual se encuentra liderado por las dos grandes industrias de Google y Apple. Estos dispositivos
y aplicaciones ademas de todos los que conforman el concepto del Internet pueden funcionar como
guias entre las empresas y sus potenciales clientes, creando nuevas condiciones y diferentes

modelos de negocio.” (Apd, 2018).

Transformando la experiencia de los clientes observando de manera innovadora y creativa el nuevo
paso en el cual se van a integrar; en la actualidad aunque muchas empresas ya cuentan con
digitalizacion de su proceso en su totalidad muchas empresas atraviesan una crisis no solo
financiera si no de falta de compromiso y equipo para poder entrar a competir en un mercado que
se encuentra dominado y sesgado por las grandes compafiias, de acuerdo con los encontrado la
transformacion digital se define lo siguiente “la Transformacion Digital es el proceso gue se lleva
a cabo por el cual una empresa disefia e implementa una estrategia digital que este conformada por

todo lo necesario con el fin de poder liderar en el mercado” (Transformapyme, 2019).

Las paginas web o aplicaciones que se han creado dando la posibilidad a las compafiias de
diversificar ese portafolio de productos tal vez a un costo monetario alto pero lo importante es
verlo como una inversion la cual retornara en ganancias y con esto podemos ir un paso mas alla y
crear productos que sean de gran acogida y lo que buscan los clientes en el cual la ubicacion
geografica ya no es un problema debido a las conexiones que existen en la actualidad. Segun lo

encontrado en la revistar dinero “La verdadera transformacion, de acuerdo con la compaifiia, tiene



en cuenta tres verticales; tecnologia, personas y procesos, pero para llevar a cabo todo es

fundamental que las personas sean puestas en el centro del proceso.” (Dinero, 2018).

La transformacion digital no significa solamente crear una pagina web para navegar, crear correos
y formularios o colocar una pasarela de pagos, la transformacion digital es la cultura
organizacional y la forma de trabajo y por lo cual conlleva un proceso en el cual se integran varios
pasos los cuales serdn desarrollados méas adelante en este trabajo; Hoy en dia es importante el
poder generar ingresos con el fin de poder sostener las comparfiias 0 negocios pequefios en los
diferentes mercados y una guia para llevarlo a cabo es poder digitalizar todas las tareas en todos

los departamentos.

No obstante, para muchas pymes estos procesos son bastantes dificiles sin la capacitacion vy el
seguimiento correspondiente de personas que genere que todo mas sencillo, para evidenciar si
puede la pandemia o crisis ser una oportunidad para las pymes en cuanto a transformacién digital;
asi, se analizara algunas estrategias y la importancia de esta etapa para pymes en un mundo tan

mediatico y con tanta sed de ganancias como en el que vivimos actualmente.

Si bien el ingreso de Internet y aplicaciones o dispositivos como celulares ha venido aumentando
en gran medida durante en la Gltima década en varios paises latinoamericanos, de acuerdo con lo
encontrado en la CEPAL “El 43,4% de los hogares se encontraban navegando a Internet en 2015,
convirtiéndose asi en doble del valor de 2010, indica el informe entregado de la banda ancha
2016 el cual fue presentado de la Conferencia de Ciencia, Innovacion y TIC que se dio en Costa

Rica.” (Corrales, 2016).

El uso de aplicaciones cada vez mas productivas aun esta muy concentrado en el grupo de

empresas que son lideres de exportacion y en el sector de servicios igualmente, las cominmente



Ilamadas empresas Multinacionales, segun lo encontrado en BID de acuerdo con un “estudio del
INTAL realizado observando en la vida cotidiana es muy diferente para algunas de las pymes en
las diferentes regiones, que representan el 99% de las empresas y el 60% de los empleos, segun
datos encontrado en informes en La Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe de

2018”. (Henriquez, 2020).

El desarrollo de diferentes tecnologias esta transformando todos los contextos en el ambito laboral
y empresarial aunque para muchos significa oportunidades de pensamiento critico y desarrollo de
nuevas habilidades, para algunos otros es una amenaza que neutraliza las oportunidades laborales;
dependiendo de la situacion en la cual se encuentre, la realidad més visible es que la tecnologia
esta transformando casi todos los aspectos de la vida profesional y personal modificando asi

politicas empresariales, laborales o de interaccion en los negocios.

La digitalizacion, considerada antes “extra 0 complemento” con el fin aumentar su produccion y
sus utilidades, esto se ha caracterizado bastante para que las compaiiias asi subsistan y los apliquen
en el mercado y medio donde se encuentran ubicadas. En particular, las pymes que inician en los
conocimientos e implementacién de la transformacién digital implican obtener de forma rapida de
algunos elementos para lograr ser competitivas y no perder la batalla. Por un lado, es obligatorio
garantizar calidad y computadores; por otro lado, poder solucionar todos los problemas que se
presenten incluyendo mecanismos para ventas, marketing y gestion de clientes dependiendo de sus

necesidades especificas; ademas, de un equipo totalmente capacitado en las plataformas.

Es una tarea ardua la cual es importante para algunas pymes, que colocan la mayor parte de sus
recursos, tanto de RRHH y financieros, por ello, necesitan financiamiento y asesoria en los
diferentes departamentos para navegar este laberinto digital, EI comercio por medio de la

tecnologia es el modelo para subsistir que utilizan las pymes, en medio de la pandemia de



coronavirus (COVID-19), apostando por convertir a las empresas en compafiia digitalizadas en un
100% De acuerdo con Carlos Oettel, gerente comercial para América Latina de Totvs, “es esta
transformacion la que podria salvarlas de la extincion mas que solo apostar por formas

tradicionales de trabajo, de venta y compra.” (Valle, 2020).

Por otro lado los gobiernos contribuyen a que, para que rapidamente y de forma eficiente una parte
importante de estas compafiias pueda capacitarse en esta digitalizacidn para continuar produciendo
sin ningun tropiezo o adversidad dentro de las contradicciones o posibles enlaces con
problematicas no deseadas y asi poder lograr el mayor desempefio y alcance de oportunidad de
crecimiento; Con el fin de lograr el mayor uso y rendimiento de los recursos los gobiernos toman
como referencia el basarse en herramientas mayormente digitales que ya fueron creadas ya
adaptadas por ciertos sectores, este tipo de programas se vienen impulsando desde hace ya mas
de una década con fuerza en los paises desarrollados los cuales cuentan con el alcance y recursos

necesarios para hacer pruebas en el marco de agendas digitales integrales.
Entre los pasos para la implementacion y ayuda que puede representar para las pymes se encuentra:

- Ladivulgacion: Entre conocidos y potenciales clientes de la compafiia puede ser a través
de talleres, promocién, plataformas o incluso eventos para promocionar los productos.

- Autodiagnostico Digital: Son asesorias 0 acompafiamientos que se realizan a compafiias
con el fin de orientar, dando asi reportes y datos que sirvan para generar un enfoque del
proyecto.

- Financiamiento: Son programas los cuales buscan asistir a las pymes mediante subsidios
o créditos con el fin de facilitar la adquisicion y uso de herramientas necesarias para el

desarrollo.



- Centros Tecnoldgicos: Con este se busca probar tecnologias y asi poder generar un
proceso mas eficiente y asi capacitar de igual manera a las personas que desarrollaran el
proceso.

- Becas paraentrenamiento: Programas de becas para las pymes en herramientas digitales
y uso de plataformas online.

- Desarrollo de Proveedores: Programa de desarrollo de forma digital para facilitar la
articulacién entre pymes y grandes empresas de las cuales sean proveedores.

- Digitalizacion Sectorial: Programas en los cuales se capacite, asista y financie el uso de
plataformas tecnoldgicas asociadas a toda la cadena de valor de este comercio como lo
brindado por SAP S/4 HANA (gestién de pagos, pedidos, envios, entrega, control de

inventarios, proveedores, entre otros). (Transforma pyme, 2019).

Actualmente, vemos incluso que los grandes paquetes que se ofrecen para el financiamiento para
pymes en algunos paises durante los lineamientos de estas crisis tienen incluidas iniciativas a la
digitalizacion.

Ciertamente, como lo explico Diego Molano, exministro de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones de Colombia y actual asesor externo de Copernion, liderar una nueva forma de
ver el mundo en cuanto a una cultura directamente laboral y de empresas para transformarse
digitalmente es el reto mayor. “No es solo adquirir la tecnologia o contratar a los guriis, se
necesita tener el liderazgo para adoptar la TD.” (Ramirez, 2018); dijo el experto digital, la idea
es poder crear una plataforma de comercio que permita interactuar con todos los clientes y que sea

amigable en su manejo.

Para el caso de Colombia se muestra la importancia los esfuerzos de entidades del sector privado

como el publico; algunas entidades encargadas de revision empresarial situadas en todas las partes



del pais brindan soluciones a sus empresas, ofreciendo capacitacién y acompafiamiento en el
proceso de implementacion y manejo en las areas de comercio, teletrabajo, marketing digital entre
otras gratis o incluso webinar sobre temas de actualidad y como enfrentar esta crisis sanitaria;
igualmente, colocaron a disposicion herramientas con el fin de promover la negociacién virtual,
creando un sistema de control donde las compafiias de todos los sectores afines logren interactuar

con su negocio de manera online.

Promoviendo asi el crecimiento en las empresas a nivel mundial, algunos datos encontrados en
transformapyme muestran que “posteriormente al estudio realizado por SoftServe Digital
Transformation Report 2017, se observa que el 50% de las compafias que participaron
mayormente extranjeras afirman contar con la transformacién digital como parte de sus negocios
en su totalidad de departamentos o areas, casi la mitad de las empresas en algunos paises
latinoamericanos méas exactamente un 45%- en el mejoramiento de dichas tecnologias; segun el
informe de Competitividad Empresarial elaborado por la Camara de Comercio, las empresas
tienen sistemas mas completos pero dificiles de identificar, pero con los recursos que garanticen

una implementacion eficaz en la digitalizacion paso a paso”. (Transformapyme, 2019).

Por otro lado, la transformacion digital beneficia a las pymes en el sentido que contribuye al
desarrollo de sus actividades y permite tener un manejo mas completo ya que mediante el control
desde un sistema se pueden observar todos los campos y sus avances en un mismo plano, para esto
basados en la informacién y datos suministrados por transforma pyme se pueden identificar los

siguientes beneficios gracias a la transformacion digital.



Beneficios de la
transformacion digital en la
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Fuente: Beneficios de la trasformacion digital, pagina de transforma pyme.

A continuacion, desglosaremos lo que estos beneficios representan en

Mayor Productividad, ventas y ahorro: Dicha transformacion es un proceso que impacta
en todas las areas de los diferentes negocios o sitios de trabajo como lo son el producto, los
empleados, procesos utilizados en la produccion; es decir, se necesita una estrategia mayor
para que no solo sea algo bonito a la vista si no interactivo lo cual genere un incremento

en la productividad, ventas y utilidades.

Innovacion y nuevas oportunidades de negocio: Creando enlaces entre los distintos

procesos en forma de estrategia para asi realizar una variacion general; De esta forma, se
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genera un trabajo conjunto con los empleados y deméas mostrando asi que el trabajo en
equipo y la innovacidén y apoyo en todo el proceso es esencial para la compafiia.
Este trabajo puede generar un efecto positivo en el mismo ya que se puede detectar nuevas

oportunidades de esta.

e Empresas mas seguras: los ataques realizados o hackers en cuentas empresariales incluso
personales son mas frecuentes por lo cual asesorarse con sistemas que protejan de forma

segura generando asi que la empresa tenga un sistema de seguridad mas completo.

e Conocer a los clientes y comunicarte con ellos: La comunicacién con los clientes debe
llevarse a cabo de manera asertiva y teniendo el conocimiento suficiente ademas que la
persona que lo atiende debe estar capacitada en el tema que se requiera, esto se logra
determinar mediante una tactica en el proceso por el cual, no solo se tendra informacion de
quien es el potencial cliente, sino que se disefia toda una estrategia.

Como se menciond al inicio del trabajo hay ciertos pasos que se deducen son los indicados para
lograr sacar el mayor provecho de todo este proceso, Existen tantos pasos como procesos de lo que
conlleva la transformacion digital, segun experiencias de compafiias o procesos los cuales se llevan
a paises con un desarrollo méas avanzado de este tema se ha establecido lo que es un modelo de

trabajo para todas aquellas empresas que desea iniciar este tipo de desarrollo.



Pasos a seguir en un proyecto de
transformacion digital
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Fuente: Proyecto transformacién digital, pagina de transforma pyme.

La "transicion digital” o "transformacion digital™ implica cambios profundos e integrales para
procesos productivos y sociales que estan asociados con el reemplazo total de técnicas analdgicas
sistemas con digitales y el amplio uso de tecnologias digitales; no solo lo digital transformacion
abarcan la propia actividad productiva y el cambio de estructuras organizativas de empresas y
modelos de negocio, pero también transforma considerablemente la realidad social y potencia los

procesos de cambios sociales.

La transformacion digital en la actualidad debido a la situacién que se vive con la pandemia
COVID-19 es muy importante para empresas en distintos sectores uno de los principales que y
funciona a modo de ejemplo es el sector de la salud en el cual la digitalizacion y accion remota de
procesos lograria mejorar y agilizar la atencion y propagacion de la pandemia esto de acuerdo al

articulo de “Covid-19 Pandemic And Digitaltransformation In Critical Care Units” publicado en
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la base de datos de la universidad militar el cual indica “Las técnicas Big Data también son
esenciales para facilitar la creacidn de las historias de los pacientes, incluidos sus rasgos, anticipar
la progresion de la enfermedad y deducir las posibles respuestas a los enfoques terapéuticos
utilizados. Sin embargo, debemos recordar que Big Data significa tener Una gran cantidad de datos
confiables y explotables. Esto es imposible sin la digitalizacion y el uso de informacion disefiadas
especificamente para la configuracion de la UCI. Parece contradictorio no utilizar ese
conocimiento para hacer frente a las situaciones actuales y futuras. Tele-UCI. Nacié como una
respuesta a la falta de intensivos para apoyar a las unidades que carecen de especialistas 0 con

especialistas a tiempo parcial, no para reemplazar las camas fisicas en la UCI. (Murillo, 2020).

Las diferentes experiencias tecnoldgicas y de digitalizacién han excedido su uso como parte de
igualdad gracias a las comunicaciones remotas entre diferentes dispositivos con diferentes
conocimientos y experiencias; esto permite que las personas que se encuentran graves o incluso
hospitalizados en unidades mas pequefias se vean beneficiados también por esta experiencia

obtenida en unidades méas especializadas.

En el caso de Espafia segun lo explica Maria José Esteban de Pelayo “En Grupo Pelayo justo
antes de entrar en la crisis teniamos una situacién que ha ayudado a estar mejor posicionados en
este dificil momento; Habiamos trabajado mucho en actualizar nuestras arquitecturas de
sistemas, en tener buenos anchos de banda, el proyecto de digitalizacion estaba también en curso,
asi que esto nos permitié en menos de una semana pasar a trabajar en remoto el 100% de la
plantilla, con herramientas colaborativas plenamente operativas. Siempre hemos tenido claros los
dos objetivos que debiamos perseguir para afrontar bien la crisis: cuidar la salud de las personas

y proteger la continuidad de nuestro negocio.” (Pelayo, 2020).
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Estos mismos objetivos son los que guian en el disefio de la estrategia de recuperacion a las
compafiias que atraviesan por esta época en el caso de paises de Latinoamérica como Colombia
estos ejemplo de empresas extranjeras en paises mas desarrollados son bases para la planeaciony
ejecucion de estos proyectos, el Plan de Retorno, el cual ha sido empleado a raiz de diversas
ejecuciones y proyectos iniciados con el fin de evaluar la situacién y el futuro de las compafiias
durante esta época de recuperacion existen 4 pilares principales: personas, inmuebles, tecnologia
y comunicacion; con esta estrategia de retorno se ird activando segun las necesidades de negocio
lo requieran y siempre buscando el bienestar y cuidado de las necesidades de proteccion de la

salud.

Ya como bien es conocido la estrategia de Personas que deben aplicar las compafiias cuando
retomen actividades y cuentes con las autorizaciones para el debido funcionamiento, teniendo en
cuenta los aprendizajes de esta etapa de crisis, se orienta a viralizar los nuevos comportamientos
adquiridos, a revisar los procesos para que sean mas flexibles y sencillos, a implantar nuevas
formas de trabajo, entre las que esta el trabajo en remoto, a reorientar el liderazgo, y sobre todo

colocar el foco en la gestion del talento, que va a ser un elemento diferencial clave entre compafiias.

Esta situacién por la cual se atraviesa ha generado que se extienda por doquier las medidas de
confinamiento en sus hogares, de suspension de actividades que trajeran consigo la concentracién
de personas en sitios publicos; de cierre de aeropuertos y terminales; debido a esto los paises
latinoamericanos se han integrado en esa dindmica constantemente, la vida cotidiana de sus
poblaciones se ha mimetizado con las diferentes practicas de otros lugares del mundo con

peculiaridades.

El impacto, en términos de la presencia del Covid-19 y de sus efectos, ha sido también irregular,

como ha sucedido en diferentes paises latino americanos, asi como ha sido disparejo el grado de
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obligatoriedad de las medidas adoptadas; de acuerdo a lo explicado por el Catedratico de la
Universidad de Salamanca “/a incertidumbre sobre el futuro debido al grado de deterioro
econdmico que se ha presentado , a la existencia o no de rebotes en la pandemiay a los resultados
de las elecciones norteamericanas de noviembre) hoy no permite establecer pronésticos sobre los
resultados, pero el propio calendario electoral y el escalonamiento de las diferentes citas con el
consabido efecto contagio de un pais al vecino son aspectos que deben ser

considerados. ”(Alzantara, 2020).

En el caso de productos mayormente solicitados para exportacion en Colombia se cuentan el
petréleo y el café, por lo cual sus industrias se han visto altamente afectadas segun lo encontrado
en cuanto a las bajas de precios “El 6 de marzo de 2020, el precio del barril WTI estaba en US $
43.96 pero disminuy6 hasta US $ -13.1 el 20 de abril de 2020. El café, uno de los principales
productos del pais, el 25 de marzo de 2020, fue con un valor de US $ 129.4, y para el 30 de abril
de 2020, disminuy6 a US $ 106.25.” (Sanchez, 2020). Por lo cual las multiples acciones en el
mercado de valores del pais sufrieron una devaluacion, y muchas empresas corren el riesgo de

incumplimiento.

Otro sector afectado ha sido el de la agricultura segtn la Organizacion de Alimentos y Agricultura
“FAQO” afirma que el COVID-2019 afecta la agricultura en dos importantes aspectos: la oferta y
la demanda de alimentos. Estos dos aspectos estan directamente relacionados con seguridad

alimentaria, por lo que la seguridad alimentaria también esta en riesgo.
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Fuente: Facultad de Ciencias Agropecuarias Universidad Nacional de Trujillo.

Entre las poblaciones méas vulnerables se encuentran las personas que tienen problemas de hambre
cronica, los pequefios agricultores y los nifios cuyas familias son de escasos recursos en el caso
de estos poblaciones vulnerables la trasformacion digital juega un rol importante en las formas y
medidas que toman para poder ya que muchos agricultores o familias con pocos recursos han
recurrido al uso de sus redes sociales y plataformas para hacer publicidad y promocion a los
productos que ofrecen este es el caso de una familia campesina en el municipio de Chipaque,
Cundinamarca donde una familia recurrio a abrir un canal en YouTube donde ensefian sobre
productos agricolas y como cultivar en casa, es una forma sencilla pero muy importante mediante
la cual muestran los alcances de la esta trasformacion digital aplicada a las diferentes actividades

diarias incluso en la formacién de nuevos negocios.

En este contexto, algunas entidades de promocion de inversion han avanzado, de una visién mas

general, enfocada en la eliminaciéon de limites o paredes de acceso y la diversificacion de
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informacion a clientes inversores hacia algunos mas especificos, Después de la transicion a la
sociedad postindustrial, particularmente en la era de la digitalizacion, la afirmacion segun la cual
el capital humano es el mas importante recurso de la sociedad contemporanea es cada vez mas

reconocido tanto en la teoria cientifica como en la practica diaria.

La extension de la pandemia COVID-19 ha cambiado todas las expectativas las previsiones de que
se tenian de la actividad economica y el comercio internacionales, con el fin de dar paso a un
escenario de méaxima incertidumbre en todos los &mbitos y sobre todo en el econémico y laboral;
Esta disrupcion se une a otros riesgos que ya estaban afectando al sector del comercio exterior,
como los conflictos comerciales asociados a las medidas de los diferentes paises, o las

negociaciones sobre las relaciones comerciales en el futuro.

En este marco, los resultados obtenidos por nuestro pais en cuanto al comercio exterior en 2019 y
las tendencias en los ultimos afios son elementos de enfoque para la recuperacion de una senda de

crecimiento sostenible y aumento de empleo.

El sector exterior ha experimentado una transformacion en los ultimos afios enfocada en la mejora
de la competitividad, conseguir mas destinos de exportacion con el fin de poder diversificar nuestro
mercado; es decir contribuir, desde la salida de la crisis econémica, a un punto de equilibrio del
sistema. En los préximos afios, las politicas publicas implementadas ademas de las medidas
utilizadas jugaran un papel esencial para superar todos los efectos que fueron ocasionados por la
pandemia que se atraviesa. En el caso de Colombia, se espera que las politicas de apoyo a la
internacionalizaciéon resultaran también fundamentales para que el sector exterior pueda

desarrollarse y contribuir a la recuperacion de la sostenibilidad y generando de empleo.
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Como lo explica la periodista Elida “El coronavirus esta forzando a la sociedad latinoamericana a
una digitalizacion que hasta ahora estaba tecnolégicamente al alcance de la mano, pero era
subutilizada.” (Bustos, 2020). Ya las grandes corporaciones estadounidenses en la region sobre
todo las mas jovenes, disruptivas e innovadoras habian incorporado el trabajo remoto algunos dias

a la semana o al mes como un beneficio para su personal.

Pero las empresas locales, grandes o pymes, e incluso la administracion publica, siempre miraron
con desconfianza la modalidad; ahora el trabajo a distancia se presenta como la Unica solucion
para poder seguir adelante en medio del descalabro; en muchos casos, estos paises tienen que optar
por “solicitar apoyos del Fondo Monetario Internacional (FMI). A primeros de abril, 85
economias habian tenido que optar por la financiacién de emergencia del FMI; una cifra récord

en la historia de la institucion. ” (Georgieva y Adhanom, 2020).

En el caso de Argentina segun lo encontrado en la revista por la periodista Elida Bustos, “el espafiol
Banco Santander acaba de lanzar una linea de créditos para que las pymes promuevan el home
Office y no son pocos los gobiernos de la region que estan impulsando a sus empleados a trabajar
desde casa: en Panama y Per( se aprob6 una ley de teletrabajo, en Argentina lo estan analizando;
en Bogot4, laalcaldia comunico que busca que un tercio de sus empleados no acudan a sus oficinas.
También en Chile, a nivel privado, Movistar, la papelera CMPC y otras empresas quieren a sus

trabajadores en sus casas.”

En todos los ambitos se incentiva més el uso de internet para las compras de supermercado, todo
lo que sea entretenimiento y hasta tele consultas médicas por teléfono o videollamada las cuales
son muy recurrentes durante esta crisis, Resulta dificil pensar que después de varias semanas de

ahorrar tiempo operando por internet los-latinoamericanos hasta ahora no digitalizados quieran
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volver a hacer colas en los bancos para pagar servicios o poder retirar y pagar sus objetos de

consumo.

Con esta definicion encontrada se inicia el enfoque de Colombia en cuanto a transformacion
digital, en la cual segln un estudio tiene “una tendencia cuyo tamafo de mercado estaba estimado
en 150.500 millones para 2015 y se espera supere los 431.700 millones de dolares para 2021

registrando una tasa de crecimiento anual compuesto del 19.2%. ” (Luna, 2019).

Global Digital Transformation Market , 2015-2021 (USD Billion)

43171

150.50

Revenue{USD Billion)

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

B Revenue

Source: Zion Research Analysis 2016

Fuente: Imagen del | Estudio de Transformacién Digital en Colombia

Para concluir es importante destacar, que “el crecimiento de internet y los moviles ha sido poca en
las diferentes regiones pasando de 12.26% en el afio 2.000 a un 126% en 2015; en los Gltimos afios
y meses seis paises de América Latina, Argentina, Chile, Costa Rica, Colombia, Panama y
Uruguay lograron también altos estandares en cuanto a digitalizacion los cuales corresponden a

naciones industrializadas.” (Luna, 2019).
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Otro de los factores fundamentales que sirven para esta transformacion ha sido la generacion de
los jovenes, en algunos paises latinoamericanos como los mencionados anteriormente se estima
que el crecimiento de las inversiones gue se realizan mediante publicidad que es promocionada en
modo online viene de la publicidad digital desarrollada en computadores y mdviles, de acuerdo
con la inclinacion donde la principal herramienta utilizada para el acceso a las diferentes redes son

los dispositivos moviles.

Sin embargo, hoy debido a la situacion en la que se encuentran la mayoria de los paises a nivel
mundial a causa de la pandemia del Coronavirus, la previsiones que han utilizado los paises en
América Latina para poder afrontar esta crisis junto a la modalidad de home office, el crecimiento
en el trafico fijo ha aumentado por sobre el mévil mostrando un incremento como se evidencio
anteriormente; Aunque en América Latina no se han encontrado variedad de cifras o estudios
enfocado en el éxito de esta transformacion digital para analizar a la fecha, dada la poca
experiencia de esta tendencia, ya la mayoria de las empresas de los diferentes sectores han
manifestado sus preguntas y falencias en la implementacion de los procesos de Transformacion

Digital.
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