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RESUMEN

El Sistema de gestion ambiental (SGA) en la industria de la construccion es importante
para certificarse en la Organizacion Internacional de la Normalizacion (1SO), la norma I1SO
14001 es la norma internacional que demuestra el compromiso de las empresas con la proteccién
del medio ambiente, la cual debe cumplir con las siguientes primicias: a) minimizar los impactos
negativos generados por las empresas, b) procura por una mejora continua de los procesos y c)
satisfaccidn tanto de cliente interno como externo, las normas ISO son hormas que poseen una
acreditacion mundial, por lo cual encontrarse certificado es una garantia de contar con los
mejores estandares del mercado para un cliente, empresa, proveedor, supervisor o cualquier
participe que se encuentre incluido en una cadena de produccion. Esta norma se creé con el
objetivo de implementar los sistemas de gestién ambiental aplicada a las empresas, cuyo
proposito es cumplir con los requisitos normativos, y que contribuyan con un desarrollo

sostenible para la proteccién del entorno socio-ambiental.

El presente ensayo, pretende dar a conocer la importancia de la certificacion 1ISO 14001-
1992, de sus aplicaciones, requisitos, beneficios y dificultades que ha tenido la industria de la
construccion en el territorio colombiano. Ensefiando las ventajas que se tienen con un SGA
implementado a cabalidad. Se concluye que lograr la certificacion es un aporte importante que
dan las empresas de construccidn para mejorar sus procesos en el cuidado del medio ambiente.
La construccion tiene que asumir mayores retos para lograr no solo la certificacion sino un

cuidado real al medio ambiente en el que todos ganan.

Palabras claves: ISO 14001, Sistema de gestion ambiental, construccion, medio ambiente



INTRODUCCION

El sistema de gestion ambiental en la industria de la construccion en Colombia se realiza segun
la normatividad vigente en nuestro pais buscando una certificacion en la norma ISO 14001,

certificacion que en Colombia es entregada y avalada por ICONTEC, encontrarse certificado en
ISO 14001 aumenta eficiencia, eficacia y credibilidad en una empresa ante sus competidores, a
su vez mejora los resultados obtenidos, aumentando las posibilidades de realizar mas y mejores

obras tanto a nivel nacional como internacional.

Este ensayo dara a conocer las ventajas que tienen las empresas de construccion al tener un
sistema de gestion ambiental empresarial desarrollado y aplicado, a su vez mostrara como se
realiza su implementacion, para llevar a cabo el tema tratado se abordaran 6 subtitulos, el primer
subtitulo es “la necesidad de desarrollar un sistema de gestion ambiental (SGA) en empresas de
construccion” se muestran los dafios que genera la construccion al medio ambiente haciendo
entender la necesidad de implementar los SGA, el segundo subtitulo es “sistema de gestion
ambiental y norma ISO 14001 explicacion de que se trata un SGA y que es la norma la ISO
14001, el tercer subtitulo es “ estructura de la ISO 14001 ensefia el siclo PHVA el cual es la
principal estructura de la ISO, el cuarto subtitulo es “requisitos para la implementacion ISO
14001” define el proceso para lograr la certificacion ISO 14001, el quinto subtitulo es “efectos
positivos en la industria de la construccion de la norma ISO 14001 muestra el avance y
beneficios que se obtienen con la implementacion de la norma ISO, el sexto subtitulo “ventajas y
desventajas de implementar un SGA en empresas de construccion” muestra una comparacion de

ventajas y desventajas mostrando la favorabilidad de la implementacion de un SGA



LA NECESIDAD DE DESARROLLAR UN SISTEMAS DE GESTION AMBIENTAL
EN EMPRESAS DE CONSTRUCCION.

Como consecuencia del crecimiento poblacional, del desarrollo industrial y tecnolégico
en el dltimo siglo, la sociedad esta en permanente demanda de bienes y servicios, es aqui en
donde la ingenieria civil ha sido de gran relevancia en el disefio y desarrollo de infraestructuras
de transporte, servicios basicos, comunicaciones, habitacionales, industriales, energéticos, de
explotacion y transformacion de recursos renovables y no renovables, entre otros, por
consiguiente ha sido también responsable del enorme impacto ambiental a escala global. A saber,
la ingenieria civil anteriormente no tenia en cuenta a profesionales como bi6logos y socio-
ambientalistas y se enfocaba basicamente en los servicios topograficos, hidraulicos y geoldgicos,
y es solo hasta la aparicion en la década de los 70 de las normativas ambientales como lo es del
Cadigo de Recursos Naturales en nuestro pais, los cambios de Constitucion Nacional en el 91y

la creacion del ministerio ambiental que la ingenieria civil adquirié un nuevo rumbo.

La ejecucién de obras de construccidn, generan grandes impactos ambientales tanto en los
medios bidticos y abidticos, ya que en la mayoria de sus procesos se involucran tareas de
extraccion, demolicion y construccién, por ende, se generan vertimientos, residuos solidos y
liquidos al entorno ambiental, ciertas actividades tales como voladuras, igniciones, soldaduras,
entre otras pueden afectar el medio ambiente, por ejemplo: emisiones de material particulado a la

atmosfera al realizar obras constructivas.

(Zutshi & Creed, 2015) afirma que cuando se habla del negocio de la construccidn, este
implica procesos de limpieza de terrenos, devastacion de arboles, el uso de concreto, limo, arena
ademas de otros materiales los cuales si no se controlan adecuadamente podrian causar dafios

importantes al medio ambiente.



Dentro de los impactos mas relevantes se destacan:

ver jError! No se encuentra el origen de la referencia..

Comammnanoe déd
axe pix ol pobe yIxs
ST LGS (oo
oce que se dan
dwsr b prodacces
¥ o vampors ée
sxteral

Alsunos
impactos de la
actividad de la

construccion
sobre el medio
ambiente

Fuente: Elaboracién propia

Segln (Marifio, 2007), la produccion de gran escala ha alcanzado en los Gltimos 50 afios
un ritmo tan acelerado, que no le permite al planeta recuperarse para ofrecer sus servicios
ambientales de forma adecuada para la vida, comprometiendo la sostenibilidad ambiental de las
generaciones futuras. En este orden de ideas, el desarrollo de obras de construccion que incluyen
un Sistema de Gestion Ambiental tal como lo promueve la norma 1SO14001 permitira en teoria,

la sostenibilidad ambiental de los recursos como es en el caso del tratamiento de aguas servidas o



la recuperacion de Residuos de Construccion y Demolicion (RCD) para reutilizarlos en las

mismas obras o transformarlos en nuevos materiales o productos.

La normalizacion de empresas de obra civil en la 1ISO14001, genera multiples aportes a la
calidad del medio ambiente, pues los criterios técnicos y normativos que se utilizan en la gestion
de procesos y servicios estandarizados como por ejemplo en las Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales PTAR. Permitiéndoles devolver al sistema hidrico aguas residuales en condiciones
aceptables, colocando a estas empresas al nivel de las europeas y americanas, otro ejemplo es el
que se aplica a las empresas constructoras en el manejo de los (RCD). De modo que sus SGA ha
permitido la reduccién considerable de estos RCD en espacios urbanos, minimizando sus

impactos y mejorando el paisaje (NUEVAISO14001, 2018).

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL Y NORMA 1SO 14001

Cuando nos referimos a un Sistema de Gestion Ambiental estamos hablando de un proceso que
se desarrolla en manera ciclica, en este proceso se planea, implementan y revisan los
procedimientos con el fin de cumplir a cabalidad con una politica ambiental definida, esto debe
ser de constante revisidn por parte de la misma empresa con el fin de mejorar los procedimientos
para cumplir las metas ambientales propuestas, con el cumplimiento de estas politicas
ambientales las empresas dependiendo su labor buscan la certificacion 1ISO 14001, la cual en

nuestro pais es revisada y otorgada por ICONTEC



La norma I1SO 14001 se basa en altos estandares de calidad de carécter internacional,
cuya finalidad es la disminucién de impactos o afectaciones de caracter ambiental por
consecuencia de las actividades desarrolladas por las empresas, impactos como: contaminacion
de aguas, tala indiscriminada, dafio en la capa de ozono y calidad de aire que respiramos;
mientras que estas aumentan su rentabilidad y posicionamiento estratégico en los mercados de su
sector. Esta actitud empresarial, demuestra que cada vez mas empresas estdn comprometiéndose
con el denominado “desempefio ambiental”, de acuerdos a sus objetivos y politicas medio
ambientales para el control en sus tareas, servicios y productos, siguiendo los lineamientos
normativos, econdomicos y sociales del pais, en el marco de “Los Objetivos del Desarrollo

Sostenible de la Agenda 21” (ICONTEC, 2004).

Ampliando la informacion, la norma 1SO 14001 tuvo su Gltima actualizacién en el afio

2015, esta actualizacidn se realizo después de 11 afios ya que la version anterior era 2004.

ESTRUCTURA DE LA NORMA 1SO 14001

Segin (NUEVAISO14001, 2018), la ISO 14001 tiene una estructura basada en el ciclo
PHVA, esta herramienta desarrollada por Edward Deming tiene aplicacion en todos los procesos
y actividades, haciéndolos més efectivos y eficientes. Ademas, el ciclo PHVA dinamiza los
proyectos y a las empresas hasta llevarlos a un punto de alta calidad y excelencia la cual se basa

en:

v Planear: Se realizara una revision medioambiental e identificara que afectara a la

organizacion. Ademas, se definen los objetivos, se plantean metas y se formulan planes



de accion para mejorar su desempefio medio ambiental, haciendo una alineacion a con las
politicas empresariales

v Hacer: Se implementaran los planes de accién de gestion ambiental

v Verificar: Se monitoreara y mediran los procesos y operaciones a fin de los objetivos de
la empresa ademaés se realiza el informe de los resultados.

v Actuar: Se adoptaran medidas para mejorar su desempefio ambiental de forma regular

REQUISITOS PARA IMPLEMENTAR LA 1SO 14001

Segun (NUEVAIS014001, 2018), los requisitos para la implementacion de la norma I1SO
14001 en la organizacion, empieza por el apoyo de la direccién a la cual se le debe dar los
argumentos necesarios para la implementacion de la norma en la empresa. Seguidamente, se
debe hacer la identificacion de los requerimientos legales y demas criterios del SGA, luego se
hace la definicion del alcance del SGA, para ello se deben definir los aspectos, objetivos,

politicas ambientales y las areas de la empresa que requieran la implementacion del sistema.

Posteriormente, se definen cuéles son los procesos y métodos del SGA incluyendo un
plan de emergencia ambiental e identificando los posibles impactos ambientales que generan las
actividades de la empresa como por ejemplo la generacion de residuos sélidos. Seguidamente, se
debe establecer un mecanismo de informacidn, educacion y sensibilizacion al personal interno de
la empresa, al igual que a los clientes y proveedores acerca del SGA como también de las
actualizaciones hechas y por ultimo, identificar y seleccionar un organismo certificado ISO para
la auditoria del SGA, se recomienda investigar previamente la experiencia y el éxito de estas

empresas auditoras externas. (Acufia, Figueroa, & Wilches, 2017), ver el Diagrama 1.
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EFECTOS POSITIVOS EN LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION DE LA

NORMA ISO 14001

Las empresas dedicadas a realizar proyectos de obras civiles en el pais en los tltimos
afios, han impacto positivamente el desarrollo socioeconémico y han permitido la articulacion de
los centros de consumo con los centros productivos a nivel local, regional, nacional e
internacional a traves de infraestructuras de transporte. Debido al conflicto armado interno,
Colombia no ha podido realizar las suficientes obras civiles para el desarrollo socioeconémico.
Pero aun asi con las existentes se ha podido llevar salubridad a las poblaciones a través de

sistemas de servicios publicos y se han ejecutado proyectos de vivienda para miles de familias.



Asi mismo, la industria de la construccion ha tenido diferentes cambios a lo largo de los
altimos veinte afios. Actualmente se observan dos posturas que han adoptado las empresas de
obra civil: unas de ellas solo se centran en el control de la contaminacion con el fin de cumplir la
normatividad y nada mas, las otras han adoptado otras posturas como invertir en nuevas
tecnologias siendo proactivos con el medio ambiente (Campos, Trierweiller, de Carvalho, &
Selih, 2016). Estas ultimas son aquellas que con el pasar el tiempo podréan visualizar el efecto
positivo dentro de su organizacion, serdn empresas competitivas con el mercado que cada vez es

mas exigente.

Las empresas colombianas en los ultimos afios han ido cambiando el chip sobre la forma
de afrontar nuevos retos en cuanto a la sostenibilidad se refiere. Las compafiias certificadas en el
pais han respondido satisfactoriamente a la dindmica internacional. La ISO tiene la gran ventaja
de ser de caracter internacional. Esto le ha permitido a Colombia destacarse entre 161 paises
alrededor del mundo. Actualmente existen mercados con consumidores que son exigentes,
particularmente cuando se habla de paises desarrollados y la certificacion es una ventaja.
Principalmente cuando el producto pertenece a un pais desarrollado, en donde la normatividad o
la legislacion ambiental es mucho mas flexible. (Paola Garcia-Castiblanco, Marcela Diaz-Ariza,

& Andrés Pinzén-Mufioz, 2019)

La Gltima actualizacion de la 1ISO 14001 fue en el 2015 y desde entonces, las empresas
certificadas obtienen ventajas competitivas en los mercados nacionales e internacionales, pues
las mejoras de calidad en los procesos, servicios y productos redundan en mejoras sociales,
econdmicas y ambientales, involucrando a los proveedores, clientes y la comunidad en general.

(E., Ene 2013).
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La I1SO 14001 busca 3 premisas de gran importancia:

v" Minimizar los impactos ambientales, cumpliendo la normatividad vigente
v El mejoramiento continuo de los procesos, productos y servicios de la empresa.

v’ Satisfaccion de los clientes con servicios y productos de calidad.

Se debe tener en cuenta la preservacion del medio ambiente desde la adquisicion de la
materia prima, fabricacion, comercializacion y manejo de los desperdicios segun la funcion y
actividad de la empresa. Para ello, la normatividad 1SO 14001, incluye lo que se denomina Plan
de Manejo Ambiental dentro del SGA, definiendo las politicas, objetivos, procesos, educacién
ambiental, monitoreo y controles, documentacion, asignacion de responsabilidad y funciones. De
esta manera, la organizacion o empresa sigue una hoja de ruta en sinergia con la normatividad
ambiental del pais y las diferentes actualizaciones de la ISO como por ejemplo la inclusion de los

términos “riesgos y ciclo de vida”. (Vilchez, 2008).
Segun (ICSA, 2019), son objetivos del Sistema de Gestion Ambiental 1ISO 14001 los siguientes:

v’ Desarrollar al interior de la organizacion una cultura de mejora continua y en todos los
niveles

v’ Presentar una politica publica que incluya a la comunidad

v Acondicionar la politica ambiental a todas las actividades y procesos de la organizacion

v’ Dirigido a la prevenir y minimizar los impactos negativos ambientales

v' Presentar regularmente los informes pertinentes de la gestion ambiental

v Se asume la responsabilidad del cumplimiento de metas y objetivos trazados, asi como de

una actualizacion periddica.
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Segun (Velilla, 2016), la incorporacion de los elementos de mejora continua en el SGA,

ver la llustracion 1, son:

Diagrama 2 Actividades de la gestion del SGA

Revision por e
P Politica
la Gerencia .
Ambiental
Evaluacion Planificacion

Implementacion
/ Operacion

Fuente (Velilla, 2016)

v Mejora ostensiblemente la racionalizacion de los recursos de la organizacion.

v Genera una perspectiva de labores que periten la evaluacion de las oportunidades

v Ayuda a minimizar costes operativos.

v' Potencializa la eficiencia organizacional.

v Consolida el desempefio ambiental segtn la normatividad vigente y los 6rganos de
control

v Agrega valor en la satisfaccion de los clientes.
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Es asi que, las empresas de construccion que se certifican con la 1SO14001 en el pais, aparte
de cumplir con su responsabilidad ambiental minimizando los impactos, logran también un
reconocimiento en el mercado y sobre todo que experimentan una evolucion y desarrollo
organizacional, mejoran su relacion con sus proveedores, igualmente en el impacto positivo
sobre sus clientes, aprovechan los Residuos de Construccion y Demolicion (RCD) generando
ahorros econémicos y dan cumplimiento a la normatividad medioambiental del pais

(NUEVAISO14001, 2018).

NORMATIVIDAD CON APLICACION A NIVEL MUNDIAL

En Colombia la Constitucién Nacional de 1991 en sus articulos 41, 69 y 79 mencionan
sobre el derecho de todo ciudadano colombiano a gozar de un ambiente sano, de las obligaciones
del Estado y de la sociedad para el cuidado del medio ambiente. Ademas, la Ley 99 de 1993
“Ley del Medio Ambiente” crea el Ministerio de Medio Ambiente Vivienda y Desarrollo
Territorial como ente regulador y fiscalizador de las politicas y normas emanadas de este
ministerio. La 1ISO 14001 esta disefiada para que el sector empresarial pueda darle cumplimiento
a la normatividad ambiental, sin detrimento de su desarrollo y que por el contrario le permita

mayor competitividad y aceptacion en los mercados nacionales e internacionales.

Pero esta norma no solo se aplica a nivel local, sino que tiene aplicacion a nivel mundial
y se adapta a las organizaciones o empresas de cualquier tipo. Por lo tanto, La ISO 14001 es un
mecanismo normativo internacional de aplicacion empresarial que asume una responsabilidad
con el cuidado medioambiental, y para ello las organizaciones comprometen recursos humanos,

financieros y logisticos que son administrados por el conocido (SGA), que incorpora criterios
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legales, técnicos, y de gestion para dar cumplimiento y de esta manera contribuir con la

sostenibilidad ambiental. (Cardenas, 2009)

Segun (ICONTEC, 2004), la Norma ISO 14001, le permite al sector empresarial, tomar
una posicion de responsabilidad socio ambiental y de cumplir con la normalizacién técnica como
es en el caso de Colombia con el Decreto 2269 de 1993 del Instituto de Normas Técnicas y

Certificacion (Icontec).

La Norma I1SO 14001 en Colombia lo acredita el ICONTEC quien es una filial que con
sus delegados inspeccionan, asesoran y acreditan a las organizaciones demandantes. De modo

que los criterios de normalizacion y certificacion son:

1. La empresa de construccion que demanda la certificacion debe conocer los criterios
para comercializar productos y servicios, que tipos de impactos estos generan negativamente al
medio ambiente, como pueden ser; la desertificacion por acidificacion de los suelos, el
calentamiento global por la emision a la atmosfera de los denominados Gases de Efecto
Invernadero (GEI), como el COg, el Metano CHa, la contaminacion de los cuerpos de agua por
vertimientos industriales, la contaminacion del aire por emisiones de material particulado, el

manejo de residuos por materiales restantes o sobrantes etc.

2. Se debe establecer una cultura del cuidado del medio ambiente a través de la educacién

ambiental tanto de su empresa como por parte de cada uno de sus trabajadores

3. Se establece un plan denominado “el ciclo de vida de los productos” que se ofrecen en
el mercado, con el propdésito de minimizar los impactos negativos al medio ambiente, es decir
que no se conviertan en factores contaminantes para el entorno ambiental sea por vertimientos de

solidos o liquidos a los cuerpos de agua, los suelos o el aire. Es de mencionar, que el ciclo
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empieza con la llegada de las materias primas, los procesos de fabricacién y producto final,
haciendo un control de los residuos dandole un manejo técnico de separacion en la fuente y

disposicion final.

4. Creacion del Sistema de Gestion Ambiental SGA, que permita cumplir con los

objetivos y metas establecidas en la planeacion.

5. La socializacion del SGA o la implementacion de la norma 1ISO14001 a clientes y

proveedores es fundamental, como parte de fomentar una cultura ambientalmente sostenible.

6. Dentro de todo el proceso, se debe programar la revision de los objetivos y metas, de
acuerdo al plan del SGA, con el propdsito de hacer las correcciones necesarias a fin de que el

programa tenga sea eficiente y tenga éxito.

La implementacion de la norma 1SO14001 en las empresas de construccion, les permite a
estas, ademas de cumplir con la normatividad vigente, responder a la sociedad reduciendo los
impactos ambientales e influyendo en su entorno interno y externo con una cultura ambiental que
redundara en beneficios econémicos, de posicionamiento estratégico en los mercados y sobre

todo el beneficio al medio ambiente (1SO, 2020).

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE IMPLEMENTAR UN SGA EN EMPRESAS DE

CONSTRUCCION

Revisando los procesos y procedimientos que se deben realizar para lograr la implementacion
de un SGA vy la certificacion ISO 14001 se determinan las siguientes ventajas y desventajas que

generan fruto de esta certificacion.
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VENTAJAS:

Las ventajas generadas son

a. en la planificacion del SGA se tiene un cambio al control ambiental

b. en la implementacion y verificacion del SGA se tiene un crecimiento en la empresa.

c. en la revision que se realiza hay una mejora en los procesos, logrando con esto una

reorganizacion positiva desde la gerencia de la empresa o del proyecto hacia abajo.

d. se logra una mejora continua en los procesos y la preservacion del medio ambiente

e. en lo que se refiere al tema financiero se logra conseguir ahorros y optimizacion de recursos,

mejorando la rentabilidad de cada proyecto

f. en el mercado la empresa logra un plus de credibilidad que lo destacan ante sus similares,
logrando con esto posibilidades de incrementar sus proyectos y clientes, lo cual se traduce en

mayores ingresos y crecimiento a la empresa

g. en la produccidn se consigue una mayor organizacion, una optimizacién de recursos y control
de los desechos, a la vez que se puede realizar un control mayor de horarios y cumplimiento

laboral

h. en la documentacion que se tiene en la empresa se logra una mayor organizacion y control

detallado de cada proceso

i. con las capacitaciones que se deben realizar a los integrantes de la empresa, ellos incrementan
sus conocimientos sobre el medio ambiente, sobre la importancia de preservarlo y sobre el

manejo de la empresa a la cual pertenecen
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j. por ultimo con la certificacion 1SO 14001 se tiene la ventaja de realizar un constante control,

evaluacion y mejora de su SGA

DESVENTAJAS:

Las desventajas generadas son

a. los procesos laborales cambian en la empresa lo cual puede ser traumatico para la mayoria de

trabajadores

b. hay que realizar un reajuste en el gasto realizado es decir cambiar la planificacion que se tiene

en los gastos de la empresa dependiendo la obra a realizar

c. se deben reorganizar las tareas y procesos de la mayoria de empleados, enfocandolos siempre

a la preservacion, lo cual genera inconvenientes de adaptacion

al observar las ventajas y desventajas que proporciona la implementacion de un SGA 'y la
certificacion 1ISO 14001 en las empresas de construccion se denota que las ventajas son muy
superiores y las desventajas son mas dadas al inicio del proceso, es decir son un mal necesario

para optimizar los procesos y produccion.
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CONCLUSIONES

En este escrito se dio a conocer las ventajas que tienen las empresas de construccion al tener
un sistema de gestion ambiental empresarial desarrollado y aplicado, a su vez se expuso como se

realiza su implementacion.

Lo mas importante de la investigacion fue el poder mostrar las ventajas que tienen las
empresas de construccion al desarrollar un sistema de gestion ambiental porque guian a realizar
la gestidn por parte de los gerentes de las compaiiias, 1o que mas me ayudo en el presente escrito
fue la investigacion, analisis de textos y tesis relacionadas con la 1ISO 14001 porque tenian

mucha informacion y guia del tema tratado.

Después de haber planteado el presente escrito se puede determinar que las empresas de
construccion deben implementar casi obligatoriamente un sistema de gestion ambiental, la
decision de certificarse en 1ISO 14001 es lo ideal, pero esta decision ya la toma cada empresa por

aparte segln sus metas y objetivos
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