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LA CADENA LOGISTICA EN EL COMERCIO INTERNACIONAL Y SUS RETOS
POST-PANDEMIA

RESUMEN

Con este ensayo se busca determinar cada una de las alternativas en las cuales
se ve involucrada de manera directa o indirecta el sector de la logistica y la cadena
de suministros de acuerdo a la demanda actual desde el inicio de la COVID-19,
teniendo en cuenta Normas que regulan el sector transporte y, el como esto
cambiara la perspectiva de riesgos en el proceso de retornar a las labores de
exportaciones e importaciones con regularidad.

Cada pais y la interconexion comercial, las cadenas logisticas, el e-commerce y
demas actividades relacionadas, han tenido que adaptarse a la situacion sin hacer
a un lado las responsabilidades, fines empresariales y comerciales de cada uno
dentro del transporte de mercancias. Antonio Iglesias afirma: “Uno de los colectivos
gue estan poniendo su granito de arena para que el confinamiento en nuestro hogar
se nos haga lo mas llevadero posible es el sector de la logistica y el transporte”
(Iglesias, 2020).

El intercambio comercial no solo abarca la venta de un producto, detras de ello
hay un sinfin de procesos y procedimientos ligados a diferentes variables que desde
el inicio de la pandemia han ido en decadencia pero, que se han permitido mejorar
e incluir en un proceso operativo (produccion, transporte y almacenamiento),
administrativo y de los recursos fisicos e intelectuales con la ayuda de la tecnologia,

la identificacidon de riesgos y el tratamiento de estos.

Palabras clave: cadena de suministros, logistica, comercio internacional, COVID-

19, post pandemia.



INTRODUCCION

La cadena de suministros, la logistica y el comercio internacional (entre otras
areas) desde el inicio de la COVID-19 se vieron fuertemente afectados. De manera
negativa y acelerada fue decayendo debido al freno total de cada una de las labores
por el confinamiento. A medida que el virus se propagaba por el mundo, las
interconexiones comerciales entre paises tuvieron un freno en seco, todos los medios
de transporte quedaron literalmente a la deriva y sin una idea clara del siguiente paso
firme. Directa o indirectamente se han visto afectadas significativamente las
actividades a nivel global; representando un sinfin de nuevos retos que han puesto
en juego la capacidad de adaptacion y de resiliencia frente a distinto escenarios que

no se contemplaban anteriormente.

Si el tema de interés es, ya sea el comercio internacional y su relacion directa con
la COVID-19, el como la automatizacion de procesos se ha venido vinculando y
encadenando con este sector economico, el e-commerce, “donde la esencia del
término consiste en la distribucidon, venta, compra, marketing, equipos de computo y
suministro de informacion de productos o servicios a través de internet”, Paramo
(2017), el engranaje que hila el transporte maritimo con algunas Normas ISO,
incluyendo los riesgos y su manejo en un escenario distinto que se enlaza a una
evolucion de lo que se conoce como la cadena de suministros, seguramente seguiran

la lectura gracias a descripciones y aportes claros y concisos.

Por esta razén, desde la perspectiva que se quiera ver cada uno de estos temas,
es importante comprender la influencia que cada uno tiene en la economia tanto
empresarial como la nacional. La primera hace referencia a los manejos internos y

generacion de ingresos que busca principalmente beneficios propios; la segunda



abarca o se relaciona en conjunto entre las &reas de produccién que generan ingresos
al pais y, la relaciébn entre paises debido al intercambio comercial. Diferentes
conceptos relacionados y debidamente dados serdn claves desde una perspectiva
global para la correcta comprension del tema, sin términos dificiles de pronunciar o
entender, y no solo eso, seguramente habra informacion que generaba dudas y ahora

tendra respuestas, quiza debatibles, pero igualmente acertadas.



DESARROLLO

Para entender el contexto e impacto que a futuro tendremos como consecuencia
de la pandemia global actual que ha tomado protagonismo rapidamente, todo esto
debido al impacto negativo ya sea directa o indirectamente en el desarrollo de los
procesos cotidianos. Principalmente se conoce el efecto que ha tenido en lo que es
la cadena de suministros, la logistica en cada etapa y su relacion y engranaje con el
comercio internacional a nivel mundial. Es pertinente traer a colacion algunos
conceptos generales como lo es globalizacion, comercio internacional y logistica 4.0
desde la perspectiva de varios autores debido a que son conceptos amplios
trabajados desde diferentes perspectivas, las cuales nos permitirdn analizar la
logistica y el comercio internacional para identificar los principales cambios a los que

se han visto enfrentados y el cobmo se relacionan con la actualidad.

Sampedro (2002) considera:

Globalizacion es el nombre dado a la mas moderna, avanzada y amplia forma
del mercado mundial. El sistema en el que —ya quedo dicho- se ha liberalizado
al maximo la circulacion de flujos financieros y monetarios; con ciertas
limitaciones y controles también los movimientos de mercancias y, mas

restringidamente aun, los desplazamientos de trabajadores. (p.13)

Lo cual atribuye a este concepto un gran peso sobre la economia y el mercado
a nivel mundial, donde se entiende que la mercancia o, también lo que se conoce
como la cadena de suministros, debe funcionar y trabajar paralelamente con la
demanda desde los distintos puntos que se consideran vitales y/o criticos, asimismo,

mostrando flexibilidad a los cambios constantes en este sector.

De acuerdo con Dabbant (2003):



“La globalizacion es el proceso por el cual dos o méas Estados deciden
estrechar sus relaciones econémicas, para lo cual crean mecanismos
para la integracion gradual de sus economias. No podia entenderse si
no es por la uniformidad que deberian alcanzar sus sistemas politicos
respectivos, por lo menos en el campo de la regulacion del comercio

exterior”. (p.27)

Donde el concepto enmarca, una vez mas, la relacion entre Estados y su economia
sin hacer a un lado el comercio exterior, el cual, y debido a la crisis actual se ha venido
presentando cambios que han llevado a la readaptacion y modernizacion en las

operaciones y el manejo de procesos en el transporte.

Al abarcar el concepto de Comercio Internacional, segun Osorio en 1995 afirma
gue “es el conjunto de movimientos comerciales y financieros, y en general todas
aquellas operaciones cualquiera que sea su naturaleza, que se realicen entre
naciones; es pues un fendmeno universal en el que participan las diversas

comunidades humanas”. (p.48)

Este concepto trae a colacion un aspecto importante en cualquier proceso
logistico, de comercio o transporte, y es la participacion de las comunidades
humanas, que incluye la Mano de Obra (M.O.) y actores que intervienen desde la
adquisicion de la materia prima hasta la entrega al cliente final. En este punto, se sabe
gue los retos y cambios actuales por la pandemia, a corto, mediano y largo plazo se
dan en multiples aspectos de la cadena de suministros, autores, entre Estados y flujos

econdmicos de afrontamiento para el manejo actual.

Ahora bien, hablar de logistica 4.0 es hablar de la cuarta Revolucion Industrial, la
cual desatd cambios realmente importantes y de consideracion en la sociedad. Como

lo afirma Riquelme (2018): “Ahora, la cuarta se caracteriza por la automatizacion total



de la manufactura mediante sistemas ciberfisicos, que combinan la maquinaria fisica
con procesos digitales, y son capaces de tomar decisiones descentralizadas y de
cooperar mediante el internet de las cosas”, esto genera cambios en casi la totalidad
de procesos incluyendo la logistica, lo cual facilita y permite la distribucién de tareas,
la digitalizacibn y la comunicacién, con lo cual surge la importancia del
involucramiento y tanto el uso como la apropiacion de las nuevas tecnologias y la
adaptacion a estos cambios y exigencias del mercado para ser competentes en el
mercado internacional, dando asi, un cumplimiento en cada una de las actividades
logrando un mayor acercamiento con el cliente y, la aceleracion en el proceso de

produccion.

De acuerdo a los conceptos anteriormente mencionados, se tiene un enfoque mas
claro del tema que empezaremos a tratar abarcando los cambios y retos presentes
en la Logistica y el Comercio Internacional como consecuencia de la crisis pandémica
actual conforme al término traido a la actualidad como es el Coronavirus o la COVID-
19 especificamente. La COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el
coronavirus que se ha descubierto mas recientemente. Actualmente la COVID-19 es

una pandemia que afecta a muchos paises de todo el mundo (OMS?, 2019).

EL COMERCIO INTERNACIONAL Y LOS INICIOS DE LA PANDEMIA:

En definitiva este virus afectd de manera directa e indirecta a toda la poblacion
mundial sin excluir al comercio internacional y su economia, esto debido a los cierres
de fronteras lo cual limit6 las relaciones entre paises y el intercambio comercial, con
nuevos retos tanto a nivel interno como externo, principalmente en el transporte via

maritimo y todo lo que converge la cadena de suministros y su logistica, incluyendo

! Organizacion Mundial de la Salud.



los actores que en esta intervienen; en pocas palabras, generd un efecto dominé en
el cual se debe ir trabajando pieza a pieza, sin querer solucionar todo al primer intento,

mas bien con toma de decisiones efectivas, acertadas y adaptables al sector.

De esta manera, se ha presentado una crisis financiera similar a la del periodo
2008-2009, que ha impactado de manera considerable el comportamiento econémico
de los paises y la manera en que los gobiernos administran las respectivas economias
nacionales. Un aspecto de mas que se debe tener en cuenta para la crisis actual, que
no solo es econdémica, sino también social, de salud publica, politica y empresarial,
es la crisis que a nivel interno ha tenido que enfrentar el sector del transporte y el

comercio internacional.

De acuerdo a cifras emitidas por el DANE en el afio 2020: “La economia
colombiana crecio 3,3% durante el 2019, impulsada principalmente por el consumo
interno”, de igual manera se habla de un consumo interno que tiene gran influencia
por parte del comercio internacional, la interconexion entre paises y el transporte, los
cuales para el afio 2020, con expectativas de crecimiento lento pero seguro, han
disminuido, donde las empresas y principalmente el sector logistico han tenido que
innovar, repensar y generar estrategias a nivel interno para no decaer en pérdidas
considerables y mantener un intercambio comercial internacional que permita dar
cumplimiento a las metas establecidas, incluyendo la satisfaccion al cliente y que
mantenga una economia solvente para cada una de las partes interesadas en esta

economia.

Como consecuencia, el descenso econdmico en la cadena de suministros, el
intercambio comercial y el transporte es evidente para este afio comparado con afios

anteriores (grafico 1), lo cual no deja atras la importancia del panorama de riesgos



acorde al sector del comercio, en este caso como referente a las exportaciones e
importaciones, todo esto dado por el como se da frente a una crisis que ha

trasformado la manera en que se comporta el comercio internacional.

Gréfico 1. Volumen del comercio mundial de mercancias, 2000-2020
Fuente: (Organizacién Mundial de Comercio OMC, 2020)2.

Teniendo en cuenta el gréafico anterior, evidentemente hay una desaceleracion y
disminucién notable en el volumen global del comercio mundial, pero las opiniones
son divididas ya que, se entiende que no solo la pandemia tuvo repercusiones en
esto, sino que en el afio inmediatamente anterior se habia registrado un leve
descenso. Se entiende que el impacto de esta pandemia se ha dado de manera
sorpresiva, esto puso en juego los planes de contingencia que los sectores

comerciales deberian tener para afrontar una crisis de esta magnitud.

LA EVOLUCION DE LA CADENA DE SUMINISTROS DE ACUERDO A LA

DEMANDA ACTUAL:

2 Nota: En esta imagen se evidencia el volumen del comercio mundial, dado por algunas
hipotesis y unas tendencias para este comportamiento desde los afios noventa.
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La cadena de suministros esta en constante evolucion, aspecto que, a nivel de
seguridad tanto del personal como de las operaciones, es relevante a la hora de dar
cumplimiento a una demanda actual; en este caso especifico y debido a la COVID-
19, el manejo dado y los prondsticos para los afos siguientes deben ir enfocados a
una sostenibilidad, recuperacion y competitividad transformada para el mercado

futuro.

Para dar una continuidad a las operaciones de transporte, fue necesario
desarrollar y forjar capacidades de liderazgo tanto a nivel interno como en el mercado
global, con las cuales se ha permitido impulsar una gestion que busca disminuir y
evitar en lo posible puntos de quiebre donde a partir de este, pueden afectar
significativamente toda la cadena de suministros. En esta medida cada reto que la
cadena de suministro logre darle frente, debe mantenerse y reestructurarse de
acuerdo a la variabilidad o cambios externos que puedan llegar a impactar el sector y
las operaciones. Los clientes y las necesidades de estos demandan en gran medida
la produccion, por lo tanto, es necesario tener en cuenta que hay algunos aspectos

gue no se pueden simplemente ignorar.

LA LOGISTICA, LA AUTOMATIZACION DE PROCESOS Y EL USO DE

PLATAFORMAS VIRTUALES DE COMPRA DESDE EL INICIO DE LA COVID-19:

El sector logistico y de transporte a pesar de la decadencia se vio en la obligaciéon
de aprovechar el trabajo conjunto con la automatizacién de los procesos y compras
digitales, en comparacion con el afio anterior y hasta el mes de marzo, donde apenas
iniciaba el confinamiento y el impacto que esto acarrearia. Respecto al
comportamiento del comercio en linea, segun un estudio de la firma y compafia de

investigacion de mercados Growth From Knowledge -GFK- en Colombia, “las ventas
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online pasaron de pesar un 6,4% en la Ultima semana de marzo 2019 a representar
el 30,5% del total de las ventas en valor en la misma semana de este afio” (El Tiempo,
2020). Las anteriores cifras muestran un incremento en comercio electronico pero un
largo proceso de innovacién y adaptacién por parte del personal y los procesos

operativos.

Una ventaja desde este punto de vista y para este sector, es la ampliacién y
cobertura que se ha tenido desde los inicios de la pandemia gracias al uso de
plataformas virtuales de compra, también siendo impulsadas a nivel nacional por tres

dias sin IVA decretados desde el gobierno.

Esto ha impulsado una cultura de compra por internet que, gracias a la gestion
implementada en la cadena de suministro y su respuesta efectiva, lo cual permite
prestar un servicio y productos de calidad dando pie a que el cliente incluso después
de la crisis por la pandemia, siga optando por este método de compra que
evidentemente ha beneficiado el sector logistico y transporte poco a poco a pesar de

las aun limitaciones existentes.

NTC ISO 28000 — 31000:

Otro aspecto importante y de valor en esta demanda actual, es el vinculo con
asociados de negocio, que cumplen un papel critico y de importancia en todo el
proceso de la cadena de suministros, la gestidon de riesgos y requisitos legales ligados
a este sector econémico; aqui es donde se empieza a involucrar la NTC 1SO 28000
la cual regula el Sistema de Gestion para la cadena de suministro. Por consiguiente,
esta Norma permite relacionar procesos de la cadena logistica y de suministros con
requisitos legales internacionales ligados a esta y, la normatividad dada para la

demanda actual debido a la crisis y que avalen el comercio internacional. Para esto,
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es importante determinar los medios de transporte y hacer énfasis en uno de ellos
debido a su gran influencia como lo es el maritimo, el cual aglutina mas del 80% del

comercio internacional de mercancias.

Es importante tener en cuenta que, de acuerdo al tipo de transporte, varia el
impacto, (ya sea positivo 0 negativo), el desempefio, la adaptacion y el nivel de
afrontamiento que se tiene debido a la pandemia. Partiendo de que una base sélida
en cuanto a los procesos de entrega de productos comerciales, manejo de tiempo,
requisitos legales, gestién, control documental y demas actividades, incluyendo la
toma de decisiones por parte de los actores que intervienen en el proceso del
transporte logistico. A nivel general y como medios principales se conoce el maritimo,
aereo, terrestre o multimodal (el cual abarca o incorpora dos o mas medios de
transporte distintos), permiten un cumplimiento 6ptimo, seguro y efectivo de la labor
propia, que se reduce a trasladar un producto o mercancia de un punto de partida a

un punto de destino.

En definitiva, el transporte maritimo tiene algunas ventajas o valores agregados
sobre los demas, teniendo en cuenta la cantidad y tamafio de mercancia que puede
soportar y desplazar en los contenedores que reposan en barcos o navios para el
posterior traslado de los productos; asimismo, la desfavorable reduccién en la
demanda. Adentrarse un poco en la seguridad y mas teniendo en cuenta la dimension,
distancia, recorridos, temas ambientales y climaticos en todo este proceso logistico
es de vital importancia ya que, al igual que los retos, los cambiantes mercados y la
economia, varian de acuerdo a las actividades que se realizan y el permitirse innovar
como respuesta a la demanda sin excluir cargos dentro de la organizacién. Todo esto

requiere de procedimientos y/o controles que permiten conocer el alcance y la
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probabilidad de que un suceso se materialice, asi como en la actualidad el
Coronavirus ha venido afectando el sector de manera sorpresiva, a fin de accionar de
manera asertiva y no dar pie a generar pérdidas totales y ver afectada

significativamente la economia empresarial e incluso nacional.

Por consiguiente, y complementando lo anterior, de acuerdo con la Norma Técnica
Colombiana NTC (ISO 28000, 2007), “La gestion de la seguridad esta relacionada
con muchos otros aspectos de la gestion empresarial, que incluyen todas las
actividades controladas o influenciadas por organizaciones que impactan en la

seguridad de la cadena de suministro”.

Partiendo de esto, se entiende que las operaciones y la gestion de seguridad no
actuan por si solas o sin un trabajo conjunto, por lo tanto, el cambio en una actividad
0 proceso va a afectar o beneficiar ya sea directa o indirectamente el funcionamiento
y desempeiio de la cadena de suministros. Gracias a esto, es completamente valido
y acertado no tomarse a ligera un cambio y mejora casi total en el desempefio de este
sector y el intercambio comercial debido al cierre de fronteras, el transporte y la
gestion empresarial manejada a nivel interno, la disminucion en mano de obra y las
limitaciones que esto acarrea como consecuencia de la pandemia global dada por la

COVID-19.

Sin duda alguna, la gestion de seguridad en una cadena de suministros y su
logistica varia, en este caso, dependiendo del tipo de transporte, con lo cual las
medidas que se planteen y ejecuten deben estar acordes a las actividades propias
para brindar y garantizar un servicio integro, confiable, seguro y competitivo desde
todas las areas y operaciones en las que se implemente. Los riesgos estan presentes

siempre, y aunque el tratamiento de estos no garantice una eliminacion total, va a
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permitir una reduccién notable y considerable, asegurando un desempefio favorable

para todas las partes interesadas en este intercambio comercial maritimo.

De acuerdo con la Norma Técnica Colombiana NTC (ISO 31000, 2011) “el
tratamiento del riesgo involucra la seleccién de una o mas opciones para modificar
los riesgos y la implementacion de tales opciones. Una vez implementado, el
tratamiento suministra controles o los modifica”, tomando esta definicién de la Norma
como base, se sabe que necesariamente hay una intervencion, modificacion,
alteracion, participacion e involucramiento desde casi cualquier proceso y actores que
intervienen ya sea directa o indirectamente. Los riesgos se pueden tomar y trabajar
desde cuatro criterios distintos: se pueden rechazar, aceptar, mitigar o transferir; esto
permite clasificarlos y priorizarlos teniendo en cuenta principalmente, las
consecuencias o impacto, la probabilidad y la exposicion. Estos riesgos deben verse
y relacionarse con la actividad propia que se realiza'y el cdmo se realiza, en este caso
puntual, el transporte maritimo, los nuevos retos que traen consigo la pandemia y las

limitaciones, incluyendo el panorama y tratamiento de estos.

PRINCIPALES RIESGOS Y SU MANEJO E INTERVENCION DESDE LA COVID-19:

En la cadena de suministros y el transporte maritimo, se identifican algunos riesgos
gue pueden variar de acuerdo a la demanda del mercado, el comportamiento el tipo
de mercancia que se transporte, limitaciones geograficas o maritimas y, como en el
caso actual por la pandemia global COVID-19, debido a la transformacién, innovacién
y adaptacion de nuevos métodos que permitan mantener una competencia
internacional y de intercambio comercial. Los principales riesgos son:

e Riesgos de desastres naturales: estos riesgos en cierta medida se pueden

planificar, pero nunca con una certeza muy alta, asi como todos, se
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materializan de manera sorpresiva pero no son de manejo o intervencion
directa.

Riesgos financieros: requieren un tratamiento y una intervencion cuidadosa,
ya que, desde un contexto econdmico se maneja no solo la inversiéon y la
compra de mercancias, sino también los contratos con proveedores internos y
externos, asociados de negocio y activos tangibles e intangibles para la cadena
de suministros; son de manejo e intervencion directa.

Riesgos operacionales: van directamente ligados a las operaciones propias
dentro de la logistica propia en la cadena de suministros, incluyendo la
produccion, empaque, embalaje, almacenamiento y transporte; son de manejo
e intervencion directa.

Riesgos legales: teniendo en cuenta que el transporte maritimo engloba el
mayor nimero de importaciones y exportaciones a nivel mundial, los aspectos
normativos y legales tienden a ser muy estrictos y robustos, también varian de
acuerdo al pais y zonas en que se distribuya la mercancia, lo cual requiere un
estudio y conocimiento de estas exigencias documentales y operacionales;
pueden ser de manejo e intervencién tanto directa como indirecta.

Riesgos en infraestructura y recursos fisicos: estan ligados con todo
aquello que fisicamente permita que la mercancia o productos que se van a
importar o exportar, puedan ser producidos, almacenados y transportados a
cabalidad; son de manejo e intervencion directa.

Riesgos de contaminacion o pérdida de la carga: involucran directamente
la mercancia y el estado en que esta llega o0 no a su lugar de destino. En
cualquier parte del proceso la mercancia puede ser manipulada, robada e

intervenida de forma abusiva, poco o nada notoria y ser camufladas sustancias
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ilegales o drogas; pueden ser de manejo e intervencion tanto directa como

indirecta.

Ahora, teniendo en cuenta la contingencia por la pandemia y dejando en evidencia

la importancia y la influencia de este sector fuertemente afectado, se tienen nuevos

desafios y riesgos que anteriormente no se contemplaban con tanta precision en el

transporte maritimo como lo son:

Riesgos en controles de bioseguridad: hablar de bioseguridad se volvié un
tema muy reciente debido a los sucesos actuales, por lo cual, estos riesgos
aumentaron considerablemente. Abarca principalmente una posible
adquisicion, contagio o propagacion del virus o cualquier otro, ya sea en la
mercancia o incluso el personal logistico debido a fallas y controles bajos o
nulos en protocolos de desinfeccion. Aca es importante incentivar a los
operarios al cuidado personal; pueden ser de manejo e intervencion tanto
directa como indirecta.

Riesgos en tiempo y retrasos en entrega de la mercancia: debido al cierre
de fronteras y el incremento en los controles para el intercambio comercial
desde el inicio y extension del virus, la cadena de suministro se vio afectada y
los tiempos de entrega aumentaron significativamente o se limitaron de manera
gue no se cumplia a cabalidad con la demanda. Implica demoras desde la
produccion hasta la entrega del producto al cliente final; pueden ser de manejo

e intervencién tanto directa como indirecta.

En efecto, los riesgos no son una opcion que se puede simplemente tomar o

rechazar, son reales y dentro de este sector debido al constante movimiento y

manipulacion, se pueden materializar si no se toman las medidas y controles
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necesarios desde una perspectiva de priorizacion, seguimiento y verificacion
constante permitiéndose una capacidad de adaptacion al mundo y mercado

cambiante.

Es necesario tener en cuenta que la exposicibn a dichos riesgos depende
significativamente del tiempo y la intensidad o niveles de exposicion, la Norma
Internacional BASC Version 5 del afio 2017, describe en el capitulo 6 de planificacién
la importancia de identificar los riesgos y en qué proceso(s) se presenta(n), también
hace referencia a tener en cuenta los riesgos de los procesos de la empresa y de la
cadena de suministro con base en un analisis de contexto, de las partes interesadas,
el alcance y los compromisos establecidos en la politica de gestion en control y

seguridad.

ESTRATEGIAS INTERNAS DE AFRONTAMIENTO A LOS RIESGOS:

Si a nivel interno no se empieza a dar la importancia necesaria a este tema, desde
lo que se conoce como la identificacion de riesgos en lo que converge toda la cadena
de suministro, sin olvidar a los actores que interviene de manera directa o indirecta,
pasando por la capacidad que se tiene a nivel empresarial estandarizando una politica
gue incluya lo que se debe tener y el como proceder frente a un suceso que ponga
en riesgo, en este caso, el transporte de mercancias via maritima y, el cumplimiento
para las entregas en el menor tiempo posible y condiciones Optimas desde el

embalaje hasta el producto en manos del cliente final.

De igual forma, dentro de la logistica siempre ha sido importante el actuar
efectivamente ante la demanda y las solicitudes del cliente, sin embargo, los nuevos
desafios traen consigo una rapida toma de decisiones para evitar roturas o pérdidas

de stock.
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Una implementacion de estrategias tanto a nivel interno como externo que permita
mantener el sector a flote desde todas las areas, incluye mejorar la comunicacion
entre las partes interesadas, mejorar la capacidad de respuesta, implementar v,

aplicar e incorporar la resiliencia en el actuar a corto, mediano y largo plazo.

LA IMPORTANCIA DE LOS TRABAJADORES EN CADA PROCESO:

De acuerdo con la entrevista dada por Zhu (2020) para la IESE Business School
University of Navarra, expone que “se debe tener muy en cuenta es cOmo proteger a
sus empleados”, lo cual evidentemente representa un reto, ya que, en este caso
puntual, los cuidados, la precaucion y la autoproteccion por parte del personal
operativo y administrativo son vitales e importantes. Esto conlleva un apoyo constante
por parte de los empleadores o empresas en temas de capacitacion, suministro de
Elementos de Proteccion Personal (EPP), manejo e implementacion de planes de
contingencia, incentivos para el autocuidado, inversion para mejorar los protocolos
seguros en la produccion, manipulacion, almacenamiento y transporte de la
mercancia. El enfrentar estos retos es un engranaje y un trabajo conjunto entre cada
actor de la cadena de suministro, es trabajar asertivamente para el logro de metas
conjuntas y dar respuesta al mercado actual mediante el intercambio de productos

via maritima.

EL E-COMMERCE Y SU PENETRACION EN EL MERCADO DEL COMERCIO
INTERNACIONAL DEBIDO A LA CAIDA EN LAS EXPORTACIONES E

IMPORTACIONES DESDE LA APARICION DE LA COVID-19:

Dado que el e-commerce en la actualidad representa ventajas propias y a terceros,
permitiendo un alcance mayor a nivel global y un incremento en el uso de redes

sociales y plataformas virtuales de compra debido a los cierres del comercio fisico por
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la COVID-19; esto ha favorecido de alguna manera a las cadenas de suministro y el

transporte maritimo evitando un cese en las actividades de forma total.

Evidentemente estas estrategias encaminadas a responder tanto a la demanda
como a los sucesos actuales, llevan a la necesidad de conocer y realizar una
trazabilidad en cada uno de los procesos para mantener una fluidez constante y el
saber como llegar a los clientes desde un andlisis de mercado adaptable y, que en
una perspectiva realista y muy probable, se mantenga después de la crisis actual.
Mientras tanto este sector debe mantener una vision clara de las prioridades y la
cobertura que busca tener desde cada uno de sus eslabones. La planificacion es
determinante, por supuesto teniendo en cuenta el comportamiento, los avances y
retrocesos por rebrotes de la pandemia, es importante abarcar planes que se
antepongan a una extension dificil de prever a nivel de exportaciones e importaciones
via maritima, teniendo en cuenta la importancia del personal operativo y de las partes

gue estan o no en contacto directo con la mercancia y el transporte de esta.

Como consecuencia, en los primeros meses del afio se evidencio una caida fuerte
en las exportaciones a nivel global de acuerdo con el cierre gradual de las fronteras y
las limitaciones en el transporte maritimo (grafico 2). La cadena de suministros, al
igual que la logistica y el transporte maritimo no tenian pronosticado un impacto tan
fuerte y limitante, por lo tanto, el afrontar una crisis de esta magnitud trajo consigo

inversiones inesperadas, adaptaciones y la oportunidad de flexibilizar el mercado.
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Destino Enero- Enero- Enero- Abril del  Mayo del
mayo 2018 mayo 2019 mayo 2020 2020 2020
Mundo 10,7 -0,3 -16,6 -29,5 -37,1
Estados Unidos 6,6 4,9 -22,2 -40,5 -56
Union Europea 18,7 -4,5 -14,3 -22,8 -31,2
Asia 14,9 2,4 -4,2 -1,3 -6,1
China 19 0,2 -1,2 3,8 3,8
Resto de Asia 10,3 51 -6,6 -11,3 -22
América Latina y 12,5 -9,8 -23,9 -38,8 -37,4
el Caribe

Gréfico 2. América Latina y el Caribe: variacion interanual del valor de las exportaciones de bienes
por destino, enero-mayo de 2018 a enero-mayo de 2020, y abril y mayo de 2020 en comparacién con
igual mes del afio anterior3.

Fuente: (CEPAL, 2020)*.

De acuerdo a la grafica anterior, se evidencia que Asia y China tuvieron un
descenso en las exportaciones durante el afio 2020; China que al ser un pais
sumamente proveedor y con una capacidad de respuesta muy alta a la demanda logré
una recuperacion considerable y mantenida en el mes de abril y mayo debido a la
reapertura gradual de sus fronteras permitiendo el intercambio de mercancias, la
relacion con otros paises y el transporte maritimo. Asia del mes de enero a abril tuvo

una leve mejora para luego tener un retroceso en el mes de mayo.

Mientras que, en Estados Unidos, América Latina y el Caribe el efecto fue muy

3 Se evidencian estadisticas respecto al comportamiento comercial en exportaciones
comparando algunos paises y continentes en un lapso del afio 2018 a 2020 haciendo
precision en el afio actual para comprender la disminucion en esta actividad debido a las
complicaciones y limitaciones por la pandemia COVID-19.

4 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe.
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desalentador ya que encabezan la lista en la disminucion de exportaciones. Sin
importar la perspectiva o el &ngulo en que se vea la economia mundial que se ha visto
afectada por esta crisis, notablemente los retos han sido, son y serdn muchos por

retornar a la normalidad operativa, econdmica, politica, etc., en cada pais.

Evidentemente son muchos los factores que pueden afectar las exportaciones y
estos intercambios comerciales, pero la actualidad ha llevado a que este sector
incluya dentro de sus planificaciones y posibles riesgos directos, las consecuencias
gue puede traer un confinamiento total junto con un cierre de fronteras que limita
significativamente el transporte de mercancias de un pais a otro. El impacto ha sido
global y con un alcance que casi ningun gobierno ni empresa ni sector econémico se
esperaba, partiendo de la dependencia e importancia de algunos paises respecto a

las exportaciones.

Dicho esto, se sabe que es incierto el lapso de recuperacion y el incremento
econdmico junto con la posibilidad de mejora en la salud publica, mientras que
significativamente influyen en el desempefio y escalamiento comercial por las
reducciones en la capacidad de llegar a otros mercados internacionales y, el impacto
gue ha tenido el personal operativo debido a la presencia y contacto directo con el
virus. Para esto, los gobiernos nacionales han estipulado un minimo de requisitos
para retomar labores y la reapertura gradual de mercados comerciales, requisitos que
deben ser tomados en cuenta como prioridad organizacional, ya que son claves en
mantener un balance entre el intercambio de mercancias de manera segura y la

sostenibilidad econémica.

RETOS LIGADOS A LA PRODUCCION Y ALMACENAMIENTO:

De acuerdo con lIglesias (2020): “siempre tendremos ciclos de retorno de
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mercancia, bien por rechazo, bien por devoluciones o bien por sostenibilidad”, donde
si no se puede ignorar el hecho de que la mercancia llegue al cliente final no es
garantia de finalizar el proceso, ya que, también hay un que tener en cuenta la
satisfaccion total del cliente. Durante toda la cadena de suministro el producto puede
sufrir dafios, alteraciones, intercambios e incluso pérdidas; ahora, con los nuevos
métodos de transporte que se han adoptado, y teniendo en cuenta la importancia de
agilizar procesos, los protocolos de higienizacion y la gestién para adaptarse a las
limitaciones, es probable que la mercancia se vea expuesta a un retorno. En este
caso, internamente debe haber una respuesta que actualmente se adapte a los
protocolos de bioseguridad desde que se recoge el producto y la infraestructura
logistica que se desencadena a partir de esto; a fin de evitar acumulacion de
productos en puertos, permitiendo almacenar Unicamente lo necesario y cumpliendo

con las entregas o devoluciones requeridas en el menor tiempo posible.

En esta actividad puntual el operador debe dar prioridad al autocuidado y la no
omisién de responsabilidad que evite o disminuya las probabilidades de una
adquisicion, contagio o propagacion del virus COVID-19. Por parte del cliente también
es importante cumplir con los minimos métodos de desinfeccion y, en caso de
devolucion del producto no poner en riesgo la integridad del operador. En cualquiera
de estos dos casos, una estrategia y medida preventiva por parte de las entidades en
toda cadena logistica y de suministros, es comunicar, incentivar e informar a todas
las partes interesadas la importancia del cuidado personal y el de quienes manipulan
0 entran en contacto con la materia prima o producto terminado, buscando mitigar los

efectos inmediatamente evidentes que a mediano y largo plazo se veran reflejados.

En todo caso, mientras se implementan nuevas estrategias operativas y
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administrativas para solventar la crisis actual desde la cadena de suministro, es
importante el trabajo constante desde todas las &reas para reforzar, engranar y crear
nuevos lazos y alianzas con proveedores, ya sean fabricantes o distribuidores que
ofrezcan servicios complementarios a fin de afrontar los retos venideros en la post-
pandemia. Esto se hace desde una vision de crear y mantener tanto recursos como
conocimientos nuevos e innovadores para un trabajo conjunto por conservar las
relaciones y los intercambios comerciales de manera competitiva incluso en una

pandemia con tal gran alcance.

En el caso del almacenamiento de la mercancia, ya sea por retorno, demoras o el
lapso de espera a ser transportada, se debe planificar y contar con los recursos fisicos
para evitar un colapso y no generar retrasos en la entrega. Es importante saber con
gué se cuenta, la capacidad que se tiene, el comportamiento del mercado, el
cumplimiento en relacion a la bioseguridad y la no omision de recomendaciones para

un trabajo seguro.

LAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO GRACIAS A LA DEMANDA ACTUAL POR

LA COVID-19:

A simple vista las repercusiones en su gran mayoria han sido negativas, pero
también es importante traer a colacion que esta nueva modalidad de trabajo ha
posibilitado y desarrollado nuevas ideas de negocio, ideas revolucionarias y
modernas que se adaptan a la demanda actual que busca respuestas tanto flexibles
como rapidas y a las actividades complementadas con los avances tecnolégicos que
la cuarta revolucion acarrea; estos avances van a una velocidad casi inimaginable

hace algunos afios.

Vale la pena sefalar que muchas de estas han ido ganando terreno inicialmente
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en el comercio nacional, la innovacién al momento de comprar y navegar en busca
de nuevos productos sirve de base para una competitividad mayor. Las empresas ya
estandarizadas en un mercado geograficamente amplio pueden no sentirse
amenazadas por estas pequefias empresas, pero es importante no descuidar desde
ningun aspecto la manera en que se produce, vende, transporta y en como se llega
al cliente. Se sabe que la calidad vende, pero en estas circunstancias donde el
principal protagonista es la COVID-19, ante un minimo fallo o paso en falso, toda una

cadena de suministro puede tener pérdidas considerables o incluso totales.

En este punto, y gracias a los estudios de mercado ligados a esa necesidad
inminente por adquirir productos nuevos, lleva a que cada empresa se haya
estructurado con base a la crisis actual, es conveniente buscar y generar una
trazabilidad en todos los procesos de la cadena de suministro brindando la
informacion que el cliente requiere para ofrecer un servicio 6ptimo y de calidad. La
primera impresion que se tiene de una pagina de internet es vital, ahora, con la
adquisicion de un producto de manera virtual, es importante el uso de plataformas
practicas y ajustable a las necesidades propias de la empresa (gréafico 3) que permita
conocer datos actualizados sobre el estado de la compra, incluso sobre datos de
interés respecto al como las limitaciones que evidentemente aldn existen, permitieron

y permiten un mayor acercamiento e interaccion virtual con los clientes.

PLATAFORMAS DE PROS CONTRAS
COMERCIO ELECTRONICO

WooCommerce Facil integracion de blog, sin El alojamiento no esté incluido.
limites para productos y
técnicamente gratis.
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BigCommerce

Seguridad incluida, conjunto de
caracteristicas avanzadas,
altamente personalizable.

Mas dificil de usar que otras
plataformas de comercio
electroénico, precios elevados de
acuerdo a las necesidades.

Shopify La mas facil de usar de todas las Personalizacion ilimitada, las
plataformas de comercio, precios tarifas de transacciones de
asequibles de acuerdo a las terceros pueden ser muy caras.
necesidades que se requieran.
Volusion Facil al momento de edicion para Caracteristicas limitadas, no hay
principiantes, plataforma de integracion de blogs, no se venden
comercio electrénico de bajo costo productos digitales.
teniendo en cuenta que no hay
tarifas de transaccion.
3dcart Soporte 24/7, plantillas faciles de Poco en el camino de la
usar. personalizacion, plantillas un poco
obsoletas.
Big Cartel Precios bajos en comparacion con  Solo es relevante para un pequefio
otras plataformas de comercio grupo de vendedores.
electrénico, plataforma muy
creativa e inspiradora.
Ecwid Capacidad en medio social, No es escalable, no se recomienda

perfecta para estrategias

multicanales, barata y facil de usar.

para grandes empresas.

Grafico 3. Plataformas de comercio electrénico, sus pros y contras

Fuente: (KINSTA BLOG, 2020)°

Todas estas estrategias son validas en la medida en que estén encaminadas a la
recuperacion econdomica, a familiarizarse con los protocolos de higienizacion, a
mejorar y optimizar el tiempo de entregas, a los intercambios comerciales y la
seguridad en todos sus aspectos, retomando de la manera mas natural posible las
labores logisticas y de transporte maritimo sin olvidar la importancia que tienen los
actores que intervienen en este sector, desde los operarios en adelante y hasta el

cliente final.

5 Nota: se evidencia un listado de las siete mejores plataformas de comercio electronico
usadas en la actualidad, se describe brevemente algunos pros y contras que permiten
identificar la viabilidad y concordancia con los requerimientos de cada empresa.
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CONCLUSIONES

La COVID-19 inesperadamente afect6 directa y significativamente el sector del
comercio internacional y su economia debido al cierre de fronteras junto con las
limitaciones a partir de esto, originando nuevos riesgos que se deben tratar y nuevos
retos que han sido verdaderas oportunidades de mejora en la manera de operar, tanto
logistica como administrativa y operacionalmente que han llevado a generar

estrategias empresariales a fin de darle frente a esta crisis.

Partiendo del hecho de que la industria del comercio internacional ha venido
sufriendo fuertes caidas desde los inicios de la pandemia, retos como lo es la
automatizacion de procesos, el incremento e importancia del autocuidado y la
adaptacion a nuevos protocolos de bioseguridad, la generacion de nuevas estrategias
tanto a nivel interno como externo, la produccidon en masa, la venta, el transporte y el
almacenamiento, resultan pilar fundamental en mantener la competitividad en el

mercado; todo esto de la mano de la resiliencia.

Desde la optica de la Administracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, y como
profesional en el area, se debe contemplar cada aspecto en la industria del comercio
internacional, ya sea Normativo, de seguridad fisica y de personas, lo cual desde el
inicio de la pandemia ha tenido muchos cambios, ha originado o ha puesto en la lupa
riesgos que no se contemplaban. Cada riesgo sin excepcion alguna, se debe evaluar,
tratar y controlar en este nuevo escenario limitado en cuestién de operatividad, ya
gue, el alcance, propagacion y facilidad de contagio del virus es muy alto, afectando

de manera directa a los trabajadores y la realizacién de las actividades propias.

Los principales retos ligados a la Seguridad y Salud Ocupacional, siempre sera la

correcta planificacion, la accién, la verificaciébn y el actuar en cada momento,
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independientemente del punto o proceso en el que se esté e independientemente del
comportamiento del mercado; cada paso debe darse con firmeza y, en este caso
puntual, analizar el comportamiento del comercio, conocer las limitaciones, conocer
la evolucidn propia del virus y tener en cuenta a cada persona que intervenga ya sea

directa o indirectamente en las operaciones.
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