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Resumen

El presente ensayo, nos permite dar a conocer la importancia de los
Puertos Maritimos en Colombia, se har& énfasis en el puerto de Buenaventura,
hablamos de las razones por las cuales se presentan continuamente actos ilicitos
e irregulares, asi como las vulnerabilidades en los trabajadores portuarios, motivo
por el cual terminan cediendo ante acciones ilegales como el soborno,
colaboracion para contaminar la mercancia con drogas, armas, polizones,
contrabando, entre otras. Un tema tan pronunciado en Colombia sobre los puertos

del Pais.

El Puerto de Buenaventura es uno de los mas importantes y de mayor
participacion en el exterior, asi como también es uno de los mas grandes en
Colombia. Se dara a conocer la seguridad en los Puertos, un tema muy importante
es todo lo que tiene que ver con el esquema de la Seguridad en el parqueadero de
la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura, su sistema, su infraestructura
tecnoldgica con que cuenta esta Organizacion y aun mas teniendo en cuenta la
importancia sobre la vulnerabilidad de sus empleados al involucrarse en acciones
ilicitas que pueden poner en riesgo a la Empresa, basados en la gestion del
riesgo, fraude y corrupcion ademas se realizd un resumen sobre la mitigacion de

estas acciones.

Cuando hablamos de acciones legales y de métodos para contrarrestar las
cargas contaminadas y los operarios que se prestan para malas practicas, es muy

importante mencionar la norma BASC que es la encargada de la ejecucion de



acciones preventivas destinadas a un comercio mas seguro mediante la alianza de

diferentes empresas con el mismo proposito.



Introduccién

Colombia es un pais que, gracias a su ubicacién geogréfica, cuenta con
una gran variedad de puertos maritimos entre los que destacan: La Guajira, Santa
Marta, Ciénaga, Barranquilla, Cartagena, Golfo de Morrosquillo, Uraba y San
Andrés, estos se encuentran ubicados en la costa caribe y en el Pacifico,
Buenaventura y Tumaco, para un total de 10 zonas portuarias. Siendo el Puerto de
Buenaventura el mas grande y el de mayor capacidad de carga (Portafolio,

Principales puertos de Colombia, 2015)

El puerto de Buenaventura tiene unas caracteristicas especiales las cuales
hacen que sea el puerto de mayor participacion en el comercio exterior y en
Colombia representan aproximadamente el 50% de la carga (E Victoria Rojas,
1996) aun mas cuanto a volumen de importaciones. Sin embargo, este puerto
presenta algunos problemas que al no ser tratados pueden afectar gravemente su

actividad.

Este documento se desarrollara en tres fases, la primera es dar a conocer
el Puerto de Buenaventura, la cadena de suministro de sus mercancias, sus
caracteristicas, su historia, sus politicas, aspectos legales. La segunda tiene que
ver con la seguridad con que cuenta el Puerto y la tercera se refiere a como la
norma BASC puede ayudar a mitigar la contaminacion de las cargas que ingresan

y salen del pais.



En este orden de ideas, se dara a conocer no solo la problemética del
Puerto, sino las medidas adoptadas por las Organizaciones Gubernamentales
para mitigar este flagelo, por lo cual se plantea la siguiente pregunta problema:
¢ Qué fallas se evidencian en la Seguridad interna del Puerto y en el proceso del

Transporte de Mercancias?



Desarrollo

Un puerto maritimo o una zona portuaria es aquel espacio que, ubicado en
una orilla 0 en una costa, permite que las embarcaciones desarrollen operaciones
de cargue y descargue o de embarque y desembarque. (Julian Pérez Porto y
Maria Merino. Publicado: 2013. Actualizado: 2015), donde pueden estar

vulnerables a la contaminacion de las cargas.

Imagen 1
Vulnerabilidades de los puertos respecto ala contaminacion de las cargas
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Fuente: BASC (2017).

En esta imagen damos a conocer las vulnerabilidades a las que se ven
expuestas las mercancias en el proceso de su cadena de suministro hasta su
lugar de destino, podemos encontrar que en todos los procesos la carga tiene

diferentes formas de verse afectada como por ejemplo en el puerto la mercancia



corre el riesgo de (contaminacion, bioterrorismo, sabotaje, lavado de activos) y asi

en cada uno de ellos.

Gréfico 1
Millones de toneladas movilizadas por trafico portuario de enero a diciembre (2020)
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Fuente: (Boletin estadistico, Trafico Portuario en Colombia, 2020)

Durante el periodo de enero a diciembre de 2020, las zonas portuarias movilizaron
en total 163.7 millones de toneladas, registrando una variacién negativa del 17%, lo que
equivale a 32.5 millones de toneladas menos con relacién al mismo periodo del afio 2019.
Este decrecimiento obedecié principalmente a menores volumenes de carga movilizada
en el producto carbén en las zonas portuarias de Guajira y Ciénaga. (Boletin estadistico,

Tréafico Portuario en Colombia, 2020)



Imagen 2
Cadena de suministros
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En esta figura podemos encontrar el proceso de la cadena de suministro de
un elemento desde el momento que sale de su punto de origen, en la mayoria de
caso las empresas exportadoras hasta el momento que llega a su punto de
destino o su distribuidor que como su nhombre lo indica es la empresa que se

encarga de hacer llegar los elementos transportados a su punto final.

Un sistema de gestidon de la seguridad en la cadena de suministros tiene
por objeto ayudar a las organizaciones a alcanzar un nivel aceptable de seguridad
en los componentes de la cadena de suministros, basandose en el analisis y
gestion de sus riesgos, incluyendo todas las actividades que la organizacion
controla o en las que puede influir, que pueden producir impactos en la seguridad

de la cadena de suministros. (Garcia, O. 2018).



Caracteristicas

El puerto de Buenaventura cuenta con catorce muelles de los cuales la
sociedad portuaria de Buenaventura maneja doce y los otros dos son manejados
por otras concesiones. Este es uno de los puertos sudamericanos mas cercanos a
los mercados asiaticos y atiende envios de granos, motonaves, cargas pesadas,

entre otros.

Para la economia de Colombia es muy importante mantenerse casi a la par
con otros puertos importantes, en cuanto a infraestructura y actualizacion con
hechos como realizar modernizacion de equipos, ampliar la capacidad de
movilizacion de la carga, dragado de los canales de acceso y ampliar el puerto

para tener mayor capacidad de entrada y salida de mercancias.

En Colombia podemos encontrar los siguientes tipos de puertos maritimos:

Puerto Turistico: Para embarcaciones pequefias, coOmo botes, yates, hasta
cruceros de llegada o parada temporal.

Puerto de Carga, Mercantil o Comercial: Estos puertos sirven para descargar
granos, liquidos, contenedores, etc. Usualmente se llevan a terminales para seguir
la cadena logistica. Recibe bienes de importacion y exportacién, usualmente de
China y otros Paises, funcionan con INCOTERMS.

Astillero Naval: lugar donde se construyen y reparan buques. Puede tratarse
de yates, buques militares, barcos comerciales, y/o otro tipo de barcos para
transporte de mercancias o de pasajeros.

Puerto Militar: Instalacion propiedad directa y operada por o para el ejercito o una
de sus ramas.
(Corporativo Costa Afuera, CCOA, 2018)
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Las caracteristicas de un Puerto Maritimo son:

e Landlord Port: Toda su gestion esta a cargo de empresas privadas pero la
autoridad portuaria (6érgano regulador) decide sobre el uso de las
infraestructuras y sus espacios.

e Tool Port: Las empresas privadas ofrecen servicios comerciales con
medios proporcionados por la autoridad portuaria y estos gestionan la
infraestructura y la superestructura pesada.

e Operating Port: En este caso es la autoridad portuaria quien se encarga de
gestionar el espacio, son propietarios de las infraestructuras y realizan la

explotacion comercial. (Corporativo Costa Afuera, 2018, CCOA)

Historia

La historia del puerto esta estrechamente ligada a la historia de la ciudad,
desde la Conquista no se prioriza tener poblacidn en este territorio. Sin embargo,
las personas sabian que el puerto iba a ser un muy buen negocio y que invertir en
él iba a generar demasiadas ganancias. Inicialmente, este fue usado como la
puerta principal al continente, como fortin militar con el objetivo de continuar con la

empresa conquistadora hacia el interior del pais.

Buenaventura es el municipio mas pobre del Valle del Cauca. El porcentaje

de la poblacién con necesidades insatisfechas es tres veces mayor al observado



11

en Cali. Presenta niveles de cobertura de los servicios basicos muy por debajo del
promedio departamental y altas tasas de alfabetismo, mas comparables con las
del Chocé que con las del Valle. (Economias del pacifico colombiano, G. Pérez.

2008)

Por esta razon sus habitantes son mas vulnerables a caer en la tentacion y
hacer parte de estos negocios ilicitos y pensar en “brindarle un mejor futuro a sus
familiares”, pero lo que no miden son las consecuencias penales cuando son
descubiertos o cuando ya no quieren hacer parte de ese negocio y entre las
mismas bandas mandan a matar o a torturar a quien ya no quiera hacer parte de
ellos para que no se salgan, o en otro caso son ellos mismos quienes anuncian a
las autoridades de esta persona para ser castigados con carcel, por otra parte,
Buenaventura también tiene un aspecto positivo para el desarrollo de la ciudad y
es el aumento en la movilizacién de carga que notoriamente ha traido creciente al

mercado mundial.

Politica'y Aspectos legales

Con el fin de evitar cualquier tipo de fraude, soborno o corrupcion y cumplir
las leyes y reglamentaciones, la Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura
disefid una politica para la gestidn del riesgo de fraude, soborno y corrupcion en la
gue uno de sus propdésitos es generar una cultura de transparencia en los

empleados y Grupos de intereses en cuanto a los comportamientos inapropiados.
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Politica para la gestion del riesgo de fraude, soborno y corrupcién de

la Sociedad Portuaria de Buenaventura

A continuacién, podemos ver una politica disefiada e implementada para la
sociedad portuaria de Buenaventura, con sus respectivos seguimientos, esta
politica fue alineada con el codigo ética y su fin es generar una cultura 'y
transparencia e integridad en sus empleados y sus grupos de interés respecto a

actos de corrupcion o ilicitos.

Objetivo de la politica: Determinar los lineamientos generales en el actuar
organizacional por parte del personal, colaboradores, accionistas y terceros, frente

al riesgo de soborno, fraude y corrupcion.

Alcance: Cumple con la politica de " cero tolerancias" hacia los actos
inapropiados antes mencionados para todo el personal de SPRBUN S.Ay su filial

ZELSA S.A

Politica: La politica es apoyada en los principios y valores corporativos que
rigen el actuar organizacional basado en el principio de "cero tolerancias” ante los

actos ilicitos por esta razon en dicha politica:

e Se tiene un control con el personal en el que se verifica que no haya
influencias que afecten la operatividad.

e Todos los movimientos monetarios son aprobados por Gerencia General y
contabilidad y se les hace un debido seguimiento.

e No realizan aportes a campafas politicas
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e Se le hace un seguimiento adecuado a las donaciones con el fin de detectar

gue no sea para el beneficio de otras entidades.

Canal de denuncias: Cuentan con un canal de comunicacion para que
administradores y grupos de interés resuelvan sus inquietudes frente a este

sistema y reporten situaciones relacionadas.

Aprobacion: Esta politica debe ser revisada por la Gerencia General, el
Comité de Auditoria y aprobada por la Junta Directiva y constantemente ser

revisada o modificada.

Documentos relacionados: Algunos documentos relacionados a esta
politica pueden ser el codigo de conducta, el codigo del buen gobierno, sistema de

control interno, el sistema de administracion de riesgo de fraude y corrupcion.

Como aspectos legales encontramos que:

Articulo 319 de la ley 1762/2015.

Contrabando: Aquella persona que introduzca o extraiga mercancias en
cuantia superior a cincuenta (50) salarios minimos legales mensuales, al o desde
el territorio colombiano por lugares no habilitados de acuerdo con la normativa
aduanera vigente, incurrira en prision de cuatro (4) a ocho (8) afios y multa del
doscientos (200%) al trescientos (300%) por ciento del valor aduanero de los

bienes objeto del delito. El que oculte, disimule o sustraiga de la intervencion y
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control aduanero mercancias en cuantia superior a cincuenta (50) salarios
minimos legales mensuales, o las ingrese a zona primaria definida en la normativa
aduanera vigente sin el cumplimiento de las formalidades exigidas en la regulacién
aduanera, incurrira en la misma pena de prisiébn y multa descrita en el inciso

anterior. (Ley, 1762 de 2015, art 319).

Por otro lado, segun la ley 962 del 2005, en su articulo 60 establece que
“Para la revision e inspeccion fisica y manejo de carga en los puertos, aeropuertos
y zonas fronterizas, de la mercancia que ingrese o salga del pais, la DIAN
conjuntamente con las entidades que por mandato legal deban intervenir en la
inspeccion y certificacion de la misma, proveera los mecanismos necesarios para
gue dicha revision, inspeccidon y manejo, se realicen en una unica diligencia cuya
duracion no podra exceder de un (1) dia calendario y cuyo costo sera unico”.
(Funcidn publica, EVA, 2005) Con lo que claramente es la DIAN el ente encargado
de asegurarse que las mercancias que entran o salen de los puertos cumplan con
los requisitos legales. Por ende, seria dicha entidad la que se daria cuenta cuando

una carga esta contaminada y gestiona el proceso para detectar como lo fue.

La DIAN, para combatir el flagelo de contrabando desarrolla varios tipos de
acciones, entre otros: Operativos de control aduanero, Apoyo a la lucha contra la
pirateria y la falsedad marcaria, Auditorias integrales Tributarias, Aduaneras y
Cambiarias TAC, Programas de fiscalizacion por sectores, Programas por

Subfacturacién, Establecimiento de Precios Estimados. (DIAN, UIAF. 2006 p. 9).
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Como medida de regulacion el Gobierno Nacional se hace cargo de
quienes realizan préacticas desleales en el puerto de Buenaventura, para que
dichas acciones no se presenten, se hace énfasis en la realizacién de estas malas
practicas y se debe acusar a los organismos y procedimientos para

responsabilizar a quienes expidan sobre la materia e incumplan las leyes.

“En tales disposiciones el Gobierno Nacional fijara los requisitos,
procedimientos y factores para determinar la imposicion de gravamenes o
derechos provisionales o definitivos que, con el fin de prevenir y contrarrestar
dichas practicas, podran imponer la autoridad competente”. (Diario Oficial 39.631,

Ley 7 de 1991, Art 10.)

A continuacion, podemos encontrar aspectos muy importantes que contiene

el Puerto de Buenaventura en cuanto a su seguridad interna y externa.

Seguridad

La contaminacion de las mercancias, es el acto que sucede cuando una de
las cargas que contiene cualquier clase de mercancia legal, es vulnerada por la
introduccion de mercancias ilegales como, por ejemplo: sustancias psicoactivas o
armas no autorizadas, ya sea por corrupcion, soborno, amenaza, entre otros.
Muchas veces estos actos delictivos suceden por el mismo personal de logistica o
agentes portuarios que se alian con mafias colombianas para ganar muchos mas

de lo que ganan en su puesto de trabajo, sin pensar en las consecuencias.
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Constantemente los Agentes Portuarios o autoridades portuarias mantienen
contacto con la comunidad y vigilancia de los puertos para lograr identificar cierta
informacion y asi lograr tener un nivel mas apropiado en la seguridad de los
puertos y a su vez poder llevar a cabo una auditoria especificamente a las
mercancias para contrarrestar la contaminacion de estas. A raiz de estas acciones
de seguridad se generan controles estandarizados en inspeccion de mercancia y
seguridad en los puertos en coordinacion de la comunidad portuaria para mitigar el
transporte de mercancias contaminadas con drogas, divisas, emigrantes ilegales y
armas, para evitar esto el sistema portuario colombiano es vigilado y controlado
por la Superintendencia de Puertos y Transporte, Cormagdalena, El Instituto

Nacional de Concesiones (INCO).

El puerto de Buenaventura cuenta con una excelente infraestructura
tecnoldgica, especialmente en su parqueadero de exportaciones, esto con el fin de
evitar que la carga sea contaminada y también reducir en un 50% los costos de la
operacion portuaria al momento de realizar las debidas inspecciones de los

contenedores por parte de la aduana y la policia de antinarcéticos.

La construccion de estos parqueaderos de exportacion fue asesorada por la
Seccion de Asuntos Narcoticos de la Embajada de los Estados Unidos de América
y actualmente cuenta con diez bahias donde se realizan inspecciones simultaneas
al nimero de camiones y con 82 bahias para los camiones, ademas cada bahia
tiene su CCTV en él dos camaras donde realizan la grabacion de la inspeccion

realizada a la carga.
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La Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A invirtié
aproximadamente 4 millones de ddlares en equipos tecnoldgicos para reforzar la
seguridad fisica del puerto, esta inversion fue hecha con el fin tener mejoras y
evitar o detectar actos ilicitos. Su finalidad era obtener la certificacion PBIP la cual

es exigida por la Organizacion Maritima Internacional.

En el afio 2003 este puerto contaba con méas de 45.000 clientes los cuales

han ido aumentando hasta el afio 2021.

Seguridad fisica armada

Este sistema cuenta con un dispositivo de seguridad armada conformada
por 220 hombres, 7 patrullas méviles maritimas y terrestres dotadas de equipos de
comunicacion para mantenerse comunicado el personal encargado de la

seguridad del lugar. (Sociedad Portuaria de Buenaventura, 2018)

Sistema de control de acceso

Este sistema es implementado con el fin de identificar todas las personas
gue ingresan al terminal maritimo y las personas que no son reconocidas no se les
permita el ingreso sin previa autorizacion. Este sistema cuenta con 23 talanqueras
para el ingreso de vehiculos, 18 tornos de altura completa y medio cuerpo que son

controlados por un servidor que alberga la base de datos de la poblacién portuaria.
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CCTV

Este sistema es disefiado con el fin de tener un monitoreo del lugar y que
las actividades realizadas en el terminal maritimo sean todas grabadas. Es un
sistema que cuenta con equipos especiales para realizar un monitoreo del canal
navegable interno totalmente visible y tiene un espacio de grabacién de 75 dias.
Consta de 21 grabadoras digitales para almacenar la informacion las 24 horas del

dia, 333 camaras fijas y méviles distribuidas en el terminal.

Sistema de control perimetral

Este sistema es disefiado con el fin de prevenir y detectar intrusos no
autorizados por los alrededores de las instalaciones del terminal, cuenta con 4800
metros de cable sensorizado que es controlado por 23 procesadores que
muestran las sefiales recibidas y hace la comparacion con la base de datos del
terminal para ver si la persona es reconocida en la organizacion y asi permitir su
ingreso o alarmarse y poner a disposicion el personal de seguridad para dar

solucién a esto

Una cultura en seguridad en el comercio permite aumentar los nimeros de
las empresas en forma positiva, generar buenos resultados, aprender a manejar
los accidentes y aun mas importante, ser un ejemplo ante sus trabajadores y
asociados por el compromiso, ya que no es necesaria una certificacion en el
sistema, la sola aplicacion de lo que este dispone puede generar un sin nimero de

ventajas que las empresas podran observan poco a poco (TUV SUD, 2017)
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En la tercera fase se presenta como la norma BASC puede ayudar a

mitigar la contaminacion de las cargas que ingresan y salen del pais

La sociedad portuaria Regional de Buenaventura tomo la decision de hacer
convenios con gobiernos y organizaciones internacionales y nacionales con paises
sumamente importantes y sus embajadas como Espafia, Francia, Canada,
Estados Unidos y Holanda. Y con esto logrando certificaciones internacionales
sobre estandares de seguridad como lo son la norma BASC y PBIP (Cédigo

Internacional para la Proteccion de los buques y de las Instalaciones Portuarias)

Cuando hablamos de puertos y de seguridad portuaria, uno de los aspectos
mas importantes a tener en cuenta es la norma BASC (Business Alliance for
Secure Commerce) 1996, esta es una norma internacional la cual constituye un
marco general para la implementacion del Sistema de Gestion en control y
Seguridad, su objetivo principal es la lucha contra el narcotrafico, el contrabando y
el terrorismo alidndose entre organismos del sector privado, nacionales y

extranjeros, todo con el fin de fomentar el comercio internacional seguro.
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Imagen 4 Linea del tiempo de la Norma BASC
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La norma BASC esta disefiada con el beneficio de ser utilizada por todo tipo
de organizaciones, sin importar su tamafio en el mercado o la razén social de sus

actividades.

Implementar el sistema de gestién de BASC puede ser beneficioso para las

entidades en cuanto a:

e Tener un cumplimiento mas exigente de acuerdos de confidencialidad y
seguridad con los proveedores.

e Capacitar a los trabajadores para que tengan conocimiento y sean
conscientes de los riesgos y peligros que tienen al ser participe de

actividades ilicitas.
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e Fortalecer los controles exigidos sobre el personal, la informacion, la
infraestructura, los productos donde se garantiza mayor confianza en las
operaciones de importacion y exportaciéon y el cumplimiento de las

exigencias de BASC.

El primer deber que establece la norma es la responsabilidad de establecer
una politica de gestion y control de seguridad establecida por la alta direccion y

siendo socializada a todo el personal.

El segundo deber es la gestion de riesgos donde se realiza una
identificaciones y valoraciones de los riesgos a los que esta expuesta la
organizacion, la idea es establecer algunos controles para que sean regulados y
prevenir al personal a como se debe reaccionar a ellos, asi mismo realizar un
seguimiento y revision de lo que se ha establecido y dar a conocer a la empresa

los riesgos identificados.

Un aspecto muy importante es la informacion documentada, esta debe ir
clasificada dependiendo su nivel de importancia y llevar un control adecuado de

guienes pueden tener acceso a esta y previniendo la perdida de la informacién.

Todos los sistemas nombrados anteriormente deben ser auditados
internamente de una forma periddica y asi tomar acciones preventivas a tiempo

con el fin de enfocarse a la mejora continua.



22

Siendo referente a las normatividades cuya funcion es dar informacion u

orientacion existen otras normas que fueron creadas y se pueden integrar con

otras publicaciones y normativas como las que se muestran el siguiente cuadro:

Tabla 1 Normativas similares a BASC.

WCO Framework - World Customs Organization
WTO Trade facilitation agreement- World Trade
Organization
C-TPAT Customs Trade Partnership Against Terrorism
ISPS/PBIB International Ship and Port Facility Security
US FCPA Foreign Corrupt Practices Act
ISO 9000 Sistemas de gestion de la calidad.
Fundamentos y vocabulario
ISO 9001 Sistema de gestion de la calidad
ISO 17712 Estandares de sellos mecéanicos para
contenedores
ISO 19011 Auditorias Internas de Sistema de Gestion
ISO 31000 Gestion de Riesgos
ISO 37001 Sistema de gestidén antisoborno
ISO 27001 Especificaciones para la seguridad de los
sistemas de la informacion

Fuente: Norma internacional BASC-V5

Un tema muy importante dentro del comercio de mercancias es la cadena

de suministro, la importancia de protegerla y lo vulnerable que puede llegar a ser

en sus diferentes fases, a continuacion, se mostrara como esta definida segun la

norma BASC.
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Conclusiones

Segun lo expuesto en el ensayo, podemos concluir que el Puerto de
Buenaventura es uno de los mas vulnerables en Colombia a la contaminacion de
la carga y una de sus razones es la presencia de las vulnerabilidades en los

trabajadores de esta region del Pais y que afecta a los ciudadanos.

El movimiento de las mercancias debe estar completamente controlado y
vigilado, tanto de las mercancias que se importan como las que salen del pais y si
no se toman los correctivos. los puertos se veran afectados por la cantidad de

carga contaminada que a diario se presenta en este lugar.

En el ensayo podemos encontrar informacion referente a la Norma BASC,
la importancia de vincularse a esta organizacion y las ventajas que trae para las

mercancias y las empresas hacer parte de ellos.

Las consecuencias legales que pueden ocasionar involucrarse en actos
ilegales son extremas y afectan de una gran manera a las personas que deciden

involucrarse en esos negocios.
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