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1. Resumen

En los ultimos afios en el departamento de Putumayo se han presentado varios incidentes que
han alterado el orden publico y que han tenido una incidencia directa en las empresas petroleras
que alli laboran, dichas alteraciones en su mayoria han sido protagonizadas por comunidades
indigenas que encuentran en estas afectaciones una forma de expresion social para que sus reclamos
sean atendidos por el gobierno nacional. Es asi que por medio de este ensayo se pretende determinar
la gravedad de las afectaciones contra los activos de las compafias petroleras ubicadas en el
departamento de Putumayo, el papel de la vigilancia y seguridad privada durante los eventos de
manifestaciones, disturbios del orden publico y dar a conocer las estrategias necesarias para

garantizar la proteccion de los activos de estas empresas garantizando asi su funcionamiento.

Palabras claves.
Disturbios; manifestaciones; vigilancia; seguridad privada; empresas petroleras; orden

publico; activo; proteccion.
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2. Abstract

In recent years in the department of Putumayo there have been several incidents that have altered
public order and have had a direct impact on the oil companies that work there. These alterations
have mostly been led by indigenous communities who find in these affectations a form of social
expression so that their claims can be addressed by the national government. Thus, through this
trial, the aim is to determine the seriousness of the effects on the assets of the oil companies located
in the department of Putumayo, the role of private security and surveillance during demonstrations
and public order disturbances, and to make known the strategies necessary to guarantee the

protection of the assets of these companies, thus ensuring their functioning.

Key Words
Riots; demonstrations; surveillance; private security; oil companies; public order; assets;

protection.
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3. Introduccion
Son muchos los problemas sociales en Putumayo que se encuentran en aumento a medida que
se acrecientan las necesidades insatisfechas de la poblacion indigena, y esto por temas tan
significativos como la pobreza y desigualdad, los asesinatos a lideres sociales, la falta de apoyo
para el campesino y agricultores, la explotacién desmedida de los recursos naturales, entre otros;

situacion que han hecho que las comunidades se movilicen para exigir sus derechos.

Y es necesario para ahondar en la tematica formular la siguiente pregunta ¢las empresas de
vigilancia y seguridad privada tienen la capacidad de salvaguardar y proteger los activos de las

empresas petroleras del Putumayo en épocas de manifestaciones y disturbios del orden publico?

Para resolver este interrogante, surge la necesidad de identificar si las empresas de vigilancia y
seguridad privada protegen los activos en las empresas petroleras ubicadas en el Putumayo en
épocas de disturbios y manifestaciones del orden publico, esto a través de dos lineas que nos

permitiran entender la temética de manera clara y objetiva.

En primer lugar, se considerara el impacto econdémico en los activos de las empresas petroleras
que se encuentran en el departamento de Putumayo generado durante los disturbios vy

manifestaciones del orden publico.

Y en segundo lugar se puntualizan los protocolos implementados por las empresas de vigilancia
y seguridad privada para prevenir la perdida de activos durante los disturbios y manifestaciones

del orden publico, en las empresas petroleras ubicadas en el departamento de Putumayo.

Asi pues, cabe mencionar que, en Colombia, especificamente en el departamento de Putumayo
durante los ultimos cinco afios se han presentado aproximadamente 143 episodios de

manifestaciones y disturbios que involucra directamente a las empresas petroleras lo que ha
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generado pérdidas en sus activos, por lo que se requiere adoptar estrategias con las empresas de

vigilancia y seguridad privada para garantizar su operacion y funcionamiento.

Este hecho, permite reflexionar sobre la proteccidn con las que cuentan las empresas petroleras,

si son funcionales o si requieren de nuevos métodos de seguridad para evitar dafios a sus activos.

Las incdgnitas fundamentales que se pretenden responder con esta investigacion son, ;Coémo
es la situacion en Putumayo referente a los disturbios? ¢Cual es el impacto econdémico que los
disturbios ocasionan en las empresas petroleras? Y ¢Cuales son los protocolos de seguridad y

proteccién implementados por las empresas petroleras?

Aparentemente, la respuesta a estas incognitas parece apuntar a conflictos por parte de los
indigenas de la zona en protesta por no ser escuchados sus problemas y exigencias, y que los

protocolos de seguridad son insuficientes.

Teniendo en cuenta lo anterior, se pretende examinar a profundidad los conflictos por los cuales
han surgido las manifestaciones y disturbios, asi como la manera en que estas afectan a las
compafiias petroleras en el Putumayo, de igual forma para el total entendimiento del tema se
pretende mostrar los inicios de estos conflictos a través de los antecedentes de las empresas
petroleras y Putumayo. Son muchos los aspectos a tratar en este documento referente al tema
estudiado, debido a que se pretende dejar en claro la situacion de la cuenca Caguan Putumayo,
desde el punto de vista de ambas partes y el funcionamiento de la proteccion de las compafiias

petroleras.

Durante los ultimos afios las empresas y compafiias petroleras de capitales privados, se han visto
inmiscuidas sin remedio en manifestaciones y protestas, afectando de manera significativa sus

operaciones y reduciendo su produccion, lo cual no solo afecta a la compafiia sino a el producto
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interno bruto de nacion, debido a que el aporte que genera es significativo para el desarrollo y

ejecucion de proyectos producto de las regalias que genera.

En este ensayo, se ha realizado un estudio sobre las manifestaciones y disturbios en el
departamento de Putumayo que afectan de forma directa a las compafiias petroleras de la region,
para lo cual se utiliz6 el método de revision sistematico de la literatura, siendo este “una forma de
investigacion que recopila y proporciona un resumen sobre un tema especifico, para dar respuesta

al problema planteado inicialmente” (Eguia, 2014).

Entre las principales fuentes de informacion utilizadas se encuentran la pagina de Crudo
Transparente, la cual “es una organizacion de la sociedad civil colombiana que informa, socializa
y analiza los impactos socioecondémicos del sector de hidrocarburos en el pais” (Crudo

transparente, 2021).

Para este estudio se han admitido articulos y escritos de relevancia que han sido publicados en
los ultimos afios; en lo referente a la busqueda se Ilevd a cabo en idioma espafiol y las palabras
claves empleadas fueron: Putumayo; conflicto en Putumayo; manifestaciones y disturbios en
Putumayo; compafiias petroleras en Putumayo; Putumayo noticias; seguridad de compafiias
petroleras en Putumayo; proteccion de compafiias petroleras en Putumayo; impacto econémico por
protestas en Putumayo; impacto econémico en empresas petroleras de Putumayo; pérdidas

econdmicas en compaiiias de Putumayo.

En cuanto al enfoque de esta investigacion, es cualitativo de tipo descriptivo a causa de que
este “consiste en comprender un fendbmeno social complejo, mas alla de medir las variables

involucradas, se busca entenderlo” (Sampieri, 2016).
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Es decir, el método mencionado y empleado no utiliza una medicion de datos para dar respuestas
a los puntos estudiados, en este caso, se ha llevado a cabo un proceso investigativo y de recoleccion

de informacion, facilitando asi el posterior proceso analitico sobre la problemética en Putumayo.

En relacién con el método usado y el enfoque dado a esta investigacion, se implanté como técnica

a seguir la revision documental.

Es una técnica de observacion complementaria, en caso de que exista registro de acciones y
programas. La revision documental permite hacerse una idea del desarrollo y las caracteristicas
de los procesos y también de disponer de informacidén que confirme o haga dudar de lo

mencionado, (Espinoza Freire & Toscano Ruiz, 2015)

Para la realizacién del ensayo, se tom6 como muestra documental un analisis de diferentes articulos
mayormente periodisticos, segiin Michael Reid este analisis nos permite enfocar las situaciones
complejas dando significado, mostrando por qué y brindando un contexto para tener una percepcion

objetiva (Qué es el analisis periodistico y como afiade valor a la noticia, 2017).

Se han incluido los articulos y documentos que cumplen con lo siguiente: que traten la tematica
estudiada, publicaciones de los Ultimos afios que se encuentran en idioma espafiol. Por
publicaciones obtenidas por la bisqueda de las palabras claves, se han excluido articulos que
presentan las siguientes caracteristicas; ausencia de informacion relevante, articulos con

informacion repetitiva, es decir, que traten de la misma noticia.

Fueron muchos los articulos identificados sobre el tema, més de cuarenta articulos, de los cuales
fueron excluidos la mayoria debido a que no se encontraban alineados con lo requerido o que
poseian informacion repetitiva. Solo fueron incluidos aquellos articulos o noticias que pudiesen

brindar una vision objetiva sobre la problematica estudiada.
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Es evidente que la problematica del departamento de Putumayo es muy importante para el pais,
dado a que son muchas las consecuencias que esto trae consigo, como lo es la situacion de pobreza
de los pobladores indigenas, las implicaciones econémicas que sus manifestaciones le ocasionan a
las compafiias petroleras y los efectos negativos que esto causa en la economia nacional. De
acuerdo con los indicadores mé&s recientes proporcionado por el DANE la pobreza
multidimensional del departamento de Putumayo en el afio 2018 fue de 25,1 puntos porcentuales
mas que la registrada en el total nacional (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —

DANE , 2018).

Ante las situaciones de disturbios y manifestaciones del orden publico las empresas de
vigilancia y seguridad privada deber&dn enmarcar sus protocolos de accion para lograr salvaguardar
las operaciones y evitar asi las perdidas e los activos de las compafiias petroleras; no es una tarea
facil por cuanto se requieren recursos de toda indole, pero de ello dependera el futuro de las

operaciones y la garantia en la explotacién adecuada de estos valiosos recursos.
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4. Marco de Referencia.
En el marco de comprension teorica y para entender adecuadamente la tematica estudiada es
necesario hacer mencion a argumentos presentados por algunos autores, asi como estar
contextualizado con las problematicas propuestas, a fin de poder lograr cumplir los objetivos

planteados.

Cabe mencionar en primer lugar como a menudo se dice que, aunque muchas guerras del
siglo XX se libran por el petréleo, las guerras del siglo XXI se libran por el agua. Se
intenta refutar este argumento y la suposicion implicita de que los dos recursos producen
0 produciran tipos de conflicto muy similares. Especificamente se cree que: 1) En el
contexto del capitalismo global contemporaneo, las diferencias politicas y econémicas
entre el petroleo y el agua son obvias. 2) Por lo tanto, estos dos tipos de recursos tienen
influencias completamente diferentes en el patron de formacion del Estado; 3) Estos
factores en conjunto obstaculizan el desarrollo de violentos conflictos internacionales por
el agua;y 4) A pesar de las regulaciones anteriores, el agua se ha convertido en una

violencia local en muchos lugares del sur del mundo. (Selby, 2005)

La mencionado por el autor expresa que si bien, los conflictos que se ocasionan por el petroleo
o0 el agua pueden ser graves, esto no implica que sean iguales, dado a que cada tipo de conflicto

posee sus propias caracteristicas e implicaciones.

En el marco de nuestro tema es importante reflexionar el porqué de estos conflictos, en unos de

sus apartes (Klare, 2003, pag. 261) afirma:

Hasta época bien reciente los conflictos internacionales se regian por consideraciones

politicas e ideoldgicas; en cambio las guerras del futuro se haran, principalmente, por la
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posesion y el control de unos bienes econdmicamente vitales, y mas particularmente por los

recursos que precisan las modernas sociedades industriales para funcionar.

Es muy interesante como el autor propone recapacitar en la importancia de los recursos naturales
y como su explotacion descontrolada nos puede llevar a un futuro de conflictos motivados por
intereses, que solo nos dejara un futuro incierto donde las personas y sus necesidades bésicas

pasaran a un segundo plano en pro del desarrollo econémico de las naciones.

De igual manera es importante entender porque se generan estas dinamicas de manifestaciones
y disturbios entono a los movimientos sociales que se han forjado en el departamento de putumayo.
Estas problematicas son de caracter netamente social y responden en la mayoria de los casos a
necesidades insatisfechas o reclamo de las poblaciones por descuido estatal u gubernamental.
“Nosotros asumimos a los movimientos sociales como accion colectiva contestataria, que se
constituyen en mecanismos que buscan determinar la agenda politica de una sociedad, asi como
estrategias de los sectores subalternos para confrontar al estado como ambito catalogador e

identificador por excelencia”. (Pinto Ocampo, 2004)
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5. Resultados.

En los siguientes graficos y tablas se mostraran los resultados que fueron obtenidos del analisis
realizado para este estudio, las cuales corresponderan a diversos criterios, como el afio de

publicacién, el tipo de material y la procedencia de la publicacion.

5.1.  Distribucion por fecha de publicacion.
El siguiente gréafico representa los afios de publicacion de los articulos seleccionados y

estudiados para la realizacion de este estudio.

Figura 1. Distribucion por fecha de publicacion
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En la figura No. 1 se observa que el mayor nimero de articulos o0 documentos analizados fueron
publicados entre los afios 2005 a 2015 y 2019, pero que desde el afio 2016 no han cesado las
publicaciones sobre este tema en cuestion, dado a que cada afio ha habido noticias referentes a
manifestaciones en Putumayo, y el motivo por el cual no fueron empleadas méas fuentes de

informacion fue por existir muchas noticias repetitivas que no aportaban al presente estudio.
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5.2.  Distribucion por el tipo de material.

El siguiente grafico representa el tipo de material de los articulos analizados.

Figura 2. Distribucidon por tipo de material
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En el grafico No. 2 se observa que las fuentes de informacidn utilizadas son articulos textuales
o0 periodisticos los cuales sentaron las bases de recoleccién de informacion para el desarrollo del

presente escrito.

5.3. Distribucién de acuerdo al origen.

El siguiente grafico muestra la procedencia de los articulos estudiados.
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Se puede observar en la Figura No. 3 que la mayor parte de informacidn analizada procede de

Colombia, dado a que es el pais afectado por esta situacion.

5.4. Tabla de resefia bibliogréafica.

La siguiente tabla No. 1 muestra la recopilacion bibliogréfica de los articulos seleccionados y

analizados; incluye los datos principales de la referencia bibliografica, una breve referencia del

autor, descripcion del articulo y por ultimo, los aportes principales.

Tabla No. 1

Resefia bibliogréafica para le presente escrito.

Referencia Breve Descripcion del Aporte principal.
S referencia del articulo
bibliogréfica
autor.
Semana (2018) | Semanaes una | Estearticuloessobre | EI aporte principal de este
revista de cuenca Caguén | articulo periodistico es que
Putumayo, clave
Colombia. informa sobre el nimero de
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para el futuro

petrolero

Putumayo y sus

reservas petroleras.

contratos petroleros firmados
en Putumayo desde el afio 2004,

los cuales han sido 67 contratos.

Crudo Transparente
(2016) Putumayo:
En  busca de
alternativas a la

industria petrolera

Es una sociedad
civil

colombiana.

Este articulo es sobre
Putumayo y los
problemas que se
viven en este lugar,
incluidos los

conflictos armados.

El aporte principal de este
articulo es la localizacion del
departamento en cuestion, asi
como la explicacion del por qué
es un lugar que atrae a grupos
“Es region

armados. una

estratégica para actores
armados, dado su ubicacién al
sur del pais y en frontera con
(Crudo-

Transparente, 2016, parr. 2)

Ecuador y Peru”

CrudoTransparente. | Es una sociedad | Este articulo trata | Este articulo otorgd
(2019) Influencia | civil sobre la influencia | informacién muy importante en
de la actividad | colombiana. que poseen las | cuanto al tema a estudiar, dado
petrolera en el reservas petroleras | a que a través de este se pudo
putumayo  2016- en Putumayo, asi | conocer cuales son los
20109. como los | conflictos existentes en

antecedentes de esta | Putumayo.

region en cuanto a su

situacion actual.
MiPutumayo MiPutumayo es | Este articulo es sobre | Este articulo periodistico
(2019) un diario del | las protestas mas | cooperd en la comprensién de

Erradicacién y
protestas sociales
en Putumayo, una

bomba de tiempo.

departamento

de Putumayo.

resaltantes que han
sido vividas en
Putumayo desde el

afo 1996.

lo ocurrido referente a las
protestas en Putumayo,
mostrando una realidad social
desde el afio 1996 al 20109.
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TeleSUR  (2020) | TeleSUR es un | Este articulo narra la | La importancia de este articulo
Asesinan a lider | canal de | noticia sobre el | es que hace notar el alto numero
social comunal en | television que | asesinato del lider | de asesinatos lideres sociales,
Putumayo, cuenta con una | social colombiano | 259 muertes violentas de enero
Colombia. pagina web. Edgar Hernéndez. a noviembre del afio 20202.
Semana (2016) Las | Semana es una | Este articulo informa | Da a conocer tres problemas
regiones se | revista de | sobre la | importantes en el pais para el
alborotan:  Choco, | Colombia. probleméatica  que | momento de su publicacion.
Putumayo y ocurria en el afio
Caqueta. 2016 en tres regiones

de Colombia.
El heraldo (2016) | El Heraldo es Lo narrado en este | Este articulo aporto
Bloqueos en | N diari_o articulo periodistico | informacion referente a

colombiano.

Putumayo afectan es referente a lo | protestas ocurridas en
operaciones de ocurrido en el afio | Putumayo donde empresas
empresas 2016, cuando | petroleras vieron afectadas sus
petroleras protestas por parte | actividades y bienes.

de los pobladores

indigenas

bloquearon el

funcionamiento de

las compafiias

petroleras.
Gran Tierra Es una | Es esta pagina se | Gracias a lo publicado en este
Energy. Salud y compafiia especifican algunas | sitio se pudieron conocer
seguridad petrolera de | medidas de | normativas béasicas de

Canada.

seguridad que sigue

la empresa.

seguridad, como el hecho de
debe

entrenamientos a

que realizarse
los

trabajadores para que sepan que
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realizar ante cualquier

circunstancia.

Nota: Las fuentes bibliogréaficas que no se encuentran incluidas en esta tabla no son referente al
tema en especifico, pero han servido como base para la definicion de términos importantes en la

metodologia del presente analisis.
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6. Discusion.

6.1.Antecedentes.

En importante conocer los antecedentes de esta region en cuanto al tema estudiado para poder
tener una vision clara de lo que ocurre en la actualidad. Colombia esta formada por 32
departamentos, uno de estos es Putumayo, el cual est& ubicado en el suroccidente del pais y es rico
en recursos naturales. Dentro de este departamento se encuentra la cuenca Cagudn Putumayo, la
cual “se ha convertido en una de las mas atractivas del pais por su potencial de reservas petroleras...
Desde 2004 hasta el mes de octubre de 2018, el Estado ha firmado 67 contratos con 19 compafiias

que buscan explotar el recurso en la zona” (Solarte, 2018).

La actividad petrolera del departamento tuvo inicio a mitad del siglo pasado, precisamente en
el afio 1942 con la empresa Texas Petroleum Company, que empez6 una busqueda de
hidrocarburos en la region, logrando luego de veintitn afios perforar un pozo fructifero; y a menos
de diez afios después, para el afio 1971 se obtuvo una produccion de 71.436 barriles al dia, lo que
es un namero elevado al cual la compafiia pudo sacarle un gran provecho, pero luego de siete afios
este nimero disminuy6 considerablemente, produciéndose menos de la mitad de lo producido en
el afio 1971; a causa de esto, la compafiia Texas Petroleum cedi6é sus derechos a la empresa

Ecopetrol.

En las siguientes dos décadas, la prosperidad en la produccién y el procesamiento de coca
proporciond empleo e ingresos a los residentes de la region. Al comienzo del nuevo milenio, dos
eventos cambiaran esta historia. Primero, los cambios institucionales en el sector petrolero y el alza
de los precios internacionales del petrdleo crearon oportunidades para la exploracién y produccion

de este en este sector; segundo, el “Plan Colombia” implementado en 2001 llevo a la reduccion de
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la cocaen la region y brindé oportunidades y mas seguridad para las operaciones petroleras (Centro

Nacional de memoria historica, 2015).

En cuanto a los conflictos en Putumayo, se remontan a los afios 60’ cuando los habitantes de la
zona denunciaron a la compafiia petrolera Texas Petroleum por prohibirles realizar construccion,
aungue tuviesen titulos de propiedad, ademés de esto hubo acusaciones sobre las politicas de

trabajo de la compafiia por explotacion laboral.

Asi como lo mencionado anteriormente, los indigenas de la zona se han visto afectados de otras
formas, lo que se resume en: La realizacién de acciones que perjudican el ambiente, como por
ejemplo la tala de arboles y cultivos ilicitos, con lo que se han visto afectadas mas de 17.000
hectareas en zonas protegidas; la movilidad de los pobladores a tierras menos productivas, lo que
les afecta en sus siembras; pérdida de la cultura ancestral; y se han registrado muchos conflictos

armados en el sector.

Todos estos problemas se han mantenido en el tiempo, en especial aquellos relacionados con la
tierra lo que ha llevado a muchas manifestaciones en los Gltimos afios por parte de los pobladores

indigenas, lo que ha causado dafios econémicos a las compafiias petroleras.

La tierra no ha cesado de ser un factor de tensién, y quizas el principal, entre los actores
sociales que confluyen en el Putumayo. Independientemente de la comunidad a la que se
adscriban, los pobladores del departamento han definido sus luchas y reivindicaciones, en
alguna medida, en relacion con la tierra y los distintos usos y significaciones que a esta se

le atribuyan. (Crudotransparente, 2019)

Pagina 21 de 34



Ahora bien, en cuanto a la actualidad no solo ha habido denuncias por lo ya mencionado, sino
que han surgido varios disturbios y manifestaciones en los Gltimos afios que en ocasiones han

afectado directamente la economia de las compafiias y del departamento de Putumayo en general.

En agosto del afio 2016 se llevaron a cabo manifestaciones que bloquearon las actividades de
algunas compafiias petroleras, segun lo mencionado en el diario El Heraldo se debi6 a la
informacion de que en Puerto Asis se instalaria una de las Zonas Veredales. A continuacion, un

pequefio fragmento de la noticia:

Empresas de bienes y servicios petroleros, contratistas de las compafiias operadoras Vetra,
Gran Tierra y Amerisur, ubicadas en el departamento del Putumayo, denunciaron
afectaciones por el bloqueo a las operaciones que desconocidos estan llevando a cabo, y
que segun informaciones preliminares, se realizan en el marco de los reconocimientos
técnicos que delegados del Gobierno, las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia
(Farc) y la Organizacion de Naciones (ONU) hacen a las Zonas Veredales Transitorias de

Normalizacion (ZVTN). (Redaccion El Heraldo, 2016)

Otro de los titulares sobre protestas en ese afio fue Las regiones se alborotan: Choc6, Putumayo
y Caqueta, publicado por la revista (Semana, 2016), en el cual citan lo siguiente “En Putumayo

Ilevan cerca de un mes protestando por la fumigacion manual de los cultivos de coca con glifosato”.

En el afio 2019 también surgieron varias protestas, entre estas, en el mes de febrero los
pobladores, dado a que los mencionados “vuelven a las veredas cocaleras donde los erradicadores
contratados por el Gobierno Nacional hacen presencia para erradicar en forma forzada hectareas
de cultivos ilicitos acompafiados por el ejército y la policia de Antinarcoticos y ESMAD”.

(MiPutumayo, 2020)
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Las protestas mencionadas continuaron hasta el mes de octubre de ese mismo afio, donde hubo

una pausa hasta el mes de febrero del afio siguiente.

Otros hechos relevantes que han ocurrido en la region son los asesinatos de lideres; en
noviembre del afio 2020 fue asesinado el lider social Edgar Herndndez, lo que para ese momento
“elevaria a 259 la cifra de lideres y defensores de derechos humanos asesinados en Colombia
durante el 2020” (TeleSur, 2020). Hernandez se encontraba en una motocicleta cuando fue victima

de multiples disparos, junto a él también fallecio el conductor de la motocicleta.

Son muchos los problemas que enfrenta Putumayo debido a los problemas existentes entre las
compafiias petroleras, el estado y los pobladores indigenas, se pudo apreciar que desde el 2016,
cada afio han existido publicaciones sobre manifestaciones y disturbios en Putumayo por parte de

los pobladores indigenas que afectan directamente a la economia de las empresas de hidrocarburos.

Ahora bien, sobre esto es muy importante conocer el porqué de esta situacion lo cual se
encuentra descrito en los apartados superiores del presente documento, y sobre lo que resalta la
inconformidad de los pobladores indigenas por el dafio ambiental que ocasionan las compafiias
petroleras en la zona, igualmente su situacion de pobreza que ha sido ignorada por el estado,
sumado a que los mismos fueron desplazados hace afios atrds de sus tierras a otras menos
productivas lo que ha afectado considerablemente su entorno encontrando muchas veces en el

desarrollo de cultivos ilicitos su sustento.

6.2.Impacto econdémico.

Putumayo es parte de la cuenca Caguan-Putumayo, una de las seis cuencas maduras que produce
los hidrocarburos existentes en el pais. Se ubicada entre los departamentos de Caqueta (Caguan) y

Putumayo, contando con una superficie de 110.304 kildmetros cuadrados.
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La principal contribucion de yacimientos se encuentra en la parte occidental de la cuenca, muy
cerca del limite con Ecuador. Algunos de ellos (en el caso de Orito) se han utilizado durante muchos

afios, y siguen siendo importantes para el equilibrio productivo del pais.

Nueve nuevas empresas y las actividades de Ecopetrol dieron vida a las actividades del
departamento, entre las empresas presentes en la cuenca Caguan Putumayo se encuentran
Ecopetrol, la compafiia canadiense Gran Tierra Energy, Union Temporal 11&B, Emerald Energy
de ColombiaPCL, Amerisur Exploracion Colombia, y Petrotesting Colombia S.A. En 2015, la
produccion promedio diaria de petroleo de Putumayo alcanz6 los 50.200 barriles, superior al nivel

promedio del departamento de Arauca.

A través de una investigacion la Asociacion Colombiana del Petroleo (ACP) sefialo que, “entre
los motivos de los bloqueos comunitarios o protestas sociales, la problematica laboral es el sector
con mayor demanda con un 38%, seguido de bienes y servicios con un 29%, las vias de acceso con
10 %, los aspectos sociales que representan el 9%, medio ambiente 3%, de servidumbre 3% y de
socializacion 2%. Estos resultados son parte de las conclusiones de un estudio de la ACP, que
mostré que desde 2010 en el pais, el afio en el que se reportaron mas instalaciones bloqueadas fue
2013, con un total de 482 incidentes. Asi mismo en este informe manifiesta también que el afio con

menos congestion reportada fue 2010, en el 90"

Como se puede observar, el Putumayo es un departamento muy importante para el pais, dado a
gue econdémicamente es muy lucrativo gracias a sus reservas petroliferas; como ya se menciono,
estas manifestaciones y disturbios ocasionan un impacto econémico negativo en el departamento
y en las compafiias petroleras; sin embargo, no se puede realizar una estimacion del nimero de

estas pérdidas, debido a que estos datos no son informacion publica.
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Si bien, las cifras de las pérdidas no pudieron ser encontradas, se pudo conocer a través de las
fuentes estudiadas que son elevadas debido a que los blogueos que ocasionan dichos disturbios
paralizan la produccion, y ademas de esto podemos afirmar que en estos eventos de disturbios y

manifestaciones se han visto afectados los activos de dichas compafiias.

6.3.Protocolos de accion de las empresas de seguridad y vigilancia privada.

Las manifestaciones y disturbios generales suelen ser provocados por el descontento a las
demandas de un grupo de personas, que suelen mostrar su frustracion ante los deseos insatisfechos
de forma descontrolada, violenta y destructiva. En general, los disturbios y manifestaciones
populares estan relacionados con riesgos sistémicos y, en la mayoria de los casos, es dificil detectar
las causas con anticipacion. El alcance geografico de tales incidentes y, por lo tanto, la capacidad
de evaluar especificamente los riesgos que enfrenta la empresa también es dificil de estimar. Sin
embargo, lo cierto es que estos eventos afectaran principalmente a propiedades ubicadas en areas

urbanas.

Desde la perspectiva de las consecuencias de las acciones relacionadas con las manifestaciones
y disturbios, el dafio material es la consecuencia mas obvia. También son importantes las pérdidas
significativas, que afectaran la continuidad de las operaciones comerciales y, por lo tanto,
conduciran a la pérdida de beneficios. Incluso sin dafios fisicos directos, los disturbios y las
manifestaciones pueden restringir u obstaculizar el uso de las instalaciones de la empresa, lo que
resulta en una reduccion en la produccién de hidrocarburos y obstaculiza la circulacién de los

mismo por las vias.

Antes de enumerar algunos apartados y protocolos de seguridad que manejan actualmente las

empresas de vigilancia y seguridad privada, es necesario resaltar la obligacion que le corresponde
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a la empresa contratante para con las comunidades o sectores en los cuales va a desarrollar sus

operaciones.

La responsabilidad primaria de toda empresa petrolera que opere en Colombia es prevenir
la aparicidn de conflictos sociales derivados de su operacion, a través de adecuados estudios
de riesgo sociopolitico, evaluaciones de impacto ambiental y social, y la cuidadosa
elaboracion de planes de manejo ambiental y gestidn social que establezcan una relacion
armonica y constructiva con las autoridades y comunidades de sus &reas de influencia

(Asociacion Colombiana del Petrdleo, 2013, pag. 3).

Ahora bien en cuanto a las medidas de seguridad y proteccion que toman para las compafiias de
seguridad y vigilancia privada de las empresas dedicadas a la explotacion de hidrocarburos ante
protestas por parte de comunidades indigenas y pobladores, la informacion al respecto no se
encuentra disponible de forma pablica, sin embargo cada una de estas empresas otorga en sus sitios
webs informacion sobre sus medidas de seguridad en otros campos, los cuales son, proteccion a
los accionistas, a la seguridad fisica de los trabajadores, medidas de bioseguridad por la pandemia
que se vive en la actualidad, proteccion de datos, entre otros que no forman parte del objetivo de

estudio de esta investigacion.

Dado que estas compafiias en varias ocasiones han tenido que paralizar sus operaciones debido
a los disturbios y manifestaciones realizadas por los pobladores indigenas, y que ademas, en
ocasiones esto ha causado dafios mayores que estos blogqueos, sino que se han visto perjudicados
algunos activos, es de suponer que las pérdidas econémicas son elevadas y por consiguiente las
medidas de seguridad en caso de manifestaciones no ha sido suficientes para proteger a las

compafiias, por tanto, las empresas de seguridad y proteccion contratadas por las anteriores
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debiesen evaluar la situacion con mas detalle a fin de lograr con mas eficacia su objetivo de

resguardar los activos de la compafiia.

Como ya se indico, los sitios webs de las compafiias petroleras de Putumayo no ofrecen datos
sobre los mecanismos de proteccion ante manifestaciones y disturbios, pero si se encuentra publica
informacion sobre las medidas de seguridad en otros aspectos, que si bien no son el punto principal
a estudiar en esta investigacion, es necesario conocer sus métodos, por lo cual a continuacién se
mencionaran los més relevantes, para esto se selecciond a la compafiia petrolera Canadiense Gran

Tierra Energy.

Lo primero a tratar por esta compafiia es la seguridad fisica de sus empleados, haciendo
referencia a la disminucion de riesgos por accidentes, sobre lo cual establecen varias normativas,

entre las cuales se encuentran las siguientes:

Implementacion de sistemas, procedimientos y herramientas de manejo de seguridad
probada, con el objetivo de llevar las tasas de accidentes e incidentes a cero... Trabajar en
estrecha colaboracion con los contratistas en nuestros sitios e insistir en que también

implementen eficaces procesos de gestion de seguridad. (GranTierraEnergy, 2020)

Ademas de lo anterior, los trabajadores reciben practicas de entrenamiento entre las que también
que se incluyen: “Actividades psicosociales y preventivas de riesgo tales como la reduccion de

estrés en el trabajo, manteniendo un ambiente propicio de trabajo” (GranTierraEnergy, 2020)

Otro aspecto importante es el siguiente:

En la sede de GTE de Bogota, los ingenieros se encuentran en constante busqueda de
posibles peligros y oportunidades de mejorar las practicas de gestion de trabajo seguro, por

medio de la observacion de transmisiones en vivo de las operaciones de campo de GTE a
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través de 50 camaras diferentes que transmiten las 24 horas del dia, los siete dias de la
semana, a la sala de “Cumplimiento de la Norma de Desempeno” (GPS).

(GranTierraEnergy, 2020)

Asi mismo, la compariia se mantiene siempre al pendiente de estudiar las posibles précticas o
acciones que puedan ser inseguras para la integridad de los trabajadores, asi como para los activos
de esta, ademés incluyen camaras de seguridad en los vehiculos de la compafiia y poseen un

protocolo para situaciones de emergencias.

Los protocolos empleados por estas empresas en cuanto al resguardo de la integridad de sus
activos ante situaciones de disturbios son confidenciales, por tanto, no se encuentran a disposicion
publica, sin embargo, en sus sitios webs ofrecen informacidn sobre sus medidas de proteccion ante
otras situaciones; se estima que sus medidas de seguridad y proteccién ante disturbios son
insuficientes, debido a los dafios que han presentado las mismas ante las protestas de los

pobladores.
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7. Conclusién.

Putumayo es un departamento de Colombia que es rico en reservas petroleras y que, gracias a esto,
es un lugar muy atractivo, pero que se ha visto involucrado en muchas manifestaciones y disturbios
en los ultimos afos, lo cual ha traido consecuencias a las empresas privadas que se encuentran en

la zona.

La pobreza, el dafio ocasionado al ambiente, las tierras productivas que han sido cambiadas por
otras poco productivas, y los conflictos armados han causado gran inconformidad a los pobladores
indigenas que al no sentirse escuchados han optado por alzar la voz por medio de manifestaciones;
a lo que las compaiiias privadas petroleras responden alegando que lo ocurrido no es culpa de ellas,
y por tanto los disturbios no deberian ser realizados a fin de afectarles, dado a que es una

problematica que deberia ser resuelta por el estado.

Estas situaciones de desorden publico traen implicaciones econémicas negativas para las
empresas del sector y a su vez para el departamento, debido a que la produccién petrolera del lugar
es un ingreso importante para la regién. Debido a ello la industria petrolera del sector se ve
fuertemente perjudicada en sus activos con ocasion de las afectaciones del orden pablico que se

vayan presentando.

Por lo general estas afectaciones se ven traducidas en perdidas logisticas a gran escala en lo
concerniente a dafios de infraestructura tanto fija como movil, disminucion de la produccion del
crudo lo cual se convierte en perdidas tanto para las empresas como para la nacion, lesiones y
amenazas a sus funcionarios durante las confrontaciones que a su vez también genera una

responsabilidad econdmica que se debe subsanar.
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Las pérdidas generadas durante estos conflictos son bastante considerables por lo que se
requiere modificar e implementar mejores sistemas de seguridad y proteccion, los cuales deben
permitir que los protocolos de funcionamiento de las empresas petroleras se puedan ejecutar de
manera normal en medio de estas refriegas. Para ello se requiere mejorar de manera asertiva los
procedimientos y protocolos que se han implementado, se debe tener coordinaciones claras y
precisas con la fuerza publica en aras de garantizar la seguridad de las instalaciones y los activos
de las empresas. EIl uso de elementos de proteccion y disuasion se debe considerar como una
primera medida que garantice las seguridad y proteccion de la infraestructura mientras Ejercito o

Policia Nacional refuerzan los dispositivos de seguridad.

El futuro de la seguridad de las empresas afines al gremio petrolero dependera directamente del
enfoque que pueda dar a su actividad; la inversion social siempre serd una manera de tener
presentes las comunidades de estas zonas de explotacion que por lo general suelen ser las mas
deprimidas. Solo con programas adecuados que mejoren las condiciones de estas comunidades
lograra generar sentido de pertenencia hacia las mismas y permitira de alguna manera que las
inversiones en proteccién de activos disminuyan ante la ausencia de necesidad de las mismas, ya
que en la medida que tengamos comunidades fuertes y motivadas que se sientan identificadas con
estas empresas asi mismo disminuird y hasta desapareceran los conflictos sociales que generan

tanto descontento.
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8. Recomendaciones.

A continuacién, se sugieren algunas recomendaciones con el fin de poder anticipar el potencial
desarrollo de disturbios y manifestaciones publicas y su impacto en las operaciones y activos de la
empresa. Se deben tomar medidas para mitigar las consecuencias directas e indirectas con el fin
poder restaurar las operaciones en el menor tiempo posible. Las principales medidas y acciones

recomendadas son:

- Esnecesario identificar los principales riesgos que puedan desencadenar manifestaciones y
disturbios (inconformidades de comunidades indigenas o de los pobladores, medidas
gubernamentales para mitigar el crecimiento de cultivos ilicitos, alza de impuestos o
medidas econémicas).

- Es importante establecer un sistema de informacion o alerta temprana para identificar
fechas y horas en las cuales fuese posible la manifestacion de inconformidades que, en
ultima instancia puedan transformarse en disturbios. Lo mas importante se deben utilizar
redes de comunicacion y redes sociales fiables.

- Establecer contacto directo con las fuerzas militares y de policia en caso de requerir apoyo
inmediato.

- Formar y capacitar un equipo de respuesta rapida para incidentes disruptivos, incluyendo
el personal de seguridad y vigilancia debidamente capacitado. Se debe recordar que se debe
actuar en funcion de la protecciéon de los activos de la empresa y en lo posible salvaguardar
la integridad del personal. La fuerza publica cuenta con el personal y las unidades

especializadas para la atencion de estos eventos, no debe haber lugar a improvisaciones.

Pagina 31 de 34



9. Referencias Bibliograficas

Arce, M. (2017). La extraccion de recursos naturales y la protesta social en el Perd.

Asociacion Colombiana del Petroleo. (2013). Protocolo de atencién a contingencias por presiones
sociales a la industria petrolera. Panamericana formas e impresos S.A. Obtenido de
https://acp.com.co/web2017/images/pdf/buenaspracticas/gestionsocial/ACP_Toolkit-
PIEZA_Protocolo_de_atencion_a_contingencias_por_presiones_sociales_a_la_industria_

petrolera.pdf

Astrid Martinez, M. D. (15 de 09 de 2017). Estudio sobre el impacto de la actividad petrolera en
las regiones. Informe de Fedesarrollo a Ecopetrol S.A. Caracterizacion departamental

Putumayo. Bogota D.C.

Centro Nacional de memoria historica. (2015). Petroleo, coca, despojo territorial y organizacion

social en el Putumayo. Bogot4 D.C.

Crudo transparente. (21 de Enero de 2021). Obtenido de Crudo transparente:

https://crudotransparente.com/

Crudotransparente. (09 de 2019). Crudotransparente. Recuperado el 23 de 01 de 2021, de
https://crudotransparente.com/2019/09/18/en-torno-a-la-actividad-petrolera-en-el-

putumayo-2016-2019/

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica —-DANE . (2018). Comunicado de prensa

Pobreza Multidimensional Departamental en Colombia. Bogota D.C.

Equia, R. A. (2014). ¢Revision sistematica, revision narrativa o metaanalisis? Revista de la

Sociedad Espafiola del Dolor.

Pagina 32 de 34



Espinoza Freire, E. E., & Toscano Ruiz, D. F. (2015). Metodologia de investigacion educativa y
técnica. (U. t. Machala, Ed.) Machala, Ecuador: UTMACH. Obtenido de

http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/6704

GranTierraEnergy. (2020). Salud y seguridad - Gran Tierra Energy. Obtenido de

https://www.grantierra.com/es/sustainability/health-and-safety

Klare, M. T. (2003). Guerras por los recursos, El futuro escenario del conflicto mundial.

Barcelona: Urano.

MiPutumayo. (29 de 02 de 2020). Erradicacion y protestas sociales en Putumayo, una bomba de
tiempo. Erradicacion y protestas sociales en Putumayo, una bomba de tiempo. Putumayo,
Colombia. Recuperado el 27 de 01 de 2021, de
https://miputumayo.com.co/2020/02/29/erradicacion-y-protestas-sociales-en-putumayo-

una-bomba-de-tiempo/

Pinto Ocampo, M. T. (01 de 2004). Entre la represion y la concertacion: los cocaleros en el
Chapare y en el Putumayo. Red de bibliotecas virtuales de ciencias sociales de América
Latina y el Caribe, de la red de centros miembros de CLACSO. Obtenido de

http://biblioteca.clacso.edu.ar/ar/libros/becas/2002/mov/pinto.pdf

Qué es el analisis periodistico y cdmo afiade valor a la noticia. (20 de 06 de 2017). Obtenido de

https://www.youtube.com/watch?v=WPpYi8ZMYY(

Redaccién El Heraldo. (09 de 08 de 2016). El heraldo. Recuperado el 28 de 01 de 2021, de
https://www.elheraldo.co/economia/bloqueos-en-putumayo-afectan-operaciones-de-
empresas-petroleras-277313

Sampieri, R. H. (2016). Metodologia de la investigacion (Cuarta ed.). México: Mc Graw Hill.

Pagina 33 de 34



Selby, J. (2005). Aceite y agua: las anatomias contrastantes de los conflictos de recursos.

Semana. (20 de 08 de 2016). Las regiones se alborotan: Chocd, Putumayo y Caqueta.
Recuperado el 25 de 01 de 2021, de https://www.semana.com/nacion/articulo/choco-

putumayo-y-caqueta-enfrentan-manifestaciones-y-protestas/489732/

Solarte, R. (13 de 11 de 2018). Putumayo, clave para el futuro petrolero del pais. Semana.
Obtenido de https://www.semana.com/contenidos-editoriales/hidrocarburos-son-el-

futuro/articulo/putumayo-clave-para-el-futuro-petrolero-del-pais/590016/

TeleSur. (23 de 11 de 2020). TeleSur. Obtenido de https://www.telesurtv.net/news/asesinan-lider-

social-comunal-putumayo-colombia-20201123-0046.html

Pagina 34 de 34



