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RESUMEN

Dentro de la estructura organizacional de las empresas de transporte de hidrocarburos
(Oleoductos), encontramos diferentes areas transversales de gran importancia, en este
ensayo argumentativo se quiere destacar el area de Compras, considerdndola una de las
areas con mayor requerimiento logistico en la que influye notablemente la planeacion y
programacion para la ejecucion de recursos y actividades de esta misma y otras areas.
Encontrando como problematica el cumplimiento del plan de compras, en funcién a que
las areas solicitantes puedan alinear cronoldgicamente las fechas de entrega de sus
requerimientos con las programadas en el plan de compras estructurado anualmente por
el area de compras. El fin de este ensayo es disefiar la cadena de valor que le permita a
un Oleoducto, contar con una adecuada planeacién logistica y programacion de sus
adquisiciones, y asi tener una herramienta adecuada para coordinar todas sus actividades
a satisfaccion y adecuado cumplimiento. Se pudo evidenciar como principal conclusién
que el area de compras debe socializar con las areas solicitantes, la programacién que
conlleva una adquisicion, de acuerdo con la cadena de valor disefiada, con el fin de alinear
el entregable del area de compras con el inicio de la ejecucion de las actividades planeadas

por el area usuaria, y asi; evitar atrasos o incumplimientos al plan de compras.

Palabras claves: Plan de compras, Programacién, Planeacion, Cadena de Valor.

ABSTRACT

Within the organizational structure of the hydrocarbon transport companies (Oil
Pipeline), we find different transversal areas of great importance, in this argumentative
essay we want to highlight the Purchasing area, considering it one of the areas with the
greatest logistical requirement in which it significantly influences the planning and
programming for the execution of resources and activities of this same and other areas.
Finding as problematic the fulfillment of the purchasing plan, depending on the
requesting areas being able to chronologically align the delivery dates of their
requirements with those programmed in the purchasing plan structured annually by the

purchasing area. The purpose of this essay is to design the value chain that allows an Oil



Pipeline, to have adequate logistical planning and scheduling of its acquisitions, and thus
have an adequate tool to coordinate all its activities to satisfaction and adequate
compliance. It could be evidenced as the main conclusion that the purchasing area must
socialize with the requesting areas, the programming that an acquisition entails, in
accordance with the designed value chain, to align the deliverable of the purchasing area
with the beginning of the execution of the activities planned by the user area, and so on;

avoid delays or defaults to the purchasing plan.

Keywords: Purchase plan, Programming, Planning, Value chain.



INTRODUCCION

El presente ensayo es de caracter reflexivo, desarrollado como trabajo de grado, para la
Especializacion de Alta Gerencia de la facultad de Ciencias Economicas, el cual tiene
como proposito principal disefiar la cadena de valor del plan de compras en una empresa
de transporte de hidrocarburos. Su estructura de anélisis y desarrollo estdn asociados con
la linea de investigacion de estudios de ciencia, tecnologia, innovacion y emprendimiento,
desde la gestion, econdmica y politica publica. Mediante un recorrido corto y preciso de
diversas estrategias y el anlisis de algunas experiencias concretas, se destacaran las mas
utilizadas y las mas adecuadas para las empresas de transporte de hidrocarburos
(Oleoducto).

La programacion y planeacion de las actividades en las compafiias de transporte de
hidrocarburos inician cada afio con la presentacion a la Junta Directiva del presupuesto,
que son los recursos que se requieren para la ejecucion de labores rutinarias, correctivas
e inversiones, y de acuerdo con las consideraciones de quienes aprueban estos recursos
se decide el presupuesto para una vigencia anual. De acuerdo con esta aprobacion, nace
la necesidad de un plan anual de compras, el cual requiere un gran despliegue logistico,
programacion e integracion de varias areas internas incluso consideraciones de
regulaciones y normas gubernamentales, los cuales son variables importantes para la

ejecucion de los diferentes recursos programados.

En este ensayo propongo una cadena de valor para el cumplimiento del plan anual de
compras de un Oleoducto, donde cada eslabon de la cadena serd considerado
cronoldgicamente con tiempos precisos, para ejecutar todas las actividades planeadas.
También se considera o incluye en la programacién del plan de compras, la logistica de
adquisiciones, dado que al no tener previsto alguna variable de esta logistica puede
ocasionar que se pierdan grandes posibilidades de mejora en los procesos o la prestacion

de servicios o en la expansién o crecimiento de la compafiia.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Al iniciar cada afo, las empresas de transporte de hidrocarburo tienen un presupuesto
aprobado y paralelamente deben tener estructurado y aprobado un plan de compras que
permita contar con los recursos para la ejecucion y desarrollo de sus labores, actividades
rutinarias e implementacion de inversiones, o simplemente con el fin de cumplir con los
objetivos y metas corporativas. La importancia de este plan es el cumplimiento de la
programacion y ejecucion de las compras con el fin que no se generen atrasos o

incumplimientos en la planeacion.

En algunas ocasiones las areas encargadas de la ejecucion de actividades planeadas no
consideran las politicas, procedimientos y tiempo que se requieren para llegar al
cumplimiento de la programacion de los planes de compras. Por ende, es importante
establecer una cadena de valor que determine desde que momento inicia la gestion de la
planeacion de las compras, las actividades logisticas que intervienen para la oportuna
adquisicion de los recursos necesarios en los tiempos requeridos para estas, y esta gestion
encaminada al oportuno cumplimiento. Aunque existen deficiencias en la ejecucién de
las tareas con referencia al tiempo planteado para estas, las deficiencias pueden darse por
diferentes escenarios, para el caso de la programacién del plan de compras se considera

el siguiente proceso:

En primera instancia: las areas responsables de gestionar la compra o contratacion
requerida deben plantear las condiciones de estos procesos de adquisicion, donde se
especifique un alcance, valor, tiempo de ejecucién, garantias entre otras variables. En
segunda instancia: consultar proveedores que se van a considerar para la licitacion de
contratacion o compra, a estos proveedores se les debe hacer ciertos filtros, como:
evaluaciones financieras y de riesgos. Luego de que los proveedores pasen el filtro y
queden seleccionados como opcidn para la licitacion, sera hara la vinculacion de estos en
la compafia como proveedor. En tercera instancia: El area de abastecimiento, debe
iniciar con la validaciéon de inventario, continua con el proceso de negociaciéon y
aprobaciones requeridas (comité de compras) para la adquisicion del bien o servicio
solicitados por las areas. En cuarta instancia: El area de abastecimiento y legal, le
entregan al area solicitante el documento legal (orden de compra o contrato) para que esta

area entre en la ejecucion de este bien o servicio, y asi proseguir con la facturacion y



causacion del servicio, con el fin que se vea reflejado el valor en la ejecucion presupuestal.
(Coral, 2014)

De acuerdo con lo anterior este es el flujo que se debe efectuar, para que la planeacion
compras tengo una oportuna y eficaz ejecucion, con el fin de verse reflejada en los
indicadores financieros establecidos por las compafiias y requerida para una adecuada
gestidn financiera. Esta es la linea de tiempo que se deben establecer en las compaiiias, y

tal vez considerar una holgura que le permita precaver imprevistos.

2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Como cumplir eficientemente la programacion del plan de compras, que obedezca al

desarrollo de las actividades logisticas en una empresa de transporte de hidrocarburos?

3. OBJETIVO GENERAL

Disefiar una cadena de valor para el cumplimiento de la programacion del plan de

compras, en las empresas de transporte de hidrocarburos.

3.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar los problemas que ocasionan atraso en el plan de compras, bien sean
de caréacter logistico, estructural o tecnolégico

e Caracterizar la unidad de compras de acuerdo con los niveles y tipos de compras,
para ubicar los problemas priorizados.

e Diseflar un plan logistico que cumpla con las necesidades de entrega de los

recursos de cada area de acuerdo con el plan de compras



4. MARCO TEORICO

Las empresas estan centradas en la produccion, distribucion y ventas, dejando a un lado
la importancia de visualizar el antecedente para llegar a la conclusién de un negocio o la
venta, de acuerdo con lo anterior se debe considerar la adquisicion de los insumos para el
producto final, los contratos a suscribir para la prestacion de un servicio, las compras de

maquinaria y activos fijos, entre otras cosas que estan identificados en el plan de compras.

llustracion 1 Diagrama de Compras

Enun departamento El dEpart.amerm Nompres recibe une
suUrge un elabora una solicitud solicitud
requerimiento de compra
vy
Los proveedores Los proveedores \mrﬁ;fuiummas
envian sus reciben la solicitud de o Epﬂvim cus
cotizaciones cotizacidn W

cotizaciones

Compras selecciona
al mejor proveedor
y elabora orden de

compra

cotizaciones cuadro comparativo

Compras recibe :> Compras elabora un

Almacén recibe lo que
envia el proveedor y
COMmunica a compras

El proveedor envia lo
solicitado en la orden

El proveedor acepta la

de o ra orden de compra

Compras entrega Contabilidad r'ecl:e P for recibe el
a usuario su facturas a revision y et di ible
requerimiento e entrega contrarecibo pagur\,; otro sponi
informa a contabilidad para el pago pa
y

Fuente. (Coral, 2014)



En el diagrama (llustracion 1) nos muestra una forma objetiva de realizar una
adquisicién o compra y quienes intervienen en esta, el autor nos plantea una forma de
hacer el proceso, la cual no puede ser la definitiva, ya que de acuerdo con las politicas y
procedimientos internos de cada compafiia puede tener algunas variaciones. Sin embargo,
el diagrama si da unas bases muy apropiadas para la construccion de un procedimiento

del plan de compras, con el fin que este cada afio sea aprobado y ejecutado

llustracion 2 Ventajas del Plan Anual de Compras

Facilitar la recogida de informacion
y analisis estructurado del Perimetro de Compras
integrante del Plan Anual de Compras

Asegurar y simplificar la reclasificacion de los
datos presupuestarios / contables en Categorias
de Compra a planificar

Incorporar las caracteristicas de la demanda,
asi como la situacién / perspectivas del mercado
de oferta por Categoria de Compra

Estandarizar las acciones a aplicar por tipologia
de Categorias para obtener reducciones de costes
y mejoras en el suministro

Consolidar toda la informacion relevante utilizada
en cada Categoria, simplificando el proceso de
validacion y contraste entre “compradores y usuarios”

VENTAJAS DEL PLAN ANUAL DE COMPRAS
VENTAJAS DEL PLAN ANUAL DE COMPRAS

Integrar de “abajo - arriba” las acciones y objetivos
establecidos: “Categorias-Commaodity, Plan Anual”,
homogeneizando su presentacion a diferentes niveles

Fuente. (Fullstep, 2019)

El fin para que cada afio se construyan y aprueben los planes de compras, es integrar
las solicitudes, realizar una planeacion y ejecucion de actividades a través de una
programacion que le permita medir su cumplimiento, sin que este plan de compras sea un
problema, sino una solucién a inconvenientes de planeacion cronoldgica, resaltando las
ventajas del plan anual de compras (ilustracién 2). Adicional, construir el plan de compras
y su programacion se debe considerar el tipo de compras (ilustracion 3), de acuerdo con
cada tipo se puede medir el impacto que esta tendra en la programacion del plan de

compras en cuanto a tiempo, negociacion y eficiencia. Con una buena planeacion y



clasificacion de las compras se podria llegar a una precision mas exacta de la ejecucion

de la programacion del plan de compras, y un cumplimiento organizacional mas eficiente,

dado que el resultado del plan de compras impacta a las areas solicitantes de estas

adquisiciones.

TIPOS DE
COMPRAS '

llustracion 3 Tipos de compras

Compras anticipadas

Son aguellas que se planean de antemano, mediante un
programa base y que estan estipuladas en un requerimiento
normal.

Compras de emergencia
Este tipo de compra es para cubrir requerimientos de altima J
yJ

hora o para tapar fallas de adquisicion.

Compras especulativas

A esta compra se le considera como una variante de la compra
anticipada y combinada con la fluctuacian, el alza de los precios
la ética del comercio, reviste caracteristicas de importante.

Compras favorables
Esta compra es usada por el comprador como medida de
presion y pone condiciones.

Compras personales

Este tipo de compra es muy utilizada por el personal de
mantenimiento y produccion, por los departamentos que tiene
caja chica, con el fin de solucionar compras de emergencia en
cantidades peguefias.

Fuente. (Coral, 2014)

Sin desestimar el conocimiento de las areas solicitantes de una adquisicion, se deben

dejar claras las normas del juego, a esto me refiero que se debe dejar claro las funciones

del solicitante y quien ejecuta el plan de compras, por ende, es importante resaltar estas

funciones (ilustracion 4), para que los procesos se ejecuten satisfactoriamente.



llustracion 4 Funciones del drea de compras

Organizarse
Para crear planes, procedimientos, establecer relaciones con los
departamentos a los que les dara servicio.

Comunicarse

Con proveedores, con los departamentos a los gue les
da servicio /0 con los departamentos que solicitaron un
requerimiento.

Relacionarse

FUNQDNES Con los proveedores y con los departamentos que hacen las
DEL AREA DE . requisiciones.
COMPRAS

Respetar
Las lineas de autoridad.

Cooperar
Con todos los departamentos de la empresa.

Actuar
Con responsabilidad, con profesionalismo y/ o ética.

Fuente. (Coral, 2014)

Luego de resaltar las funciones de cada una de las partes del plan de compras, partimos
con planeacién, esta tiene un efecto de cascada, dado que deben ser estratégica, contener
una visién, misién, objetivos, entre otros; debe ir acorde con los lineamientos
corporativos, para que todos transversalmente estén visualizando la meta y el logro
corporativo y de esta forma todas las areas aporten oportunamente a este cumplimiento.
Estas planeaciones siempre deben tener un que, un como y cuando, considerando el
cuando (programacion) es unos de los mas influyentes, ya que siempre se habla de una

planeacidn y aprobacion para una vigencia anual.

Lo importante de resaltar esta programacion en el plan de compras, es disefiar una
cadena de valor, basados en la que fue desarrollada por el profesor Michael Porter de la
Universidad de Harvard en 1985 (ilustracion 5), donde su aporte es tan trascendente que
hasta la fecha se sigue usando dicho modelo para realizar los andlisis al interior de la
organizacion. Porter nos indica que las actividades de valor se dividen en dos grandes
grupos: primarias y de apoyo. Las primarias: son las que intervienen en la creacion fisica

del producto, en su venta, y transferencia al cliente, asi como en la asistencia o servicio



posterior a la venta. Las actividades de apoyo respaldan a las primarias y viceversa, al
ofrecer materias primas, tecnologia, recursos humanos y diversas funciones globales.
Porter divide a las actividades primarias y a las de apoyo en categorias genéricas, las
cuales se muestran en la ilustracion 5 e indica que cada categoria puede dividirse en
subactividades bien definidas que dependen de la industria y de la estrategia de la
corporacion. (Porter, 1985). Porter afiade: La cadena de valor no es un conjunto de
actividades independientes, sino un sistema de actividades interdependientes, y se
relacionan por medio de nexos de la cadena. Un nexo es una relacion entre la forma de
ejecutar una actividad y el costo o rendimiento de otra... (y estan representados por las
lineas punteadas en la ilustracion 5). Los nexos pueden originar una ventaja competitiva

de dos formas: mediante la optimizacion y la coordinacion... (Porter, 1985)

Ilustracion 5 Cadena de valor
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Fuente. (Porter, 1985)

Aunque no se pretende encasillar en un riguroso procedimiento la programacion del plan
de compras, a lo que si se quiere llegar es que la planeacion de compras sea tan eficiente
y cumplida, que aporte a las empresas de transporte de hidrocarburos y a las areas

solicitantes de una adquisicién de un bien o un servicio seguridad y acompafiamiento.



5. PROPUESTA DEL DISENO DE LA CADENA DE VALOR PARA EL
PLAN DE COMPRAS

Las empresas de transporte de hidrocarburos (Oleoductos) en Colombia, son empresas de
economias mixtas, cuya unica actividad econdmica es el transporte de crudo para entrega
en refineria o exportacion. Estas compariias al ser de economia mixta, las compras estan
reguladas por Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de 2007 en las cuales se dictan las disposiciones
generales sobre las adquisiciones con Recursos Publicos y se rigen por las disposiciones
legales y reglamentarias que le son aplicables y, en lo no regulado, por las normas
privadas previstas en la legislacion civil y mercantil. (Oleoducto Central S.A., 2020).
Cabe mencionar que para estas compafiias también aplica la Ley de Garantias, que indica
las restricciones durante la vigencia de los procesos electorales (Presidencial) esta
prohibido las adquisiciones de bienes o servicios, contratacion de personal, modificacion

planta de personal, entre otras restricciones.

Al tener en cuenta estas regulaciones, se puede identificar aspectos importantes del
incumplimiento al plan de compras, que podria darse por las siguientes variables: por
parte del area solicitante, al no entregar los documentos y soportes requeridos para la
compra, falta de planeacion de los recursos o estructura financiera de las compras,
definicion clara del alcance técnico y no considerar la leyes que regulan la empresa para
una adquisicion; provocando que el area de compras o abastecimiento, haga reprocesos o
devolucién de la solicitud de compra por informacion insuficiente o no parametrizada,
afectando el proceso de adquisiciones, no obstante, el area de abastecimiento también
puede tener incumplimientos, por falencias al momento de la vinculacion de los
proveedores, 0 en la publicacion de licitaciones o el envi6 de la invitacion de la licitacion

a los proveedores que no son de la competencia de la solicitud.

Es importante destacar la labor anual que el area de compras o abastecimiento de los
Oleoductos hace con la estructuracion y aprobacion de un plan de compras, no solo
porque sea una directriz desde su casa matriz (Ecopetrol S.A.) o de sus lineamientos
corporativos, sino porque demuestra su sentido de organizacion y planificacién.
Adicional, con el fin de entregar a las areas solicitantes un esquema de sus actividades
planeadas y fechas de inicio de sus adquisiciones; para que estas areas puedan cumplir

con la ejecucion de sus recursos de una forma eficiente. En el anexo A, se evidencia la



gestion al plan de compras y en el Anexo B. nos referencia un reporte de los contratos
adjudicados, demostrando que el &rea de abastecimiento esta cumpliendo con la meta
planteada negociacion y entrega de adquisiciones. Ahora, resta indagar si se esta
cumpliendo con las fechas establecidas por el area solicitante de acuerdo con su

planeacion de inicio de cada actividad.

Ya se logro identificar que las compafiias cuentan con un plan de compras estructurado
y aprobado anualmente, adicional se identifico las posibles causas de incumplimiento a
este, ahora es importante determinar que la cadena de valor consiste en conocer las fuentes
potenciales para crear ventajas de cada uno de los eslabones que la conforman, para esto
cito nuevamente la ilustracion 1, 3 y 4, con la cual me permito establecer los eslabones:
El primer eslabdn seria realizar la solicitud de compra y aprobacién de la misma, en el
cual el solicitante debe ser especifico en el alcance, tiempo, presupuesto, garantias y todas
las especificaciones técnicas. En este eslabon interviene unicamente el area solicitante
con la plataforma implementada por cada compafia para el caso de los Oleoductos en
Colombia es SAP, el segundo seria la clasificacion del tipo de compra, de esta
catalogacion influye mucho el tiempo de ejecucion de la compra en los siguientes
eslabones dado que la caracteriza, el tercero seria la identificacion de los proveedores
que cumplen con el perfil para atender la solicitud, el cuarto seria solicitar a los
proveedores preseleccionados una cotizacion, el quinto seria realizar un cuadro
comparativo con las cotizaciones entregadas, donde se tiene en cuenta las variables
técnicas y variables econémicas, para los eslabones 2, 3, 4 y 5 es un proceso en el que
interviene unicamente el area de compras o abastecimiento en linea con la herramienta
SAP; el sexto seria la seleccion de la oferta de acuerdo con el resultado del cuadro
comparativo y luego se hace la elaboracion de la orden de compra o contrato; en este
eslabon intervienen el area de compras con las seleccion de la oferta y el area juridica,
solicitante y de compras con la elaboracidn del documento contractual; el séptimo seria
realizar las aprobaciones pertinentes de la orden de compra o contrato, que de acuerdo
con el esquema de aprobacion establecido por la compafiia es el comité de compras; el
octavo seria la aceptacion de la orden de compra o contrato por parte del proveedor, el
noveno seria que el area de abastecimiento o compras luego de verificar las condiciones
de la compra o contrato, haga la entrega al area usuaria del servicio o el bien, para que
asi, en un decimo eslabon el area usuaria haga uso de su orden de compra o contrato y

paralelamente el area de contabilidad haga la contabilizacion de la prestacion del servicio



0 adquisicion del bien de acuerdo a los parametros establecidos en el documento
contractual. (Coral, 2014)

llustracion 6 Programacion del Plan de Compras

Eslabdn 1 Eslabén 3 Eslabén 5 Eslabdn 7 Eslabdén 9
2 dias 3 dias 5a30dias 2a15dias 1dia

Eslabon 2 Eslabon 4 Eslabon 6 Eslabon 8 Eslabén 10

3 dias 2 dias 1a20dias 2 a8dias de acuerdo alo
acordado en la
orden de compra

En el caso de aue sea un proveedor nuevo, la vinculacién tarda de 8 a 20 dias.

Fuente. (Propia)

Lo importante de identificar estos eslabones es caracterizar y establecer una
programacion en la que se incluya una linea de tiempo, que le permita al area solicitante
ajustar su planeacion de acuerdo con esta programacion para no presentar atrasos en el
inicio de sus actividades rutinarias o inversiones, como lo podemos observar en la
ilustracion 6, existen una linea de tiempo que nos da un flujo, que permite a las areas
solicitantes plasmar la programacion ideal para sus compras y ejecucion de sus recursos

haciendo una gestién oportuna y un eficiente cumplimiento al plan de compras.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como conclusiones puedo citar:

e Primero, que las empresas de transporte de hidrocarburos en Colombia
(Oleoductos), son de economias mixtas (Recursos Publicos y Privados) lo que
hace que siempre estén vigiladas y controladas por varias entidades
gubernamentales entre ellas, la Contraloria General de la Nacién, por lo cual hace
que la ejecucion de los recursos, el plan de compras y las adquisiciones sean de
cautelosa planeacion, programacion y gestion, con el fin de no abrir brechas a

investigaciones o procesos de seguimiento.



Segundo, rescatar que las empresas de transporte de hidrocarburos cuentan con
la estructuracion y aprobacion anual del plan de compras, el cual proviene de la
informacion registrada en el presupuesto aprobado y planeado por las areas
solicitantes.

Tercero, de acuerdo con la clasificacion del tipo de compra (Anticipada o
Planeadas, Emergencia o Crisis, Especulativa, Favorables, Personales o Directas
de minima cuantia), el flujo de tiempo en la programacion de la compra varia,
dado que cambian las condiciones, dandole prioridad a las compras de
Emergencia o Crisis y dejando en segundo plano a las Anticipadas o Planeadas.
Cuarto, Se deben aplicar los filtros adecuados para que la orden de compra o
contrato este acorde en un 100% con la solicitud, debe existir una informacion
claray precisa desde el inicio del proceso para evitar reprocesos.

Como recomendacion se tiene que el area de compras o abastecimiento debe
socializar con las éareas solicitantes, la programacién que conlleva una
adquisicidn, de acuerdo con el disefio de la cadena de valor del plan de compras,
con el fin de alinear cronol6gicamente el entregable del &rea de compras con el
inicio de la ejecucidn de las actividades planeadas por el area usuaria, y asi; evitar

atrasos o incumplimientos al plan de compras.
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8. ANEXOS

Anexo A Plan de Necesidades

(Oleoducto de Colombia S.A., 2019)



Anexo B Contratos Adjudicados

(Oleoducto Central S.A., Agosto/2020)



