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1. Resumen

Historicamente el ser humano ha buscado su seguridad, inicialmente personal, luego la de su
familia y de sus bienes; la ciudad de Bogotéa presenta altos indices de inseguridad ocasionados
por delincuencia comun y bandas organizadas, que ponen en peligro la integridad de los
ciudadanos. Estas diferentes amenazas en ocasiones sobrepasan las capacidades de los entes de
seguridad estatal, lo cual ha ocasionado que se innove con nuevas estrategias para afrontar estos
desafios. La localidad de Barrios Unidos, si bien no es una localidad que presente indices altos de
delitos con relacién a los de Bogota, si presenta dificultades en cuanto al hurto a residencias,
comercio y bancos, por lo cual se inicia con la ejecucion del Plan Nacional de Vigilancia
Comunitaria por cuadrantes PNVCC, el cual integra a la comunidad por intermedio de la
estrategia establecida en el Modelo Nacional de Vigilancia Ciudadana por Cuadrantes MNVCC y
la organizacion de Frentes de Seguridad Local FSL. Este trabajo por medio de un analisis
cuantitativo y cualitativo evalta el impacto de los frentes de seguridad y la estrategia de
seguridad por cuadrantes que se lleva a cabo en la localidad de Barrios Unidos. Se encuentra que
los indices de criminalidad son el Unico factor de evaluacion de estos frentes de seguridad, lo que
indica su poca incidencia positiva; sin embargo, se hace necesaria una evaluacion desde la
percepcidn de los ciudadanos, niveles de integracion, administracién local, policia y comunidad
para entender sus dindmicas y campos de actuacion. Se deben realizar evaluaciones en periodos
determinados y hacer seguimientos a lugares criticos, para asi construir politicas que se
encaminen a favorecer a la ciudadania en factores que no sélo estén relacionados con la

seguridad.

Palabras clave: Seguridad, Policia nacional, frentes de seguridad, cuadrante.



2. Abstract

Historically, human beings have sought their safety, initially personal, then that of their
family and their property; the city of Bogota has high levels of insecurity caused by common
crime and organized gangs, which endanger the integrity of citizens. These different threats
sometimes exceed the capabilities of state security entities, which has led to new strategies to
address these challenges. The town of Barrios Unidos, although it is not a locality that presents
high rates of crimes in relation to those of Bogota, if it presents difficulties in terms of theft from
residences, shops and banks, which is why it begins with the implementation of the National Plan
of Community Surveillance by quadrants PNVCC, which integrates the community through the
strategy established in the National Model of Citizen Surveillance by Quadrants MNVCC and the
organization of FSL Local Security Fronts. This work through a quantitative and qualitative
analysis evaluates the impact of the security fronts and the security strategy by quadrants that is
carried out in the town of Barrios Unidos. It is found that crime rates are the only factor in
evaluating these security fronts, indicating their low positive incidence; however, an evaluation is
necessary from the perception of citizens, levels of integration local administration, police and
community to understand their dynamics and fields of action. Evaluations must be carried out at
certain periods and critical locations monitored, in order to build policies that are aimed at

favoring citizens in factors that are not only related to security.

Keywords: Security, National police, security fronts, quadrant.



3. Introduccién

Bogota ha sido centro de criticas permanentes por sus altos indices de inseguridad en los
altimos 10 afios. Un comparativo de cifras de delitos evidencian esta situacion, en el afio 2010 se
registraron 55.457 entre los que se encuentran varias tipologias de hurto, homicidios, amenazas,
extorsion y secuestro. Esta cifra para el afio 2020 ascendid exponencialmente a 204.526 casos

sumando las mismas variables (Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia, 2021).

Esta situacion deja entrever el deficit en infraestructura y recursos que tiene la capital para
enfrentar el alto nUmero de delitos. A partir de esta informacion se buscaron las estrategias
alternas que han surgido para mitigar esta problematica que no fuesen concentradas
exclusivamente en la fuerza publica. Aqui subyace la organizacion de los Frentes de Seguridad
Local (FSL) que fueron constituidos y reglamentados por medio de la Directiva permanente
N. 014 (1995) de la Policia Nacional

Estas disposiciones nacionales quedaron enmarcadas en el plan de desarrollo distrital
“Formar Ciudad 1995-1997” (Decreto 295, 1995). En 2006 Camara y Comercio de Bogota
realiza una evaluacion de los Frentes de Seguridad Local, encontrando como debilidades que no
existia una distincion entre el objetivo estratégico de la politica y de los roles especificos del
frente en la estrategia; un protocolo de conformacion y manual de funciones de los actores de los
FSL, exceso de objetivos con pocos indicadores para evaluar su eficiencia. Las fortalezas
detectadas eran la importancia de ofrecer a la ciudadania una imagen de la policia como aliada de
la comunidad, y represent6 un factor importante en el disefio y desarrollo de politicas de

seguridad locales.

Los resultados generales de los FSL, no presentaron un comportamiento homogeéneo,
siendo un factor de mejora los lideres de los procesos. Entre 2003 y 2004 se cre6 en Bogota el
65% del total de FSL; en 2006 se valoran a nivel de gobierno distrital, encontrando que el Unico

indicador de evaluacién era el de crecimiento, lo que no permitia establecer reestructuraciones.

En 2010 se consolida el Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes PNVCC

para responder a las demandas de seguridad de la ciudadania. En 2011 logro extenderse a 50



municipios priorizados, 10 distritos especiales Neiva, Ibagué y Villavicencio (Policia Nacional,
2014).

Para consolidar el PNVVCC, se orientan acciones conjuntas que logran integrar a la policia
con la comunidad en el Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes MNVCC
(Policia Nacional, 2014). Este es un modelo considerado por la institucion, como una
metodologia que permite identificar y solucionar problematicas relacionadas con la violencia 'y
criminalidad y afectan la convivenciay seguridad ciudadana a nivel nacional (Policia Nacional,
2014).

En Bogota se incia en el afio 2020 el Plan Integral de Seguridad Ciudadana, Convivencia
y Justicia (PISCCJ) de Bogota, con una vigencia de cuatro afios (Alcaldia Mayor de Bogota,
2020), En este plan se muestra que en el Il semestre de 2019, el 58% de los ciudadanos considera
que la inseguridad en la ciudad ha aumentado, percepcion menor en 3 puntos con relacién a la de
2018 en el mismo semestre. Aunque el modelo aplica en este plan, no se evidencian cambios

significativos a los planteados en MNVCC, ademas de centrar sus acciones en la prevencion.

Desde este contexto distrital, se traslada la situacion a la Localidad Barrios Unidos de
Bogot4, que presenta 9 homicidios en 2020, una tasa bastante baja con respecto a localidades
como la de Ciudad Bolivar que report6 en este mismo afio 210 y a la de Kennedy 143

homicidios.

Lo cual nos llevaria a preguntarnos si es un desafio que los frentes locales de seguridad

estén acordes con la estrategia de seguridad por cuadrantes en la localidad de Barrios Unidos.

El presente articulo se suscribe en el grupo de investigacion sociedad, estrategia y
seguridad, en la linea de investigacién seguridad de personas, paz y posconflicto, se propone
analizar el impacto de los frentes de seguridad ciudadana con la estrategia de seguridad por
cuadrantes de la Policia Nacional en la localidad de Barrios Unidos, en los ultimos diez afios. Lo
anterior teniendo en cuenta que estos frentes, son una articulacion entre ciudadania y la Policia

Nacional con el fin comun de lograr una ciudad segura.



El trabajo se realiza focalizado en la localidad Barrios Unidos, y analiza la estructura y
funcionamiento de los frentes de seguridad, evalua las estrategias utilizadas por este modelo de

seguridad, para proponer acciones de mejora que conduzcan a su optimizacion.

La relevancia radica no s6lo en el ejercicio metodolégico que se realiza, para encontrar
informacion valida que sustenten los hallazgos, sino en la busqueda de causas que sustenten la
efectividad de los frentes de seguridad en busca de articulaciones validas que realmente

propendan por mejorar la seguridad local.

Es un enfoque académico argumentativo que analiza en forma objetiva a partir de datos,
la pertinencia del MNVCC y los FSL, buscando una afectacion positiva en los indices de delitos

de alto impacto en la localidad Barrios Unidos.

4. Desarrollo

4.1 Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes PNVCC
Para responder a las demandas de seguridad de la ciudadania se crearon los PNVCC, que

estan definidos como:

Estrategia operativa del servicio de Policia, orientada a asegurar las condiciones de
seguridad y convivencia ciudadana, con la asignacion de responsabilidades en un

area especifica, potencializando el conocimiento y accionar policial, a través de un
modelo integral de servicio de policia, que se soporta en herramientas tecnoldgicas

y de gestion enmarcada en principios de calidad. (Policia Nacional, 2010, p.14)

El objetivo del Plan se oriento a optimizar la seguridad brindada por la Policia Nacional,
con el establecimiento de estrategias que canalizaran recursos y esfuerzos para contrarrestar
causas y factores que generan inseguridad, para ello establecié unidades territoriales pequefias
denominadas cuadrantes, que querian articular la ciudadania y la empresa en corresponsabilidad
social. En Bogota este Plan fue implementado en primera instancia en La Gaitana en la Estacion

Suba, El Virrey en Chapinero y Lucero Bajo en Ciudad Bolivar.



ElI PNVCC, tiene una mayor interaccion con los ciudadanos y con la comunidad lo que
permite generar corresponsabilidad frente a la seguridad ciudadana a partir del conocimiento
detallado de causas y fendmenos que afectan a cada cuadrante. La policia define en el documento
cuadrante como un sector geogréafico fijo, caracterizado por sus acciones delictivas,
contravencionales sociales, demograficas, geograficas y econdmicas, que recibe atencién
focalizada de la policia, siguiendo principios €ticos. “El cuadrante es el escenario de despliegue
tactico y operacional en el que confluyen todas las especialidades del servicio de policia” (Policia

Nacional, 2014, p.20).

Los principios rectores del PNVCC, son: la integralidad con acciones orientadas a la
prevencion, control de delitos y contravenciones, disuasion, educacion ciudadana y convivencia,
corresponsabilidad con acciones como fortalecer la relacion Policia -comunidad — autoridades
administrativas; trabajo con calidad, representado en presencia policial, solucion de problemas
menores, atencion a problemas arraigados, proteccion, respuesta oportuna, respeto y buen trato,

sobre la base de un trabajo planificado, desarrollado y en mejora continua.

El plan determina niveles de responsabilidad mediante la asignacion de funciones en
forma piramidal estratégica, que integra a todos los funcionarios de la Policia Nacional en
funcion de la seguridad del cuadrante.

El coordinador del cuadrante es el comandante de la estacidn, quien planea el servico de
la policia para contribuir al mejoramiento de las condiciones de calidad de vida de los ciudadanos
del cuadrante. Tiene a cargo la capacitacion del personal, el reconocimiento fisico de la
jurisdiccidn, contactar autoridades para establecer acuerdos y responsabilidades, identificar las
problematicas delictivas del cuandrante, georreferenciar su actividad delictiva, realizar su
memoria local y topografica, establecer el talento humano y los recursos presupuestales de la
unidad, realizar una labor de diagndstico general, establecer la delimitacion de los cuadrantes de

acuerdo a la situacion de seguridad, a sus recursos de talento humano, fisicos y tecnologicos.

El lider de cuadrante esta a cargo de liderar el acercamiento e integracién con la
comunidad. Sus funciones giran en torno a conocer detalladamente el cuadrante, actualizar su
memoria topografica, tener clara las percepciones y apreciaciones de la seguridad localizada,

mantener contacto con sus lideres, gremios y organizaciones, para que conjuntamente construyan



la problematica delictiva y contravencional del cuadrante. Igualmente, entre sus funciones esta

actualizar la estadistica policial y consultar otras fuentes de informacion, desarrollar un Plan de
trabajo y determinar qué elementos son necesarios para el servicio de Policia (Policia Nacional,
2014).

El equipo de cuadrante que se conforma por el total del personal asignado al cuadrante,
articula el servicio de policia para generar la corresponsabilidad en materia de seguridad. Este
equipo se organiza en tres turnos y sus funciones son desarrollar actividades preventivas,

disuasivas y reactivas de acuerdo a las necesidades detectadas en el diagndstico.

Por ultimo, se encuentra la Patrulla que establece el contacto directo con la ciudadania
para dar respuesta a sus problemas de seguridad. Sus funciones son establecer los objetivos y
metas a corto, mediano y largo plazo; conocer puntos criticos en el cuadrante de su
responsabilidad; conocer las actividades econdémicas, sociales, culturales y politicas del sector
asignado; desarrollar tareas y acciones preventivas, disuasivas o reactivas de acuerdo con el
requerimiento de la ciudadania y finalidad del servicio; mantener contacto permanente con los

diferentes organismos locales; conocer puntos criticos en el cuadrante de su responsabilidad.

Figura 1 Pirdmide de responsabilidades PNVCC

Planea el servicio de policia, con el fin

de contribuir en el mejoramiento de hs + Coordinador B
condiciones de convivencia y seguridad Comandante de estacién
ciudadana.

Lidera las actividades de * Lider cuadrante

acercamiento e integracin Comandante CAl - subestacion

comunitaria.

Articula el servicio de policia
en el cuadrante para generar
corresponsabilidad en materia
de seguridad ciudadana

* Equipo cuadrante
Total personal asignado
al cuadrante

Establece contacto directo
con el ciudadano para
dar respuesta efectiva
alos problemas

de seguridad

« Patrulla
Compuesta
minimo por dos
policias

(Policia Nacional, 2010)



Para la implementacién del PNVCC se disefiaron tres fases:

Diagnostico de la jurisdiccion en donde se disefian los cuadrantes: En el que se
contempla un analisis con referencia al tiempo y al comportamiento de la actividad delictiva y
contravencional; la georreferenciacion de este tipo de actividades; se identifica la movilidad y
accesibilidad en términos de comunicaciones, malla vial, accidentes geograficos, entre otros; se
establece el talento humano disponible, los medios logisticos y tecnoldgicos; se identifican las
areas de influencia de los grupos delictivos organizados y presencia de la delincuencia comin y
se analiza las actividades econdmicas ya sean rurales o urbanas que pueden tener afectacion de

seguridad.

Disefio y registro de los cuadrantes: Se identifica el nimero ideal de cuadrantes
necesarios de acuerdo al diagnostico inicial y se estructuran los que son posibles implementar de
acuerdo a los recursos disponibles, para posteriormente buscar estrategias que permitan llegar a

ese ideal propuesto.

Registro del Cuadrante: Los cuadrantes después de ser aprobados por la Direccién de
Seguridad Ciudadana, se registran en los sistemas de informacion SIVICC, SIGPONAL,
SIEDCO

4.2 Modelo Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes MNVCC
Los principios rectores del MNVCC son prevencion, orientacién a la solucién de
problemas, responsabilidad misional, priorizacién y focalizacion. Complementariedad,

corresponsabilidad, participacion, polivalencia y desconcentracion.
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Figura 2
Dimensiones MNCVV

Conocimiento de las problematicas

Andlisis de causas

L. Priorizacion y focalizaciéon del problema

Metodoldgica
Planeacion del servicio de policia

Desarrollo de actividades concertadas
con la ciudadania

Liderazgo
Retroalimentacion
Gerencial —
Supervision
Evaluacion
Asignacion de personal con responsabilidades especificas.
Componente de personal de dos hombres por patrulla.
Prestacion permanente del servicio en 3 turnos de 8
. horas.
Operacional

Despliegue de los cuadrantes

Permanencia del personal asignado al cuadrante de
minimo 2 afos.

Asignacion de medios de acuerdo a caracterizacion

Fuente: Elaboracién propia.

Para llevar a cabo la implementacion, el modelo realiza un diagnostico de la jurisdiccion y
de esta forma realiza un trazo geogréafico, que determina la ubicacion de los cuadrantes. En este
diagndstico se realizan analisis por la linea del tiempo de las actividades delictivas y
contravencionales, se realiza la georreferenciacion de estas actividades delictivas y se detectan
los factores de riesgo contra la seguridad. Se establece el mapa de movilidad y accesibilidad y se
determinan los recursos humanos, técnicos, fisicos y logisticos necesarios para poner en marcha
el modelo.

Una vez validado por parte de la Direccion de Seguridad Ciudadana el cuadrante se
registra en los sistemas de informacién de SIVICC, SIGPONAL, SIEDCO vy alli se le asigna su
cddigo unico de identificacion.
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Las responsabilidades en la ejecucién del MNVCC estan determinadas en forma
piramidal, de acuerdo a los cargos asignados. Para lograr la coordinacion del personal y de las
actividades que se encuentran asociadas a las funciones de cada uno cada cuadrante cuenta con

dos motocicletas, un radio, un dispositivo mévil y un arma de fuego para cada policia.

Las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades de este modelo y del mismo Plan

Nacional son:

Debilidades. Falta de personal, falta personal comprometido, no hay un perfil claro para

el patrullero que se encargue de trabajar con la comunidad.

Oportunidades. Integracion a la comunidad, ganar confianza e imagen institucional,

apoyo de organizaciones publicas y privadas.

Fortalezas. Responsabilidades claras en desarrollo de su trabajo, estructura jerarquica con

control y mando.

Amenazas. Falta de apoyo a las politicas del gobernante de turno, falta asignacion de

recursos econdémicos y tecnoldgicos, falta de credibilidad en la institucion.

4.3 Frentes de Seguridad Local
Estas organizaciones son de caracter comunitario, y se encuentran vinculadas y lideradas
por la Policia Nacional, su mision ademas de crear una cultura sobre seguridad ciudadana, es
lograr una mejor convivencia pacifica por medio de una integracion efectiva de los ciudadanos
por cuadras, sectores, barrios, conjuntos cerrados, edificios y localidades; contrarrestando y
previniendo los problemas de inseguridad que afectan al sector, buscando estrategias colectivas
(Directiva permanente N. 014, 1995).

Los Frentes de Seguridad Local, son organizaciones comunitarias de cuadra, sector o
barrio, lideradas por la Policia Nacional, para el desarrollo de programas civicos,
culturales, deportivos, ecologicos, educativos, de salud y recuperacion del espacio
publico, para prevenir y contrarrestar las diferentes modalidades delincuenciales y
contravencionales, que afectan la pacifica convivencia ciudadana (Directiva
permanente 014/1995, art. 2B.)



Estos frentes cuentan con asesoria permanente y especializada de la policia nacional, el

respaldo de la policia comunitaria que se encarga de motivar, capacitar a la comunidad y

encontrar lideres civicos.

Las fases para la organizacion de los frentes de seguridad local son:

Tabla 1

Fases organizacion FSL

12

Fase

Subfase

Acciones

Organizacion

Seleccibn y capacitacion

Investigacion preliminar

Disefio del programa

Operativo

Difusién a entidades

institucionales

Concertacion

interinstitucional

Programa de capacitacién interna y de coordinadores en

prevencién, proteccion y vigilancia

Investigacion preliminar en los diferentes sectores de la
localidad para recopilar informacidn basica, para detectar

posibles miembros para conformar FSL

a. Convocatoria

b. Asesoria

c. Activacion del programa

d. Periodicidad de las reuniones
e. Niveles de responsabilidad

f. Seguimiento

g. Evaluacion

Enterar a las diferentes entidades objetivos y caracteristicas

del programa

Involucrar en el desarrollo del programa a: Comandantes de
Distrito, estacion y CAl, alcaldes, JAL, personeros, ICBF,
organizaciones civicas y gremiales Empresas de Servicios

Publicos, Cruz Roja, Defensa civil
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Subfase

Fase

Acciones

Determinacion de zonas

prioritarias

Promocioén a la comunidad

Definicion de acciones

conjuntas

Definicion y funciones de

Ejecucion

los coordinadores de cuadra

Se determinan de acuerdo a:

La imposibilidad de cubrir la totalidad de la jurisdiccion,
conocimiento objetivo que tiene la Policia y la comunidad
sobre la problemética de inseguridad en la jurisdiccion;
representacion geografica, econémica o poblacional de los
diferentes sectores de la localidad; indices delincuenciales de
cada sector; homogeneidad de caracteristicas e intereses de
los sectores: comercial, industrial, residencial y mixta, grado
de disponibilidad y aceptacion del programa por parte de las

autoridades y agremiaciones a nivel local.

Motivacion y comunicacion a los habitantes de la zona
seleccionada, invitandolos a participar activa y
conscientemente en el programa, informando beneficios,

naturaleza, objetivos y caracteristicas.

Ya establecido el FSL se definen acciones conjuntas, se
integra a la estructura del departamento de policia y al comité
zonal de seguridad, se informa sobre normas legales y
reglamentarias; se designan coordinadores por cuadra, se
determina el modelo operativo; se establece cronograma de

reuniones.

Se seleccionan de acuerdo a sus capacidades de liderazgo y
civismo y son elegidos por los habitantes de la cuadra o
sector y sus funciones son: Difundir la importancia de
compartir informacion para el reconocimiento de actividades
sospechosas; enlazar integrantes del FSL con las autoridades;
elaborar y actualizar la informacion de su sector a cargo;
distribuir material de divulgacion y promocién acerca de la

seguridad; integrarse con otros FSL.
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Subfase Acciones

Fase

Disefio del arbol telefonico A cada hogar se le asignan unos nombres de vecinos para
gue llamen y transmitan mensajes cortos, cuando sea
necesario o para informarlos de algo sospechoso o riesgoso

que esté sucediendo.

Elaboracion del mapay Refleja una perspectiva visual de cada cuadra y constituye
perfil de la cuadra una forma facil de recordar e identificar quién vive, donde
reside y en qué lugar estan ubicadas las alarmas y sus

controles.

Instalacion de alarmas Es una sefial para alertar a los vecinos sobre irregularidades o
para convocar su presencia por motivos especiales en forma
inmediata. Los vecinos con su presupuesto definen que tipo

de alarma instalar y las claves a usar.

Marcacion de objetos Los objetos de valor se registran en la estacion de policia con
la identificacion del propietario para realizar un rastreo en

caso de hurto.

Se evalla en la estacién de policia la realizacion de
actividades conjuntas, actualizacion de la informacién y
gestion de algunos problemas sectoriales ante las

autoridades. Cada mes se diligencia un formato especial

Controly
evaluacion

dirigido al Comando del Departamento de Policia.

Fuente: (Directiva permanente N. 014, 1995)
Las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de los FSL encontradas son:

Debilidades. No hay asignacion de recursos, cambio de los lideres comunales, falta de
estimulos, seguridad personal de los lideres comunales expuestos a la delincuencia, falta

actualizacion de la doctrina desde directiva 014 de 1995.

Oportunidades. Integracion con la policia del cuadrante, mejorar la seguridad de la

jurisdiccion sector (cuadra, manzana, barrio)
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Fortalezas. Unidn de la comunidad, atencion de la policia de acuerdo al diagndstico,
menores tiempos de respuesta y reaccion. Utilizacion de chats comunitarios para mantener

comunicacion efectiva.

Amenazas. Falta de medios alternos de comunicacién con personal del cuadrante,

infiltracion y penetracidn por parte de la delincuencia.

4.4 Plan Integral de Seguridad Ciudadana, Convivenciay Justicia (PISCCJ) de Bogota
En Bogota se incia en el afio 2020, el Plan Integral de Seguridad Ciudadana, Convivencia
y Justicia (PISCCJ) de Bogot4, con una vigencia de cuatro afios (Alcaldia Mayor de Bogota,
2020), En este plan se muestra que en el 11 semestre de 2019, el 58% de los encuestados
considera que la inseguridad en la ciudad ha aumentado, percepcién menor en 3 puntos con

relacion a la de 2018 en el mismo semestre.

Con base en un estudio estadistico y con el objetivo principal de mejorar los niveles de
seguridad de la ciudad para que la ciudadania pueda vivir sin miedo, disminuyendo los indices de
delitos y garantizando la igualdad, y el acceso efectivo a la justicia; se encuentran lineas tres
lineas estratégicas en el contexto COVID-19, para vivir sin miedo: Prevencion y convivencia

ciudadana, acceso a la justicia y control del delito.

En la linea a estratégica 1, se encuentra la categoria estratégica corresponsabilidad en la
construccion de ciudad para la convivencia y seguridad. En ella se contempla un nuevo modelo
del servicio de policia, denominada “Policia de vecindario”. Las acciones se centran en la
prevencion con base en procesos pedagadgicos para regular comportamientos contrarios al bien
general. Se trabajan pilares para la prevencion policial: autocuidado, corresponsabilidad y
solidaridad; siendo los factores claves lograr espacios publicos ordenados y seguros; ambientes

tranquilos; y, transformar zonas de miedo e impunidad.

4.5 Comparativos PNVCC, MNVCC Y FSL
Los planes, modelos, estrategias y organizaciones que trabajan conjuntamente para el
diagnostico y solucion de problematicas relacionadas con la seguridad, son un complemento para
las medidas de control y castigo sobre los delincuentes en la medida que involucran a la

comunidad en forma activa. Estos procesos reducen la criminalidad, mejoran la percepcion de
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seguridad de la ciudadania, establecen un clima de corresponsabilidad frente a las acciones

delictivas.

Al comparar el Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes, el Modelo
Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes y los Frentes de Seguridad Local, se

encuentran grandes coincidencias:

e Todas tienen como enfoque mejorar la seguridad del cuadrante o sector, buscan
optimizar el servicio que ofrece la Policia Nacional.
e Estan fundamentadas en un pensamiento y doctrina policial

e Seorganizan y coordinan a través de la conformacion de la triada Autoridad local,

policia y comunidad.
e Los principios rectores son la corresponsabilidad, participacion.

e Laestructura organizacional es piramidal y se asignan funciones especificas de
acuerdo a los cargos.

e Se trabajan sectores geograficos claramente delimitados y diagnosticados.

e Existen mecanismos de seguimiento, evaluacion y control.

e Estan conformados por una estructura policial y lideres comunitarios elegidos por

el cuadrante.
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Tabla 2
Comparativo PNVCC, MNVCCy FSL

Definicién

Objetivo

PNVCC
Es una estrategia operativa del
servicio de Policia, orientada a
asegurar las condiciones
de seguridad y convivencia
ciudadana, con la asignacion
de responsabilidades
en un area especifica
potencializando el
conocimiento y accionar
policial, a través de
un modelo integral de servicio
de policia, que se soporta en
herramientas tecnoldgicas
y de gestion enmarcada en

principios de calidad.

Optimizar el servicio de
policia a través del
fortalecimiento del talento
humano, la delimitacion
territorial, la asignacion de
responsabilidades y la
distribucion eficiente de los
recursos, con el fin de
contrarrestar causas y factores
generadores de delitos y
contravenciones,
contribuyendo al
mantenimiento de la seguridad

y convivencia ciudadana

MNVCC
Metodologia de trabajo del
servicio de policia
orientada a la identificacion y
solucion de las problematicas
y
manifestaciones de violencia y
criminalidad que atentan
contra la
convivencia y seguridad
ciudadana en el contexto

urbano y rural

Contribuir al mejoramiento de
la calidad de vida de la
comunidad a

través de la solucion de las
problematicas de convivencia
y seguridad ciudadana que la
afectan, estableciendo
relaciones efectivas de
coordinacion con otras

entidades y la ciudadania.

FSL
Organizaciones comunitarias
de cuadra, sector o barrio,
lideradas por la Policia
Nacional, para el desarrollo de
programas civicos, culturales,
deportivos, ecolégicos,
educativos, de salud y
recuperacion del espacio
publico, para prevenir y
contrarrestar las diferentes
modalidades delincuenciales y
contravencionales, que afectan
la pacifica convivencia

ciudadana.

Prevenir conductas delictivas
en distintas comunidades,
gracias a un consolidado
trabajo en equipo entre las
poblaciones

locales y las autoridades de
policia, como principales

aliadas de la ciudadania.




Principios

Niveles de responsabilidad

Implementacion

Integralidad
Corresponsabilidad

Trabajo con calidad

Comandante de region de
policia.

Comandante de policia
metropolitana y departamento
Subcomandante de policia
metropolitana y departamento
Comandante Operativo
Comandante de Distrito
Comandante de estacion
Subcomandante de estacion
Jefe CIEPS

Comandantes de CAI

Patrulla

Apreciacion diagnostica
Apreciacion de situacion.

Disefio del cuadrante

Prevencién

Orientacion a la solucion de
problemas

Responsabilidad misional
Priorizacion y focalizacion
Complementariedad.
Corresponsabilidad.
Polivalencia.
Desconcentracién y

participacion

Coordinador: Comandante de
la estacion

Lider del cuadrante:
Organiza Turnos

Equipo cuadrante: todo el
personal asignado al cuadrante

Patrulla Minimo dos policias

Diagnostico de la jurisdiccion
en donde se disefiaran los
cuadrantes.

Disefio de los cuadrantes.
Registro del cuadrante en los
sistemas de informacion del
MNVCC.
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Comandante de la estacion
Comandante CAl o
subestacion

Lider del FSL

Seleccion y capacitacion
Investigacion preliminar
Disefio programa operativo
Difusion a entidades e
instituciones

Concertacion institucional
Determinacién de zonas
prioritarias

Promocién a la comunidad




Operacionalizacién

Servicio

Control y evaluacion

Plan de trabajo de la estrategia
Tabla de Acciones Minimas
Requeridas (TAMIR)

Hoja de registro y hoja de

servicio

Protocolo de actuacion policial
para la planeacion y desarrollo
de

los turnos de vigilancia.
Trabajo en red de los

cuadrantes

Estructura organizacional del
servicio

Asignacion de
responsabilidades roles y
funciones en la ejecucion del
MNVCC.

Conformacion del equipo del
cuadrante.

Asignacion de recursos.
Organizar los comités de
vigilancia.

Utilizar las herramientas para
planear el servicio

Llevar registro de operaciones
TAMIR

Retroalimentacion
Supervisién por medio de
verificacion del cumplimiento
de los planes de trabajo,
actividades.

Evaluacion a cargo de la
DISEC, que posee mando y

control.
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Definicion de acciones
conjuntas

Definicion y funciones de los
coordinadores de cuadra.
Disefio arbol telefonico.
Instalacién de alarmas

Marcacién de objetos.

Atender los problemas de
barrio.

Mantener contacto con la
comunidad.

Vigilar puntos criticos

El control es a través del
contacto diario de la Policia
con la comunidad, en aspectos
relacionados con:

1. Realizacion de actividades
conjuntas

2. Actualizacion de la
informacion

3. Gestidn de algunos
problemas sectoriales ante las
autoridades.

Cada mes diligenciar formatos
dirigidos al Comando de
Departamento de Policia
Libros de casos conocidos y

acciones tomadas por los FSL

Fuente: Elaboracion propia
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5. Contexto Local
La Localidad de Barrios Unidos, se ubica en el noroccidente de Bogota, sus limites son: al
occidente Avenida carrera 68, que la separa de la localidad de Engativa; al sur, con la calle 63,
que la separa de la localidad de Teusaquillo; al norte con la calle 100, que la separa de la

localidad Suba vy, al oriente, con la Avenida Caracas, que la separa de la localidad de Chapinero.

Tiene una extension de 1.421 hectareas, que corresponde a un ,07% del territorio
bogotano, del cual el 100% es urbano. Esta compuesta por cuatro UPZ, reglamentadas, 94.408
viviendas, 98.000 hogares y 276.453 habitantes.

Hay 2 UPZs que han sido modificadas correspondientes a Los Andes (2 veces) y el 12 de
octubre (1 vez) para un total de 3 modificaciones en toda la localidad. Esta es una Localidad con
bajo incremento de la poblacion y con incremento medio de hogares debido al nivel de

consolidacion de este sector (Alcaldia de Bogota, 2020).

Tabla 3
UPZ de Barrios Unidos

No UPzZ Clasificacion Extension % NUumero NUmero
UPZ (ha) de de
Barrios Manzanas
21 Los Andes Residencial 275,01 23,10 10 204
cualificado
22 Doce de Residencial 335,28 28,20 13 424
octubre consolidado
98 Los Residencial 414,27 3480 20 488
Alcézares  consolidado
103 Parque EI  Predominantemente 164,96 13,90 1 13
Salitre dotacional
Total 1421,03 100% 44 1.189

Fuente: Consejo Local de Gestion del Riesgo y Cambio (2019)

Es una localidad con un alto indicador de espacio publico es de 6.3 m2/hab., gracias a la

presencia del Parque Metropolitano Simon Bolivar, Palacio de los Deportes, Complejo Acuatico
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y el Centro de Alto Rendimiento, adicional el Canal del Rio Arzobispo y el Lago Parque de los

Novios. La localidad esta compuesta por 16 cuadrantes de seguridad al afio 2020 (Figura 2).

6. Resultados

6.1 Localidad de Barrios Unidos y delitos en cifras 2010-2020

La tasa de delitos contra personas en el afio 2020 por cada 100.000 habitantes corresponde
a: lesiones personales al 94, violencia 144 y homicidios 1,8. Para delitos contra el patrimonio
hurtos a celulares, 515, hurto a bicicletas 107, hurto a vehiculos 24, hurto a residencias 76 y hurto
a personas 778. Segun el informe de indicadores de seguridad y convivencia de Barrios Unidos
del 2017, entre enero y diciembre se registraron 2.876 casos de hurtos a personas, de los cuales,
1.740 victimas fueron hombres y 1.136 mujeres.

Se realiza un comparativo de delitos en el periodo 2010-2020 entre Bogota y la localidad

Barrios Unidos .
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Tabla 4

Delitos discriminados por categorias Bogota- Barrios Unidos 2010-2020
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La secretaria de Seguridad destacé que durante el primer semestre del afio 2019 en
Barrios Unidos no se registraron homicidios, mientras que en el mismo periodo de 2018 se
presentaron cuatro casos. “En Barrios Unidos tenemos indicadores muy positivos: las
lesiones personales bajaron un 47 %, el hurto a residencias también baj6 en 33 % y el hurto
a vehiculos en un 25 %. Seguimos trabajando para garantizar la tranquilidad de sus
habitantes” (Alcaldia de Bogot4, 2019).

Figura 3

Delitos comportamiento contra la vida y la integridad personal. Barrios Unidos
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Fuente: elaboracion propia a partir de datos de analitica.scj.gov.co

El punto critico de seguridad en la localidad Barrios Unidos se presenta en el 2017,
cuando todos los indices relacionados con delitos que atentan contra la vida y la integridad
personal aumentaron visiblemente. En este afio de acuerdo con los lideres de frentes de
seguridad existian muchos méas FSL que en la actualidad.

Igualmente, se incremento potencialmente los delitos de violencia intrafamiliar, que
inician en el 2010 con 40 casos y llegan a su pico més alto en 2017 registrando 1.370
delitos. En el 2020 se argumenta que por causas de confinamiento la violencia intrafamiliar

vuelve a subir después de haber presentado una tendencia a disminuir en 2018 y 2019.
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Estas estadisticas plantean reducciones en amenazas y homicidios, pero al aumentar las
diferentes modalidades de hurto, afecta la percepcion de seguridad ciudadana y genera una

sensacion de inseguridad en las comunidades

Con respecto a las afectaciones de patrimonio, se destaca en aumento progresivo en
los ltimos diez afios en hurto a personas y a celulares. Disminuy6 el hurto al comercio y en
los altimos afos el hurto a automaviles. La Figura 4 muestra en la linea verde el total de
delitos que afectan el patrimonio, mostrando un alto incremento en el 2019, disminuyendo
en casi tres mil casos para el 2020. Los lideres de los frentes de seguridad entrevistados,
aseguran que la integracion de la comunidad en torno de la seguridad fue un factor

fundamental.

Figura 4

Delitos afectaciones al patrimonio. Localidad Barrios Unidos
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En el primer semestre de 2020 se aumento la sensacion de inseguridad en la
localidad Barrios Unidos, a pesar del mejoramiento de las condiciones de espacio publico,
transporte, convivencia ciudadana y medios de comunicacion, esto permite establecer que

la seguridad es fruto de un multiple de variables que inciden directamente.

El reto de las autoridades locales apunta a reducir los indices de delincuencia,
teniendo un monitoreo especial coordinado con los FSL y asi, enfrentar en forma
mancomunada a las bandas dedicadas a hurtos de celulares, bicicletas y motocicletas,
organizando efectivas redes de informacion que permitan la captura de los delincuentes, sin

que los lideres civiles pierdan sus garantias de seguridad.

Los nuevos mandatarios locales, incluyen durante sus campafias el tema de
seguridad, sin embargo, los proyectos, planes y programas, se quedan en el papel, de

acuerdo con los lideres de Barrios Unidos no se ve ni apoyo ni intervencion.

En reuniones locales con la policia se ha hablado de trabajar de manera articulada
los problemas de hurto, pero desde que inicio la pandemia la comunicacién con la policia es

cada vez mas débil y la confianza de la comunidad en el estamento es menor.

6.2 Frentes de Seguridad Local Barrios Unidos
Con respecto a la estructura de seguridad de la localidad, se encuentra que esta
estructurada por la estacion de Barrios Unidos (E-12) ubicada en la calle 72 No. 62-81,
Teléfonos 221 8404 - 240 7086 - 225 8844 , e-mail mebog.e12@policia.gov.co, con las

siguientes unidades.


mailto:mebog.e12@policia.gov.co

Tabla s

CAls de la Estacion Barrios Unidos

UNIDAD DIRECCION TELEFONO
CAI MODELO CALLE 68 # 56B-41 225 7969
CAI POLO CLUB CARRERA 24 CON CALLE 236 6986
862
CAI RIO NEGRO CALLE 94 # 65A-29 226 3121
CAI ALCAZARES CALLE 71 CON CARRERA 24 2252171
CAIl 7 DE AGOSTO CARRERA 30 CON CALLE 64 660 2248

Fuente: SCJ.gov.com 2021

Los cuadrantes establecidos para la localidad y que estan asociados a los CAl antes

mencionados, para el CAl Alcézares 2, Siete de agosto 3, Polo 3, Rionegro 2, Modelo 6,

para un total de 16 cuadrantes con el siguiente pie de fuerza:

Tabla 6

Cuadrantes localidad Barrios Unidos

Numero
E12-01
E12-02
E12-03
E12-04
E12-05
E12-06
E12-07
E12-08
E12-09
E12-10
E12-11
E12-12
E12-13

CAl
Alcéazares
Alcazares
7 de Agosto
7 de Agosto
7 de Agosto
Polo
Polo
Polo
Rionegro
Rionegro
Modelo
Modelo
Modelo

Pie de fuerza

7 Pt
5Pt,Sil It1
Pt6, Sil
Pt6, Sil
Pt51tl
Pt6, It1
Pt6, Sil
Pto,Itl
It1l,Pt6
Pt6, It1
Pt5 1t1, T1
Pto,Itl
It1l,Pt6

Celular

3007924218
3002018192

3007924269
3008001378
3007923486
3008096782
3017558727

3002026936
3008087004
3008094287
3008054385
3017553291
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Numero CAl Pie de fuerza Celular

E12-14  Modelo Pt 6, Sil 3008086765
E12-15 Modelo Pt51j1,T1 3008097107
E12-16  Modelo Sil Pt6 3008055881

Fuente: https://www.policia.gov.co/cuadrantes (2021).

La alcaldia de Bogotéa entreg0 a la localidad de Barrios Unidos, 23 motocicletas,
dos vehiculos y un CAI movil, con una inversion total que se acerca a los 900 millones de
pesos, al considerar que las 1.250 denuncias por hurto a personas, 119 casos de lesiones
personales y 645 hechos de robo de celulares, eran suficiente razén para reforzar la
seguridad (Alcaldia de Bogota, 2019).

Para reconocer la referenciacion geogréafica de estos cuadrantes se presenta a

continuacién el mapa de estos en la localidad Barrios Unidos.

Figura 5
Cuadrantes de policia Localidad Barrios Unidos 2020

Fuente: mapas.bogota.gov.co (2021)


https://www.policia.gov.co/cuadrantes
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De acuerdo a la informacidn suministrada por la Estacion de Policia de la Localidad
Barrios Unidos (Anexo 2), existen 42 Frentes de Seguridad a la fecha, cada uno de los

cuales esté registrado, y por motivos de seguridad no se adicionan otros datos.

La policia manifiesta que realiza evaluaciones de este programa de acuerdo a los

siguientes procedimientos:

o Verificaciones periddicas: Se realizan semanalmente y se relacionan con el
funcionamiento de FSL, por parte del jefe de prevencion, se establece el
conocimiento que tienen los integrantes del programa, de los patrulleros asignados
al cuadrante, de los sistemas de alerta y de la capacidad que se tiene al compartir
informacion.

e Establecer el comportamiento delincuencial de acuerdo a los indices que maneja la
policia, para establecer comparativos de medicién de resultados.

e Medir el nimero de informacidn aportada por los FSL y establecer el nimero de
comportamientos contrarios a la convivencia y delitos que afectan a los sectores
donde existen dichos frentes.

e Entrevistas a integrantes de FSL: Se realizan con el fin de medir niveles de

satisfaccion de los integrantes y de la comunidad con el programa.

Es valido resaltar que los lideres consultados manifiestan que tal procedimiento no

se observa con regularidad.

Actualmente el uso de comunicacion por medio de plataformas tecnologicas como
WhatsApp, Zoom, permiten dar continuidad al programa a pesar de la situacion de
pandemia, alli se difunden comunicados, decretos, 0 medidas de prevencion para informar a

la ciudadania en forma oportuna (Anexo 2).

6.3 Percepcion de seguridad
De acuerdo con la encuesta realizada durante la pandemia por la CCB, para conocer
la percepcion de seguridad de los bogotanos, los habitantes de la localidad encuentran que
la situacion de seguridad esté relacionada con los problemas de salud, la aglomeracion y

por la situacion de incertidumbre econémica que pueden desencadenar otros problemas
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relacionados con la inseguridad. De igual forma la comunidad tiene la percepcion que, para
mejorar los indices de seguridad se debe primero acabar con la corrupcion de la policia
nacional, mejorar los mecanismos de justicia, aumentar la fuerza de policia ; aumentar las
penas y generar politicas de reactivacién economica (Camara de Comercio de Bogota,
2021).

Esta misma encuesta, sefiala que en la localidad la frecuencia con la que se ve a la
policia patrullando en algunos sectores, sobre todo comerciales ha aumentado, sin embrago
en otros sectores mas residenciales el 27% de los encuestados, asegura que solo frecuenta la
cuadra algunos dias de la semana la policia. Se asegura que los modelos actuales de
atencion de la policia deben mejorara en su comunicacién verbal y no verbal , encontrando
que los aspectos a mejorar en la atencion de los CAIl son: amabilidad en el trato 57%,
contacto visual 53%, disposicion para ayudar 47%, entendimiento de la necesidad (45%) y
comunicacion no verbal (44%) (Camara de Comercio de Bogotg, 2021).

Los factores que inciden en la seguridad de la localidad son situaciones que afectan
la convivencia, fuentes de informacion que entrega la policia y los medios de
comunicacion, la percepcion de seguridad del espacio publico, la visibilidad del delito, la
inseguridad en Transmilenio y la disminucion de la actividad econémica en el sector que

afecta principalmente a barrios comerciales como el Siete de agosto y el 12 de octubre.

6.3.1 Lideres de FSL Barrios Unidos opinan
Para conocer la percepcién de los lideres de los FSL de la localidad, se desarrolld
una entrevista semiestructurada (Anexo 1), a cuatro ciudadanos de Barrios Unidos

encontrado los siguientes elementos mas relevantes.

Los entrevistados tienen entre 1 y 7 afios conformando FSL, aseguran que en los
ultimos afos se han reducido considerablemente los frentes de Seguridad de la Localidad,
por dos razones principales, no hay acompafiamiento permanente de la policia, no hay un

vinculo de confianza de la comunidad con la institucion.

Aseguran que no existe ningun tipo de apoyo ni incentivos econdmicos para los

Frentes que estan funcionando, ni de la Policia, ni de la Alcaldia, siendo los habitantes los
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encargados de recolectar dinero, de establecer criterios de compra de sistemas de seguridad,

de recolectar informacion y de crear grupos sociales o redes telefonicas para comunicarse.

Los Frentes de Seguridad en un principio se conformaban por cuadras, ahora se
establecen incluso por manzanas, la conformacion esta determinada por los ciudadanos que
quieran integrarla y aportar con recursos econdémicos, es asi como se han conformado
frentes un poco mas disgregados que gracias a los avances tecnologicos pueden
intercomunicarse a pesar de no estar colindando directamente. Se pueden ahora armar
frentes virtuales con altos niveles de comunicacién que lideran acciones que no solo
competen a la seguridad, sino también de cuidado del entorno y todas aquellas que se

suscriben al lema del “buen vecino”.

En la Localidad Barrios unidos, en este momento no existe una programacion que
evidencie periodicidad de reuniones de FSL y policia, ni una articulacion con la alcaldia,
una de las razones es por estar el pie de fuerza atento a cualquier situacion anémala que

afecte la ciudad.

Los frentes de seguridad han sido efectivos, los vecinos alertan de situaciones
sospechosas, activan alarmas, avisan a la policia de su respectivo cuadrante, pero jamas
realizan detenciones ya que eso solo es competencia de la policia. Relatan un caso de
efectividad ocurrido en el 2020, cuando un Frente suministro informacion clara y precisa

que permitio la captura de una banda de ladrones de apartamentos.

La comunidad ha perdido credibilidad en las instituciones del Estado, hay una percepcion
de corrupcién, lo que no permite que se aumenten los FSL, y que no se fortalezca la

relacion comunidad, policia y administracién pablica.

A nivel de la localidad ha aumentado la seguridad, no dejan de presenciarse raponazos, y
existe una poblacion flotante que genera inseguridad, que acudian en busca de ayuda

especialmente de la Cruz Roja y al no encontrar apoyo se inclinan a delinquir.

El comun de los ciudadanos no sabe como funciona un FSL, el policia no interactda con la
ciudadania, no saluda, no se vincula con la comunidad, por tanto, no se generan vinculos de

confianza. Los entrevistados no han presentado ningun problema de seguridad por
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pertenecer a estos grupos, por el contario se sienten respaldos por los vecinos, y se
convierten en un vinculo efectivo de comunicacion. Ellos estan alertas de los registros
presentados en los grupos sociales, fotografias compartidas por vecinos y las comunican a

los policias que estan coordinando el FSL.

Los entrevistados establecen como puntos de mejora: mayor acompariamiento,
asesoramiento para la adquisicién de tecnologia para la seguridad por parte de especialistas
de la policia, mayor interaccién y trato amable de la policia hacia los ciudadanos, realizar

mas reuniones para promover, planear, evaluar y mejorar los FSL.

Para la comunidad los FSL, son fruto del trabajo de la Policia Nacional, pero no existe una
relacion e integracion con la Alcaldia, deben existir programas que indaguen por las

necesidades de la comunidad recogidas en los Frentes de Seguridad.

Conclusiones

Queda demostrado que es un desafio el funcionamiento de los FSL y la estrategia de
seguridad por cuadrantes en la localidad de Barrios Unidos, ya que si bien la doctrina es
claray esta bien estructurada para que los programas se desarrollen en debida forma, la
rutina del dia a dia no ha permitido que funcionen en forma Optima, las relaciones entre la
comunidad, la Policia y autoridades gubernamentales se han deteriorado con el tiempo, no
se ejecutan las reuniones periddicas con los frentes a menos que haya un evento especial en
un sector determinado, no hay un apoyo contundente por parte de las autoridades locales,
no existen incentivos para la comunidad, solo la buena voluntad de apoyar por parte de
algunos lideres o la necesidad de sentirse un poco mas seguros en su sector, la confianza de
la comunidad en sus instituciones se ha fracturado, la escases de personal y los continuos
traslados de la policia en las diferentes escalas de mando hacen que no haya continuidad.
El programa de los FSL funciona y es una herramienta poderosa contra la inseguridad, se

ha demostrado que es efectiva la delimitacion geografica, pero los FSL estan subvalorados
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ya que circunstancias como las anteriormente descritas hacen que pierda su potencial y se

haya visto en declive en los Gltimos afios.

También es un desafio en la actualidad poder evaluar la eficacia de los FSL en la
localidad de Barrios Unidos ya que el Unico indicador real y presente son los indices de
delito. Si la evaluacion se establece bajo este Unico parametro, no se evidencia de forma
alguna su funcionalidad ya que, no todos los delitos son denunciados y adicionalmente,
muchas de las comunicaciones de los Frentes han sido efectivas, han prevenido el delito,
apoyan a la desarticulacién de bandas y no se encuentra registro de ello de igual forma no

se tienen indicadores de evaluacion y seguimiento en periodos determinados.

Para la fecha de la realizacion del presente trabajo, se presentan olas de inseguridad,
debido a los factores como pandemia, inmigracion de venezolanos por situacion econémica
vulnerable, y situaciones de protesta. El pais se encuentra envuelto en medio de un paro
nacional que inicio el 28 de abril de 2021 y que a la culminacion del trabajo esta latente.
Esta situacién ha afectado de manera directa las funciones de la policia y ha desafiado a las
instituciones estatales, lo que genera un ambiente de inseguridad e incertidumbre que deja
entrever que los habitantes de la localidad de Barrios Unidos se alejan de las iniciativas de
la policia, pero, sin embargo, buscan constantemente su apoyo para solucionar sus
problemas de seguridad; es decir que se ha quebrantado la confianza, pero existe una

necesidad inminente de proteccion.

Los lideres comunitarios a través de la defensoria del pueblo pueden presentar como
proyecto de ley ante el senado el programa de FSL con el fin que se le dé un respaldo
legislativo en el cumplimiento y organizacion de los mismos, sin embargo, este es un
tramite que se ve reflejado en el largo plazo, Una forma de hacerlos eficientes es incluirlos
en la estrategia de Gobierno Abierto de Bogota (GABO), la cual es un elemento integrador
del PISCCJ de la alcaldia 2020- 2024, dicha estrategia se construye sobre los pilares de
Transparencia, Participacion y Colaboracion, para encontrar soluciones a corto plazo en

cuanto a seguridad y que ya se han implementado a través de la virtualidad.
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Anexo 1. Preguntas orientadores entrevista semiestructurada para lideres de FSL

Fecha:

Entrevistador:

1. ¢Cuénto tiempo lleva de formado el frente de seguridad?

2. ¢Qué tipo de apoyo recibe el frente de seguridad y de parte de quién?

3. ¢Cuantas personas conforman el frente de seguridad?

4. ;Cada cuanto se retnen con la policia?

5. ¢ Qué resultados ha tenido el frente desde su formacion?

6. ¢ Qué cree que debe mejorar en el frente de seguridad?

7. ¢Cual es la percepcion de seguridad en el sector?

8. ¢Sabe cémo funciona la seguridad por cuadrantes?

9. ¢(Ha tenido problemas de seguridad por pertenecer al frente de seguridad?

10. ¢ Qué medio de comunicacion tiene el frente de seguridad con el cuadrante de la

policia?



Anexo 2 Respuesta Policia a derecho de peticion Estacion Barrios Unidos

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
POLICIA NACIONAL
METROPOLITANA DE BOGOTA

S
No.G$-2021-2 1 60 3 8 .MEBOG  COSECH- ESTPO12.1.40

Bogotd D.C. 25 mayo de 2021

Sefior

MIGUEL ARTURO MORENO VANEGAS
Carrera 65b N* 67-32

BOGOTAD.C.

Asunto: respuesta derecho de psticidn

Comedidaments me permito informarle las actividades realizadas en atencién al derecho de peticién y
siguiendo lo dispuesto en la ley 1437 de 2011 Cédige de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencicso Administrativo titulo Ii articulo 13 y ss., sustituido por el articulo 1 de la ley 1755 ce 2015, me
permito brindar respuesta a su peticién en los siguientes términos:

De acuerde a la peticién allegada a este comando en la cual solicita informacién referente al
procedimiento de crear y fortalecer frentes de seguridad, de manera atenta y formal me permito dar

respuesta asi:

1. El procedimiento estanderizado para la creacion de frentes de seguridad en la policia nacional es
el “1PR-PR-0005 CREAR Y FORTALECER FRENTES DE SEGURIDAD"

2. La funcién de los frentes de seguridad: es fortalecer.la armonia entre vecinos, empresarios
comerciantes y campesines a través del rescate de los valores sociales y civicos, haciendo que
el ciudadano se concientice del rol que debe asumir frente a la seguridad ciudadana,
comprendiéndose que la Unica forma de sentirse seguro es participando activamente en la
construccién del tejido sccial y desarrolio humano de su comunidad. 2

3. Los frentes de seguridad estén reglamentados bajo el siguiente fundamento legal asi:

»  Constitucion Politica de Colombia,

- Art. 2 Funcicnes esenciales del Estado,

= Arl. 3 Declaracion Universal de los Derechos Humanos

- Ast. 218 De Ia conformacién del Cuerpo de Palicia

» Ley 062 del 12 de agoslo de 1993, articulos 14 y'15; que hacen relacién a la participacién
ciudadana y la Comisin Nacional de policia,

> . Decreto 2203 de noviembre de 1993 referente al fortalecimiento de la relacién policie-

comunidad.

4. las caracteristicas de frentes de seguridad son: :

- Fomentar la participacion conjunta de las personas y las instituciones del Estado para mejorar la
convivencia y seguridad ciudadana.

- Fortalecer ef espiritu de solidaridad e integracién entre las personas. .

- Concientizar y comprometer a las personas con su propia seguridad y convivencia,

. Imﬁcar ¥ mejorar las debiidades en materia de seguridad que presentan los sectores y su
e 0, ’
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10.

1.

12.

13.

Crear canales de comunicacion faciliten |a participacion de la ciudadania y tas instituciones
con ef fin de conrarrestar Iasqgusas y factores originadores, faciitadores, estructurales y
socioculturales de los delitos y conflictos ciudadanos.

Crear convenios con entidades pablicas y privadas con el fin de buscar apoyo a la sequridad
ciudadana.

Incrementar el suministro de informacion anticipativa pera la prevencién del defito y los
comportamientos contrarios & Ia convivendia,

Contramrestar los delitos y comporiamientes contrarios a la convivencia que se presentan en el
seclor. 4 {

Los requisitos para la conformacién de frentes de seguridad son:

Realizar reuniones con los lideres comunitarios (JAC) y comunidad habitante de los sactores
pricrizados con el fin de dar a conocer la problematica y preponer la creacién de los frentes de
seguridad, concientizandclos del objetivo transformador y participative del mismo, explicando Ia
fiiosofia, proceso de conformacién o incertivar la instalacién de sistemas de alerta.

Una vez convenido con ia comunidad, dar inicio a la conformacion del frente de seguridad
adelq\!andp los documentos carpeta de soporte para el funcionamiento del mismo. '
Identificar lideres voluntarios decididos a colaborar y ser el enlace entre la policia e integrantes
del frente de segundad.

Elegir un representante de la comunidad como coordinador del frente de sequridad, el cual sera
elegido por votacion por mayoria simple, por parte de los cludadanos Integrantes del frente.

El procedimiento de frentes de seguridad son organizaciones clvicas voluntarias, de carédcter
comunitario ndeyadas por la Policia Nacional donde sus asociados deciden organizarse para
mejorar la convivencia y Segunidad ciudadana, en zonas urbanas y rurales construyendo una
cultura de seguridad basada en |a participacian ciudadana,

Frentes de seggn‘ded en la metropolitana de Bogota, no es posible tener esa dato teniendo en
cuenta que esa informacién la manejan a nivel central en la oficina de prevencidn MEBOG

En Ia localided de barrios unidos se eéncuentran censtiluidos 42 frentes de seguridad.

Si, existe Informacién detaliada de las personas que integran cada uno de los frentes de
seguridad

En la localidad de barrios unidos se encuentran 42 frentes de seguridad activos; del mismo modo
me permito informar que por seguridad de Ia reserva de informacién no podemos dar datos de
inauguracion y demés,

Con referente a los datos tangibles, me permito informar que hace parte de segurided de la
reserva de infarmacion por la cual no estamos autorizados para dar esa infermacion.

La policia nacional es la encargada de realizar las evaluaciones de la efectividad de los frentes
de seguridad. 2

Dentro de las acciones para el desarrollo de la evaluacion del programa encontramos:

Verificaciones periddicas (semanales) al funcionamiento del frente da seguridad por parte del
jefe de prevencién, donde se establezca el conocimiento del programa que tienen los

ciudadanos integrantes del frente de seguridad, conacimiento de |a patrulla det cuadrante,

funcionalidad de los sistemas de alerta y flujo de infermacion.

Establecer linea base del comportamiento delictual y contravencional antes de la creacion del
frente de seguridad, con el fin de realizar comparacion con los resultados estadisticos después
de su conformacion,

Medir el nimero de informaciones aportadas por los integrantes de los frentes de seguridad
(SECAD) versus ndmero de comportamientos conlrarios a la convivencia y delitos que afectan
los sectores donde se encuentra ubicado los frentes de seguridad,
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= Aplicar entrevistas a los integrantes de los frentes de seguridad con el fin de medic el nivel de
satisfaccion de la comunidad frente al programa.

14. En Cuanto a la planeacién mensualmente se realizara fortalecimientos de frentes de seguridad
tem?ndo en cuenta las metas establecidas por la metropolitana de Bogcetd; del mismo medo
segin et procedimiento y formato estandarizado se debe realizar una vez al afio minimo dos
integrantes del frente de seguidad.

15. Mediante aclividades de fortatecimiento det frente de seguridad existentes para lo cual se
pueden contemplar acciones que conlribuyan a la atencién de faclores que afectan la
convivencia y seguridad ciudadana del cuadrante tales como: campafas, reuniones,
capacitaciones, iniciativas Comunitarias o simulacros, visitas de acompaiiamiento permanente
por parte de las patnulas de vigilancia, reunicnes con los coordinadores de los frentes de
seguridad, por parte de los Comandantes de Estacién, Subestacidn y de CAl, con el fin de
actuaiizar datos, y verificacién de la continuidad de los integrantes al misma.

16. Con el fin de evitar contagios y aglomeraciones, con referente al desarrciio del procedimiento de
frentes de seguridad se ha optado por dar ulilidad a las diferentes plataformas tecnolégicas
como lo son WhatsApp, Zoom, Teams microsoft, entre ofros; con el fin de poder dar continuidad
al procedimiento en el tiempo que sa mantenga la pandemia ocasicnada por el COVID-19 y
posterior a esta refomar la metodologia completa; para ello en los diferentes grupos de
WhatsApp, se envian los diferentes decretos emanados por |a alcaldia de Bogotd por medio del
cual se adoptan medidas adicionales para mitigar el incremento de contaglos por SARS-Co V-2
COVID-19 en los habitantes de |a ciudad de Bogota D.C. y se dictan olras disposiciones.

Atentamente,

Mayor WILLIAM JA|
Comandante Estaci
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