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EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS DEL REGIMEN ADUANERO FRENTE A LAS
INFRACCIONES Y SANCIONES DE LAS AGENCIAS DE ADUANAS EN COLOMBIA

Resumen

Este documento evalta el cumplimiento de los principios contenidos en el
estatuto aduanero en relacidén con el régimen de infracciones y sanciones aplicables
a las agencias de aduanas.

En las agencias de aduanas descansa un cimulo de infracciones y sanciones
que no guardan, para su imposicion, una interpretacion con arreglo a los principios
generales a los que hace referencia el mismo estatuto aduanero.

Dicha evaluacion se fundament6 en la revision de la doctrina y la
jurisprudencia como marco tedrico de los principios generales del derecho,
permitiendo comprender su concepto, funciones y finalidades. También se
fundamenta en el uso del método deductivo e investigacion juridica basica, que da
cuenta del régimen de las agencias de aduanas como operador aduanero, su rol en
la cadena de suministro, requisitos para su autorizacion, obligaciones y sus
infracciones y sanciones.

Con ocasion de la expediciéon de la Constitucion Politica de 1991, el
razonamiento juridico se modifico por cuenta de la consagracion del estado social y
democréatico de derecho, haciendo que los principios generales del derecho
recuperen sus funciones principales (creativa, interpretativa, integrativa y limitativa).

Con base en este nuevo modelo de razonamiento juridico, la investigacion
arroja que las agencias de aduanas estan sometidas a elevadas cargas de
regulacion desde su autorizacion, obligaciones y el régimen sancionatorio, no se
identifica con claridad el bien juridico que se tutela con las conductas que se
pretenden desincentivar. Tampoco existe un estudio que determine técnicamente la
cuantia de las sanciones, lo que hace que estas violen principios, tales como:
proporcionalidad y razonabilidad, lesividad o antijuridicidad material, personalidad
de las sanciones, entre otros, y que tampoco contribuya al logro de los valores
juridicos tales como: la justicia y equidad para las agencias de aduanas.

Abstract

This document evaluates compliance with the principles contained in the
customs statute in relation to the regime of infractions and sanctions applicable to
customs agencies.



Customs agencies have a host of infractions and penalties that do not have
an interpretation in accordance with the general principles referred to in the same
customs statute for their imposition.

This evaluation was based on the review of doctrine and jurisprudence as a
theoretical framework of the general principles of law, which would allow
understanding its concept, functions and purposes. Likewise, in the use of the
deductive method and basic legal research that accounts for the regime of customs
agencies as a customs operator, their role in the supply chain, requirements for
authorization, obligations, as well as their infractions and sanctions.

On the occasion of the issuance of the 1991 political constitution, legal
reasoning has been modified on behalf of the social and democratic state of law,
making the general principles of law regain their main functions (creative,
interpretative, integrative and limiting). Based on this new model of legal reasoning,
the investigation shows that customs agencies are subject to high regulatory
burdens, from their authorization, obligations and in the sanctioning regime, the legal
good that is protected with the behaviors that are intended to discourage, nor is there
a study that has determined the amount of sanctions, which makes them violate
principles, such as; proportionality and reasonableness, material injury or
unlawfulness, personality of the sanctions, among others, and does not contribute
to the achievement of legal values such as; justice and equity for customs agencies
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aduaneros, agenciemiento aduanero, Unidad de Valor Tributario, Valor FOB,
Autorizacion de Embarque.
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Introduccién

Contexto del problema

Las operaciones de comercio exterior se gestionan con fundamentos de
logistica y también de aduanas, ésta Ultima con regulacion que recibe el nombre de
régimen aduanero o Estatuto Aduanero y cuya entidad encargada de reglamentar,
vigilar, controlar, fiscalizar y sancionar a los intervinientes de la operacion, es la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (Decreto 1292, 2015).

El Estatuto Aduanero es un instrumento normativo que regula el ingreso de
mercancias despachadas hacia Colombia y la salida de estas al resto del mundo.

De manera que, interesa tanto a importadores como exportadores en su
calidad de generadores de la carga y a los diferentes agentes transitarios que
participan en la cadena de suministros, siendo uno de ellos la Agencia de Aduanas,
quien ocupa en esta oportunidad la atencion investigativa, que se justifica por su
trascendente intervencién como declarante en los regimenes aduaneros y, al mismo
tiempo, a la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN como entidad
estatal representante de la nacién en la vigilancia y control del comercio exterior.

Ahora bien, el estatuto aduanero ha sido modificado de forma y fondo hasta
el punto de derogar el cuerpo normativo anterior, manteniendo vigentes solo
algunos aspectos en materia sancionatoria. Estas conductas con consecuencias
juridicas (tipicas) son las que merecen ser evaluadas frente a los principios
contenidos en el articulo 2 del decreto 1165 de 2019.

En este contexto es importante resaltar que las agencias de aduanas juegan
un papel de aliado estratégico, tanto para los generadores de la carga (Importadores
y Exportadores) como para la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN,
y contribuyen de forma notable en el intercambio comercial, a proposito de la
estrategia de integracidbn econdmica, razon por lo cual resulta conveniente un
estudio analitico del cumplimiento de los principios rectores establecidos en el
mismo Decreto 1165 de 2019, frente al régimen sancionatorio para las agencias de
aduanas.

Descripcién del problema

De acuerdo con el régimen sancionatorio, en las agencias de aduanas
descansa un cumulo de infracciones y sanciones, que no guardan para su
imposicidn una interpretacion con arreglo a los principios generales a los que hace
referencia el mismo estatuto aduanero, como por ejemplo: imponer una sancion por
mas de 86 millones de pesos por el hecho que la agencia de aduanas no cuente
con un sitio web segun los requisitos que la norma establece. Resulta



desproporcionado cuando la misma autoridad no indica cual es el bien juridico que
se tutela, ni la forma como llego6 al quantum de tan exagerada sancion.

De la misma manera, las agencias de aduanas no solo responden
administrativamente como usuarios aduaneros autorizados, también se les endilgan
responsabilidades por el mero hecho de actuar como declarante sin que se consulte
la realidad operativa de la infraccion. Tal situacion se vislumbra cuando se les
impone sancion por la infraccién por no presentar la declaracién anticipada, sin tener
en cuenta que en muchas ocasiones la agencia de aduanas carece de los
documentos soporte o el generador de la carga no ha elegido quien actuara en su
nombre, y posteriormente, por el hecho de figurar como declarante del régimen
invocado, la agencia de aduanas elegida se hace inmediatamente acreedor de una
sancion de 300UVT, pues la categoria de esta infraccion se ubica en el catalogo de
consecuencias juridicas para el declarante.

De lo anterior se colige que resulta necesario evaluar el cumplimiento de
estos principios frente al conjunto de infracciones y sanciones establecidas en los
articulos 615, 617, 619 y 622 del Decreto 1165 de 2019, pues ante una actividad
como la intermediacion aduanera de tanta importancia para el comercio exterior
colombiano e incluso para la misma autoridad aduanera, el equilibrio entre la
conducta y la consecuencia juridica se hace necesario en el precepto de estado
social y democrético de derecho, de tal manera que esta regulacion aduanera aporte
al cumplimiento de los fines del estado.

Habiendo descrito el problema es importante resaltar que el actual estatuto
aduanero establece que el agenciamiento aduanero es una actividad auxiliar de la
funcién publica aduanera, de naturaleza mercantil y de servicio, orientada a
garantizar el cumplimiento de las normas legales en materia de importacion,
exportacion y transito aduanero, y cualquier operacion o procedimiento aduanero
inherente a dichas actividades (Decreto 1165, 2019, art. 34). En este sentido, el
problema de investigacién aqui planteado encuentra su relevancia juridica por el
encargo que se deposita a las agencias de aduanas en el ejercicio de la actividad
de agenciamiento aduanero.

Justificaciéon de la investigacién

El presente trabajo de investigacion reviste una legitima pertinencia que
proviene de su actualidad normativa en temas de comercio exterior y aduanas,
habida cuenta que Colombia adopté desde hace algunos afios un modelo de
economia abierta para que el intercambio comercial de bienes y servicios tenga
lugar.



En este sentido, para llevar a cabo dicho intercambio comercial, y siendo el
estatuto aduanero el instrumento normativo que regula el ingreso de mercancias
hacia Colombia y la salida de éste al resto del mundo, su contenido normativo debe
alinearse con la politica comercial que sido adoptada, siendo entonces de interés
tanto para importadores como exportadores en su calidad de generadores de la
carga e iniciadores del intercambio comercial, y también a los diferentes agentes
transitarios que participan en la cadena de suministros, al mismo tiempo, a la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN como entidad estatal
representante de la nacién en la vigilancia y control del comercio exterior.

Las agencias de aduanas son uno de los agentes operadores aduaneros con
relevancia en la facilitacion de las operaciones de comercio exterior, (intercambio
comercial) pues es a través de ellos que se ejecuta el proceso de desaduanamiento
para la internacion o la salida de los bienes, de manera que un régimen
sancionatorio asfixiante y peor aun, que en la aplicacion de las infracciones y
sanciones no se cumplan los principios contenidos en el estatuto aduanero y por
remision de éste (los principios contenidos en la ley 1437 de 2011, ley 1564 de 2012
y ley 1609 de 2013), resulta contrario al logro de los valores juridicos y por demas
afectando la realizacion de una politica econdémica de integracion, que lleva el
auspicio de organismos internacionales como ALADI y OMC, pues son en parte las
agencias de aduanas que juegan un papel preponderante en este proposito.

Por otro lado, la relaciébn entre la administraciébn y el administrado es
sumamente amplia e incluye actividades, personas, bienes materiales, entre otras,
haciendo referencia a las actividades (operaciones de transferencia de bienes entre
los paises), como resultado de la iniciativa de contratos de compraventa
internacional. Esto implica la intervencién de la entidad estatal para asegurarse que
dichas operaciones de importacion y exportaciéon (Transferencia de bienes y
servicios) no vayan a menguar el estado de bienestar de sus asociados, pues es
claro que la preocupacion administrativa (el Estado en general) se enfoca en
aprovechar el intercambio comercial para mejorar el bienestar individual y colectivo.
En este sentido, un andlisis de las infracciones y sanciones de las agencias de
aduanas desde la perspectiva de la aplicacion e interpretacion de las disposiciones
aduaneras con arreglo a los principios, resulta ser un trabajo de investigacion de
cuyos resultados puede beneficiarse la comunidad de comercio exterior en su
sentido mas amplio, realizando ajustes normativos y adoptando las mejores
practicas logisticas segun las exigencias del cuerpo normativo que aqui se analiza.

Pregunta de investigacion

¢,De qué manera se cumplen los principios establecidos en el articulo 2 del
Decreto 1165 de 2019, la ley 1609, cdédigo General del Proceso y el Codigo



Contencioso Administrativo en relaciéon con el régimen de las infracciones y
sanciones aduaneras aplicable a las agencias de aduanas en Colombia?

Objetivos de la investigacién

Objetivo general

Evaluar de qué manera se cumplen los principios establecidos en el articulo
2 del Decreto 1165 de 2019, la ley 1609, cédigo General del Proceso y el Cédigo
Contencioso Administrativo en relacién con el régimen de las infracciones y
sanciones aduaneras aplicable a las agencias de aduanas en Colombia.

Objetivos especificos

1. Evaluar sobre el concepto, funcién, finalidad y alcance de los principios
incorporados en el estatuto aduanero como fuente de interpretacién y aplicacion de
las disposiciones aduaneras (Decreto 1165, 2019).

2. Caracterizar el régimen de autorizaciéon de las agencias de aduanas en
Colombia como usuario aduanero regulado en el Decreto 1165 de 2019.

3. Analizar el catalogo de infracciones y sanciones de las agencias de aduanas
en el estatuto aduanero en relacion con los principios contenidos en el estatuto
aduanero, el codigo general del proceso, el cédigo de procedimiento administrativo
y de lo contencioso administrativo, la ley marco de aduanas y constitucionales.

Metodologia de la investigacion

El presente trabajo se desarrolla mediante el uso del método deductivo e
investigacion juridica basica orientada a la determinacion del cumplimiento de los
principios establecidos en el estatuto aduanero (Decreto 1165, 2019), en relacion
con las infracciones y sanciones de las agencias de aduanas con un nivel de
investigacion relacional a fin de determinar el grado de satisfaccion de dichos
principios frente al régimen sancionatorio, apoyado en un analisis de contenido del
estatuto aduanero, es decir que no interesa la relacibn de causa-efecto como
tampoco el estilo o discurso que lleva el cuerpo normativo objeto de estudio.

Para tal efecto, el examen se fundard en el cuerpo normativo, estatuto
aduanero (Decreto 1165, 2019) como norma sustancial y la resolucion 046 de 2019,
como norma de caracter adjetivo o procedimental con un enfoque dogmatico juridico
habida cuenta que se identifican los principios que seran utilizados como fuentes
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para la aplicacion e interpretacion de las disposiciones aduaneras, cuya finalidad es
determinar de qué manera se cumplen los principios en relacion con las infracciones
y sanciones de las agencias de aduanas en Colombia.

En este sentido se hara una caracterizacion del rol y régimen de las agencias
de aduanas en Colombia, permitiendo identificar la funcidon facilitadora de las
operaciones de comercio exterior (importaciones y exportaciones), consultando
fuentes primarias y secundarias para luego analizar desde el régimen sancionatorio
el catalogo de las infracciones y sanciones que le son aplicables mediante el uso de
los principios como mandato de aplicacion e interpretacion de las disposiciones
legales aduaneras. Para el efecto se har4 una revision del marco teérico de los
principios en el derecho en general que son igualmente aplicables al derecho
aduanero.

Una matriz comparativa de los principios desde la ley 1609 como ley marco
de aduanas hasta el estatuto aduanero, pasando por la ley 1437 de 2011 y 1564 de
2012, serd util para la identificacion y conceptualizacibn de cada uno de los
principios.

Se presentara una consulta al Ministerio de Hacienda, Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y la Direccién de impuestos y Aduanas Nacionales,
con el fin de conocer el bien o bienes juridicos que se tutelan con cada una de las
infracciones y sanciones, asi como la metodologia utilizada para determinar la
cuantia de las sanciones.

Desarrollo

Con el fin de responder al interrogante de la investigacion y el logro de los
objetivos propuestos, se desarrollara en tres capitulos divididos de la siguiente
forma:

Con el capitulo primero se pretende investigar sobre el concepto, sus inicios
y recorrido historico, funciones, finalidades y alcance de los principios como fuente
de aplicacién e interpretacién de las infracciones y sanciones de las agencias de
aduanas y entender a a grandes rasgos desde la teoria y filosofia del derecho el rol
de la nomoarquica o principialistica como fuente principal y no auxiliar del derecho.

En el capitulo segundo, se hard una caracterizacion del régimen de
autorizacioén, requisitos y obligaciones de las agencias de aduanas en Colombia, su
impacto como agente facilitador en su calidad de auxiliar de la funcion publica con
el fin de comprender el rol relevante de las agencias de aduanas.

Por ultimo, en el capitulo tres, se efectuara el analisis del conjunto de
infracciones y sanciones a las que estan sujetas las agencias de aduanas y su
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relacion con los principios contenidos en el mismo cuerpo normativo (estatuto
aduanero), con el fin de determinar el cumplimiento de dichos principios a la hora
de imponer las sanciones a las agencias de aduanas por la comision de las
infracciones.
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Capitulo primero. Los principios en el derecho y en especial su aplicacion e
interpretacion como fuente en el derecho aduanero

Introduccién

Es ya de amplio conocimiento que los principios cuentan con una larga
trayectoria historica (Suarez-Rodriguez, 2012) y aunque han alcanzado un mayor
desarrollo tedrico después de la segunda guerra mundial, con los aportes de
filésofos del derecho como Ronald Dworkin, Robert Alexy, Manuel Atienza y
colombianos como Carlos Bernal Pulido, Hernan Valencia Restrepo, solo por
mencionar unos pocos, este capitulo se centrar4 en los elementos préacticos y
conceptuales de la teoria de los principios, la observaciéon de su génesis y el
recuento historico de los mismos.

Los principios pueden ser entendidos desde la historia pasando por tres
épocas significativas: época antigua, época medieval y época moderna; cabe
resaltar que en la dltima época mencionada va incluido la época contemporanea
(Valencia, 2007). Retomando la génesis de los principios, desde el positivismo, se
tiene que la justicia es el sumo principio del derecho, sin embargo, de la mano de la
justicia siempre debe vislumbrarse la equidad, pues son conceptos que van
intimamente ligados concibiendo que el derecho tiene que ser justo y la aplicacién
debe ser equitativa.

La naturaleza de lo equitativo debe ser una rectificacion de la ley en la parte
en la que ella es deficiente por su caracter general. Es un enderezamiento de
lo justo legal. (Valencia, 2007, p.128)

A la luz de lo anteriormente mencionado en los siguientes parrafos
exploraremos, teniendo como base los conceptos de Justicia y Equidad y de los
cuales se derivan los demas principios, un breve recorrido histérico de los mismos
entendidos a lo largo de las épocas a evaluar, para tener un fundamento teorico
trazable y sobre el cual se llevara a cabo el estudio planteado para este trabajo de
investigacion.

Al surgir la nocidon de Derecho, es menester tener claro el concepto de
“Regla” como fue concebido en la época antigua: La Regla es la base general para
la definicidon y resolucion de conflictos de caracter legal, aunque no era la Unica en
la antigliedad, pues “el uso normativo también comprendio la implementacion de las
costumbres, jurisprudencia, legislacion, plebiscito, edicto del pretor, los
senadoconsultos y las constituciones imperiales” (Valencia, 2007, p.129). Sin
embargo, aln con su existencia, todas aportaban para la construccion general de
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las reglas en una sociedad enmarcada, tejiendo asi los marcos legales del derecho
romano; por lo que se puede decir que las reglas también son normas juridicas.

En la época medieval el derecho basado en las reglas se torna mas
interpretativo, los brocardos (como son entendidas las reglas aqui), son concebidos
como el método seguido para expresar la técnica juridica que daba desenlace a las
antinomias propias del contexto historico y social.

Los principios regulares no positivos son irreductibles a los brocéardicos, porque los
primeros estan contenidos en el derecho positivo romano, al paso que los segundos
son hechura exclusiva de los juristas medievales, con base en el derecho natural,
tanto romano como medieval. (Valencia, 2007, p.181)

Los principios regulares no positivos y brocardicos fueron creados por la comunidad
teniendo como cimientos los valores fundamentales, sociales y bilaterales. Siendo
asi el curso historico del derecho, a continuacion revisaremos brevemente el
derecho iusnaturalista para conformar una version bipartita del derecho que se
consolidara al llegar a la época moderna, entendiendo los principios como una
construccion historica y en la cual estd basada la indagacién a las sanciones
desarrollada en el capitulo 3.

El lusnaturalismo en la antigiiedad es comprendido como una ley divina
superior a toda ley hecha por los hombres, procedente de Dios y fundada en la
naturaleza y el razonamiento, buscando ordenar juicios de valor primigenios y dar
asi orden social basado en un cddigo inderogable e inherente a toda razén.

Bajo la concepciodn tedrica construida a lo largo de las épocas anteriormente
examinadas, finalmente llegamos a la época moderna y contemporanea, donde el
ilusnaturalismo y el iuspositivismo posicionan su criterio fundamentado causando
controversias para derivar en lo que se conoceria como el post-positivismo. Los
planteamientos bases de esta época para ambas ramas de estudio del derecho son
expresadas por Valencia de la siguiente forma:

“Los principios generales del derecho” (Allgemeine Rechtgrundgrondsatze) son los
principios inducidos por via de abstraccion o de generalizaciéon de los derechos
comun y romano.

[...] “Los principios del derecho natural” (Natirlische Rechtsgrundsatze) son los
principios obtenidos del derecho de la razon planteado a priori, validos universal e
inmutablemente, tanto para el legislador como para el juez o intérprete. Dicho de
otra manera, son los principios del iusnaturalismo wolffiano. (Valencia, 2007, p.203)

A partir de la dualidad entre estas dos ramas de los principios, los estudiosos
del derecho contemporaneo concibieron una nueva corriente del derecho llamada
realismo, surgida con gran fuerza en los estados unidos, la cual sostiene que el
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ejercicio de un juez no es unidireccional pues ocurrieron casos en los que la
aplicabilidad de la norma podia dividirse en dos postulados: el normativo y el
interpretativo. La discusion entre estos dos postulados llevo a revisar el ejercicio del
derecho y concebirlo como un conjunto de normas afiadiendo principios y valores
gue puedan jugar un papel decisivo en el dictamen de una sentencia.

Cabe resaltar que tras el surgimiento del realismo, los derechos humanos
empezaron a adquirir mayor importancia en el ejercicio del derecho, pues en el
mismo se generaba una dualidad entre lo riguroso y lo flexible de la norma y la
aplicacion de la misma en los juicios. Sin desconocer que en la modernidad la
equidad es el sumo principio del derecho, también entr6 a pesar la dignidad
humana, teniendo en cuenta que este concepto es el cimiento del estado de
derecho.

Teniendo presente lo anterior, es importante comenzar indicando que la
dignidad humana es el presupuesto no solamente para el Estado de derecho sino
para el Estado Social de derecho, instaurada para que los seres humanos alcancen
el desarrollo personal desde la perspectiva de la libertad y complementado con un
catalogo de derechos, en donde devienen otros elementos como la divisién de los
poderes y el imperio de la ley (Garcia de Enterria, 1991, p.42). Este imperio de la
ley da cuenta de un régimen juridico en el que tanto gobernante (Estado) como
gobernado (Pueblo) se someten a la observancia de las normas juridicas, una
concepciodn liberal e ilustrada pero a la vez restringida en la cual se impone la ley
como expresion de la voluntad soberana, segun la forma como esta prevenida para
su nacimiento (Hierro, 1996) y que ha dado lugar a reconocerse como el estado de
derecho, cuyos elementos esenciales estan determinados por: a) Una constitucién
escrita, b) la separacion de poderes, c) Imperio de la ley que se materializa con el
principio de legalidad, d) Los derechos fundamentales y sus garantias, e) la
seguridad juridica y confianza (Villar, 2007, p.14). Es pertinente recordar que este
estado de derecho fue el modelo de estado adoptado bajo los auspicios de la
revolucion francesa de 1789, como consecuencia de abandonar el absolutismo
(Hernandez, 2008, p.12), siendo una conquista del pueblo ante la monarquia
absoluta, que a través del poder se imponia con impuestos y actos de desigualdad
(Salcedo, 2008, p.16).

Los elementos del estado de derecho mencionados anteriormente fueron
ampliados con el nuevo modelo constitucional de 1991, pasando a un Estado Social
y Democrético de Derecho, en la medida que no solamente incorpora derechos
fundamentales sino también un catalogo de derechos sociales y colectivos como
respuesta a la crisis en la que quedo el imperio de la ley (Hierro, 1996, p. 21)
después de la segunda guerra mundial. También es necesario recalcar que el
imperio de la ley se ha mantenido, incluso el articulo 230 de la constitucion politica
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de Colombia se refiere a que los jueces en sus decisiones solo estan sometidos al
imperio de la ley, y en el caso de los principios son una fuente auxiliar como criterio
para decir el derecho. Sin embargo, la expresion imperio de la ley en el modelo del
Estado Social y Democratico de Derecho ya no es en sentido formal, es decir
restrictivo, sino mucho mas amplio y en la sentencia C-634 de 2011, magistrado
ponente Luis Ernesto Vargas Silva, indico que:

La definicion de las reglas de derecho que aplican las autoridades administrativas y
judiciales pasa un proceso interpretativo previo, en el que armoniza el mandato legal
particular con el plexo de derechos, principios y valores constitucionales
relacionados con el caso, junto con los principios rectores que ordenan la materia
correspondiente. (Corte Constitucional, Sentencia C-634, 2011)

Y mas adelante, en la misma sentencia explico el concepto de imperio de la
ley dejando claro que:

[...] unainterpretacion adecuada del imperio de la ley a que se refiere el articulo 230
constitucional, significa para la jurisprudencia constitucional que la sujecion de la
actividad judicial al imperio de la ley, no puede entenderse en términos reducidos
como referida a la aplicacion de la legislacion en sentido formal, sino que debe
entenderse referida a la aplicacion del conjunto de normas constitucionales y
legales, valores y objetivos, incluida la interpretacion jurisprudencial de los maximos
organos judiciales, la cual informa la totalidad del ordenamiento juridico. || Sobre
este tema, ha resaltado la Corte que (i) la intencién del constituyente ha sido darle
clara y expresa prevalencia a las normas constitucionales —art. 4° Superior- y con
ella a la aplicacion judicial directa de sus contenidos; (ii) que esto debe encontrarse
en armonia con la aplicacion de la ley misma en sentido formal, es decir dictada por
el Leqislador, la cual debe ser interpretada a partir de los valores, principios,
objetivos y derechos consagrados en la Constitucién. (Corte Constitucional,
Sentencia C-634, 2011)

Habiendo llegado a este punto en donde los principios han de considerarse
para realizar una interpretacion arménica con el texto normativo a fin de impartir una
debida justicia y lograr asegurar los fines esenciales del Estado consignados en el
articulo 2 de la carta politica, conviene ahora profundizar en ellos, identificAndolos,
conociendo su contenido, funciones, importancia y alcance en la exigencia legal
contenida en el articulo 2 del estatuto aduanero, la cual establece que las
disposiciones que alli se regulan y se aplicaran e interpretaran con arreglo a los
principios generales fijados por la ley 1437 de 2011, ley 1564 de 2012, ley 1609 de
2013 y los de orden constitucional y en este sentido resulta muy importante
comprender la teoria de los principios, al menos desde sus elementos estructurales
y conceptuales, dado que el régimen de las agencias de aduanas, sus infracciones
y consecuencias juridicas, desconocen en parte los principios que inspiran la
interpretacion y aplicacion de las normas aduaneras al disciplinar a este importante
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usuario operador de comercio exterior y que una contrastacion de dichas reglas con
los principios por ella misma reconocidos (Decreto 1165, 2019), ofrecera una
solucién orientada a los objetivos de la ley marco de aduanas y distinta a lo que el
régimen de infracciones y sanciones establece, pues en aplicacion de los principios
dicho régimen resulta contrario a los valores juridicos.

Ahora, conviene mencionar que cualquiera sea la teoria de los principios en
que se matricule cada operador, estos son una realidad practica que los tribunales,
y sobre todo los del orden constitucional, han adoptado como argumento para la
materializacion de los derechos fundamentales y estas teorias son expresadas de
forma sintética por Federico De Fazio de la siguiente forma:

0] una teoria que afirma, que los principios son una clase de las normas
juridicas cuya validez no depende de criterios proporcionados por una regla de
reconocimiento, sino de su contenido sustantivo o justicia.

(i) una teoria que sostiene, que los principios son una clase de las normas
juridicas que poseen ciertas propiedades l6gicas o estructurales especificas que
permiten distinguirlas clasificatoriamente de las reglas.

(iii) una teoria de dogmatica constitucional, que aduce que gran parte de las
normas que prescriben derechos fundamentales deben ser interpretadas como
principios. (Fazio, 2018, p. 13)

Aproximacién conceptual

No ha sido pacifica la discusion sobre la definicion de la expresién “Principios
Generales del Derecho”, de hecho, la jurisprudencia de la Corte Constitucional ha
dicho que se trata de un concepto juridico indeterminado y que, en este sentido, la
constitucion le confiere tanto al legislador como las autoridades judiciales un margen
para que interpreten y definan el contenido de la expresién (Corte Constitucional,
Sentencia C-284, 2015).

Otras voces autorizadas desde una corriente positivista indican que los
principios generales tienen el caracter de normas fundamentales para el
ordenamiento juridico (Bobbio, 2012). De hecho este mismo autor ofrece dos
argumentos para sostener que los principios son normas:

Dos son los argumentos para sostener que los principios generales son normas, y
ambos son validos: de acuerdo con el primero de ellos, si son normas aquellas que
se extractan de los principios generales por medio de un procedimiento de
generalizacién sucesiva, no se ve por qué estos no deban ser normas también (de
las especies animales obtengo siempre animales y no flores o estrellas). En segundo
lugar, la funcion para la cual se deducen y se adoptan es la misma que se lleva a
cabo para todas las normas, o sea la funcién de regular un caso. (Bobbio, 2012, p.
245)
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Desde la concepcion iusnaturalista, los principios generales del derecho, son
al decir por parte de Giogio Del Vecchio citado por el profesor Hernan Valencia
Restrepo:

A las verdades supremas del derecho in genere, o sea aquellos elementos légicos
y éticos del derecho, que, por ser racionales y humanos, son virtualmente comunes
a todos los pueblos. (Valencia, 2007, p. 469)

Haciendo un salto en la evolucion conceptual, frente al entendimiento de los
principios generales del derecho en la que, para Ronald Dworkin, constituyen una
categoria de normas de contenido sustantivo para maximizar el valor de justicia y
cuya validez no esté sujeta a una regla de reconocimiento (Dworkin, 2010, p.36).
En este sentido, los principios son verdaderas normas que pertenecen al sistema
normativo y no a otro ordenamiento para vincular al juez en la toma de decisiones
(Suarez-Rodriguez, 2012, p. 25).

Para Dworkin las normas se aplican si el supuesto de hecho por ella
contenida coincide con la premisa menor (la actividad humana) y por tanto la
consecuencia juridica que dispone se materializa inmediatamente, mientras que los
principios se aplican segun las circunstancias de tiempo modo y lugar, asignando
un peso como dimension adicional, lo que se llama ponderacién (Dworkin, 2010, p.
68).

En Robert Alexy, encontramos una concepcién de los principios de la
siguiente manera:

Los principios son mandatos de optimizacién, que se caracterizan porque pueden
cumplirse en diferente grado y que la medida debida de su cumplimiento no solo
depende de las posibilidades reales, sino también de las juridicas. (Alexy, 2002, p.
86).

Esta concepcion de los principios en Alexy supone una precisién en cuanto
que la aplicacién de los principios con el fin de resolver los casos que no estan
contenidos en las reglas (casos dificiles) para satisfacer una solucién que no es
absoluta sino mas bien relativa, segun las circunstancias de tiempo modo y lugar.
Son precisamente principios de optimizacién porque la soluciéon estara en funcién
de las posibilidades reales y juridicas. En caso de un conflicto de principios para el
goce de los derechos se apelara a la ponderacion como instrumento o herramienta
del operador juridico que permita el mayor beneficio posible en el ejercicio de los
derechos (Nava, 2015, p.11).

Ahora conviene resaltar la diferencia entre las normas y los principios
concebida en la teoria, pues ambos autores con algunas diferencias coinciden que
una de las diferencias estriba en la dimension del peso, pues cuando se presenta
colision de los principios, estos se ponderan para privilegiar a uno sin eliminar o
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expulsar el otro del ordenamiento, mientras que cuando las normas entran en
conflicto lo que deviene es un andlisis de validez y en este sentido, una de las
normas es expulsada del ordenamiento juridico (Atienza, 1991, p.8).

Funciones y finalidad de los principios

A los principios generales del derecho se le asignan tres funciones principales
relacionadas con la creacion, la interpretacion y la de integracion del ordenamiento
juridico (Valencia, 2007, p.75).

Funcidn creativa: Los principios iluminan al legislador en la formulacion de
proyectos normativos, encaminados a resolver una situacion problematica o que no
responde a las necesidades sociales imperantes, por tanto, los principios se
convierten en los fundamentos para los derechos que van a ser reconocidos por
una norma (Estrada, 2016, p. 28).

En esta misma funcién creativa se ubica en el derecho del caso (Valencia,
2007, p. 93): “Los principios son los elementos fundamentadores, constitutivos o
creativos de toda sentencia”.

Funcién Interpretativa: En la aplicacion del derecho, los principios son unos
de los insumos para el razonamiento de los operadores juridicos y en especial de
jueces y tribunales, en su mision fundamental de conceder el derecho a quien le
corresponde, a propésito de impartir justicia.

Desde la misma Carta Politica de 1991, los principios generales del derecho
aparecen con esta funcion interpretativa:

ARTICULO 230. Los jueces, en sus providencias, solo estdn sometidos al imperio
de la ley. La equidad, la jurisprudencia, |os principios generales del derecho y la
doctrina son criterios auxiliares de la actividad judicial. (Carta politica, 1991)

Inclusive, en una norma mucho mas antigua que la misma constitucion de
1991 ya se habia referido a la funcion interpretativa de los principios, el articulo 4
de la ley 153 de 1887, en los siguientes términos:

ART 4. Los principios de derecho natural y las reglas de jurisprudencia serviran para
ilustrar la Constitucion en casos dudosos. La doctrina constitucional es, a su vez,
norma para interpretar las leyes. (Ley 153, 1887)

Sobre esta funcion interpretativa de los principios generales del derecho vale
la pena indicar que cuando los principios son los que gobiernan el acto judicial se
produce un efecto de jerarquia en el sistema de fuentes, y puede decirse que el
imperio de la ley debe concebirse de otra manera y no como la fuente de derecho
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formal. Esta modificacion de jerarquia en el sistema de fuentes da lugar a
discusiones sobre la concepcién del derecho que han de llamarse corrientes
juridicas o de derecho.

En Colombia esta discusion de las corrientes del derecho la adelanta, entre
otros, el profesor Javier Tamayo Jaramillo en su voluminosa obra “La Decision
Judicial”, dedica de forma extensa el capitulo IV a dilucidar el Derecho considerado
como la realizacion de los valores, principios y derechos fundamentales.

El profesor Tamayo realiza una fuerte critica a esta concepcion por una
imposibilidad de interpretar una norma aislada teniendo como finalidad inmediata
los valores supremos de la constitucion (Tamayo, 2011), e indica textualmente:

Esta teoria sostiene que todo el ordenamiento juridico debe interpretarse
teleol6gicamente, tratando de realizar, en cada caso concreto, el valor maximo de
la constitucion cual es el de ser Colombia un estado social de derecho, asi sea a
costa de los textos positivos constitucionales o legales. Sin embargo, se trata de una
mera ilusion. En efecto, interpretar toda norma del ordenamiento juridico a la luz del
valor supremo de la constitucion, no solo es un imposible gnoseoldgico en cuanto a
la relacion causal entre interpretacidn-aplicacion y su consecuencia (saber si la
interpretacion del caso concreto si sirvié al valor supremo constitucional), sino que
convertird la aplicacién del derecho en un aniquilamiento total del orden juridico,
pues al intérprete le quedaria la oportunidad de juzgar cada caso concreto de
acuerdo con su particular vision de los hechos y de su concordancia con los valores
supremos de la constitucion, especialmente con el concepto estado social de
derecho o con el valor justicia establecidos como objetivos y valores de la carta
respectivamente, como lo dice ella misma. (Tamayo, 2011, p.240)

Esta preponderancia de los principios y valores en la concepcién del derecho
en la que el profesor Tamayo manifiesta oposicion a través de su critica por
considerar que dicha forma de entender y aplicar el derecho causa una erosién de
los textos juridicos. Es precisamente la importancia de este capitulo que aunque
apenas es el marco tedrico para la presente investigacion, se confirma que la
comprension conceptual, naturaleza, alcance y funciones de los principios
generales del derecho es una necesidad para llevar a cabo la debida gestion judicial.

Funcidon integradora: Con esta funcion los principios llenan los vacios,
lagunas e incluso la ausencia de una norma para el caso concreto, de tal manera
gue desde ellos habra lugar a la imparticion de justicia.

Aungue el profesor Hernan Valencia Restrepo en su libro “Nomoarquica,
Principialistica Juridica o Filosofia y Ciencia de los Principios Generales del
Derecho”, desarrolla estas tres funciones principales de los principios (Creativa,
Interpretativa e Integrativa). Sin embargo, otros autores como Norberto Bobbio,
Eduardo Garcia Maynez, citados por el mismo autor y la misma corte constitucional,
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le asignan a los principios generales del derecho una funcién adicional relacionada
con la funcion limitativa y consistente en limitar la validez de las regulaciones
subordinadas, esto indic6 la Corte Constitucional en sentencia C-067 de 2003 frente
a las cuatro funciones:

Ademads, las normas del bloque operan como disposiciones basicas que reflejan los
valores y principios fundacionales del Estado y también regulan la produccién de las
demas normas del ordenamiento doméstico. Dado el rango constitucional que les
confiere la carta, las disposiciones que integran el bloque superior cumplen la
cuadruple finalidad que les asigna Bobbio, a saber, servir de i) regla de
interpretacion respecto de las dudas que puedan suscitarse al momento de su
aplicacion; ii) la de integrar la normatividad cuando no exista norma directamente
aplicable al caso; iii) la de orientar las funciones del operador juridico, y iv) la de
limitar la validez de las regulaciones subordinadas. (Corte Constitucional Sentencia
C-067, 2003)

Es importante tener en cuenta que la teoria de los principios més alla de tener
una vocacion critica y de oposicion al iuspositivismo, es la utilidad practica que de
ellos realiza los tribunales para resolver los conflictos y que los derechos
individuales y colectivos sean una realidad (Suarez-Rodriguez, 2012, p. 17).

Con la expedicién de la constitucién de 1991 ha ocurrido un cambio en el
razonamiento juridico explicado en parte por un modelo de estado social de
derecho. Esto significa que la fuente del derecho debe considerar su impacto en los
miembros de la sociedad, de tal manera que el catalogo de derechos individuales y
colectivos puedan materializarse. La aplicacion del contenido estricto de las normas
ocupa un lugar que se mezcla con los principios y valores juridicos, se encuentren
estos o no dentro del ordenamiento (Estrada, 2016, p.14).

La constitucion como norma de normas la nutre un componente axioldgico
de relevancia, de alli que los fines del Estado han de ser en favor de sus miembros
y desde este destino se debe preparar todo el ordenamiento juridico con todas sus
fuentes, de manera que los principios generales del derecho encajan con perfecta
simpatia con dicho componente axiolégico constitucional y cubre todos los
ambientes o campos de accion del derecho y sin duda alguna, el derecho aduanero
que es el que hoy ocupa nuestra atencion.

La finalidad de los principios generales del derecho desde sus funciones,
como lo dice el profesor Valencia Restrepo (2007) es “evitar, tanto la arbitrariedad
y el subjetivismo como la imprevisibilidad en la creacion, interpretacién e integracion
del derecho”.
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Diferencia entre las normas o reglas y los principios

El profesor Rodolfo Arango en su libro: “Derechos, Constitucionalismo vy
Democracia”, hace una explicacion de dichas diferencias en lo que postula que una
de estas estriba en la estructura, mientras que las normas se levantan como juicios
de imputacion, es decir dado un supuesto de hecho si encuadra con el normativo,
se da la consecuencia normativa; en cambio el principio es realizado en lo posible,
segun las circunstancias de hecho y de derecho (Arango, 2004, p.189).

Otra de las diferencias se extrae del caracter de la norma, que se deriva de
la anterior, la norma es un juego de todo o nada, si el supuesto de hecho encuadra
con el normativo entonces la consecuencia es necesaria. En cambio, el principio
cuenta con la dimensién del peso a través de la ponderacion (Arango, 2004, p.190),

Respecto de la aplicacion sugiere una diferencia adicional entre las normas
y los principios, ya que las normas se aplican por la via de la subsuncién, mientras
que los principios se aplican por la via de la ponderacion (Arango,2004, p.190).

La ultima de las diferencias que aborda el profesor Arango se refiere a la
forma como se resuelven los conflictos normativos, los principios no entran en
conflicto sino en colision y para esto la ponderacion serd el instrumento para
resolver dicha colisiébn segun las circunstancias de tiempo, modo y lugar del caso
que se analiza. Las normas establecen un conjunto de reglas para resolver los
conflictos que se presenten, como la especialidad sobre la general; la norma
posterior sobre la anterior; la norma de mayor jerarquia sobre la inferior (Arango,
2004, p.191).

Frente a los conflictos normativos, se aprecia en Norberto Bobbio en su libro
“Teoria General del Derecho”, la coherencia de todo ordenamiento juridico y plantea
precisamente como un deber de coherencia. Sin embargo, también reconoce la
fragilidad humana y la necesidad de convivir con las llamadas antinomias. Para
estas antinomias menciona las reglas que el profesor Arango en su texto hace
referencia como elemento mismo del ordenamiento juridico, en este caso el mismo
cuerpo normativo ofrece la solucion, por eso, en parte explica la plenitud del
ordenamiento juridico cuando también se presentan las lagunas y reconoce la
aplicacion de los principios generales del derecho, las cuales hacen parte del mismo
sistema u ordenamiento juridico (Bobbio, 2012, p.245).

El exmagistrado de la Corte Constitucional Carlos Bernal Pulido lo indicé en
uno de sus libros, “El Derecho de los Derechos”, al decir que:

Una de las ideas mas importantes de la teoria del derecho contemporanea, tanto en
el mundo anglosajon como en el derecho continental, es que los ordenamientos
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juridicos no estan compuestos exclusivamente por reglas, es decir, por el tipo
tradicional de normas juridicas, sino también por principios. (Bernal, 2005, p.30)

Es decir que a pesar de las diferencias entre reglas y principios, ambos hacen
parte del ordenamiento juridico en busqueda de la realizacion de los valores
juridicos y los fines del Estado de que trata el articulo de la Carta Politica de 1991.

Capitulo segundo. Las agencias de aduanas en Colombia

Para llevar a cabo una operacién de comercio exterior, tanto para el ingreso
de mercancias al territorio aduanero nacional, como la salida de este al resto del
mundo, la mercancia debe ser sometida a procedimientos logisticos en toda la
cadena de suministros con la participacion de diferentes agentes que ofrecen
servicios en cada una de las etapas de la cadena (Ruibal, 1994, p.15), que va desde
los agentes vinculados al embalaje, pasando por el transporte, el almacenamiento,
hasta quien ejecuta los procesos ante la autoridad aduanera bajo el mandato
aduanero llamadas Agencias de Aduanas que fungen como tales, en cualquier pais
con economia abierta (Bureau Veritas, 2009, p.98).

En Colombia el ingreso, permanencia, traslado y salida de las mercancias,
hacia y desde el territorio aduanero nacional, asi como quienes intervienen en esta
actividad (Decreto 1165, 2019), esta debidamente regulado y particularmente las
agencias de aduanas, definidas como personas juridicas que han de ser autorizadas
por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales para ejercer el agenciamiento
aduanero (Decreto 1165, 2019). En este sentido conviene traer a colacion lo que la
Subdireccion de Normativa y Doctrina de la misma DIAN ha dicho que debe
entenderse por Agenciamiento Aduanero a saber:

Actividad auxiliar de la funcién publica aduanera de naturaleza mercantil y de
servicio, orientada a garantizar que los usuarios de comercio exterior que utilicen
sus servicios cumplan con las normas legales existentes en materia de importacion,
exportacion y transito aduanero y cualquier operaciéon o procedimiento aduanero
inherente a dichas actividades. Las agencias de aduanas tienen como fin esencial
colaborar con las autoridades aduaneras en la estricta aplicacion de las normas
legales relacionadas con el comercio exterior para el adecuado desarrollo de los
regimenes aduaneros y demas actividades y procedimientos derivados de los
mismos. (DIAN, Concepto juridico 5688, 2009)

El concepto de agenciamiento aduanero como la actividad que ejercera las
agencias de aduanas fue recogida en el actual estatuto aduanero en un lenguaje
muy parecido como disposicion legal, que a la letra dice:

Las agencias de aduanas son las personas juridicas autorizadas por la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) para
ejercer el agenciamiento aduanero, actividad auxiliar de la funcién publica
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aduanera de naturaleza mercantil y de servicio, orientada a garantizar que los
usuarios de comercio exterior que utilicen sus servicios cumplan con las
normas legales existentes en materia de importacion, exportacion y transito
aduanero y cualquier operacion o procedimiento aduanero inherente a dichas
actividades. (Resaltado propio)

Las agencias de aduanas tienen como fin esencial colaborar con las
autoridades aduaneras en la estricta aplicacion de las normas legales
relacionadas con el comercio exterior para el adecuado desarrollo de los
regimenes, modalidades aduaneras y demas actividades y procedimientos
derivados de los mismos. (Resaltado propio) (Decreto 1165, 2019)

De esta definicion normativa para las agencias de aduanas varios elementos
dan cuenta de la elevada importancia que el estatuto aduanero le concede a este
operador aduanero haciéndolo especial ante a los demas, como a continuacion se
explica y de alli lo relevante del estudio de las infracciones y sanciones frente a los
principios contenidos en el articulo del estatuto.

Las agencias de aduanas como Unico operador que lleva la responsabilidad
de ejecutar una actividad auxiliar de la funcién publica.

Al realizar un barrido por el estatuto aduanero, la Unica actividad relacionada
con el ingreso, permanencia, traslado y salida de las mercancias, hacia y desde el
territorio aduanero nacional como alcance de todo el cuerpo normativo, es la que
ejecuta las agencias de aduanas y en ninguna otra parte el estatuto aduanero se
vuelve a referir a tal responsabilidad, que no sea el acapite de regulacion de las
agencias de aduanas (Camargo, 2009, p. 35).

Por funcién publica se ha de entender, segun lo ha dicho el Consejo de
Estado, como toda actividad ejercida por los 6rganos del Estado para la realizacion
de sus fines (Consejo de Estado, 1999). En este caso, en cabeza de la DIAN, que
segun la definicién, las agencias de aduanas actuaran como agente auxiliar,
responsabilidad que no es de poca monta si se tiene en cuenta que sobre la funcién
publica se ha vertido al sistema normativo leyes importantes como la ley 489 de
1998, la ley 909 de 2004, sus diferentes modificaciones y reglamentaciones.

Antes de seguir adelante con la idea de la actividad de la agencia de aduanas
como auxiliar de la funcion publica en la forma como el Consejo de estado lo
concibid via jurisprudencia, conviene mencionar que en la doctrina del derecho
administrativo por la expresion funcién publica designa también al conjunto de
regimenes aplicables a la generalidad del personal de la administracién (Rodriguez,
2015, p.288).

En otras palabras, la funcion publica, en el entendido como lo hace notar el
afamado doctrinante Libardo Rodriguez, indica que:
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Este tema, que se refiere al estudio de la que puede llamarse ’relacién laboral entre
el Estado y sus servidores’, ha venido adquiriendo tal magnitud e importancia que,
ya se habla con frecuencia del “derecho administrativo laboral. (Rodriguez, 2015,
p.289)

Volviendo a la concepcion jurisprudencial en el que la funcion publica se
entiende como toda actividad ejercida por los érganos del Estado para la realizacion
de sus fines, debe colegirse de la definicion de agencia de aduanas incorporada en
el estatuto aduanero, es decir una actividad auxiliar de la funcién publica en cabeza
de la Direccién de Impuestos y Aduanas nacionales DIAN. Llama la atencion que el
tratamiento que reciben las agencias de aduanas en el actual estatuto aduanero
dista mucho de los principios y reglas que se le ofrecen a la gestion administrativa
contenidas en la ley 489 de 1998, que siendo el agenciamiento aduanero una
actividad auxiliar de la funcién publica, se espera un trato alineado con dicha ley,
pero que en realidad lo que se analiza normativamente es un régimen asfixiante
como se vera en el capitulo tres de este trabajo de investigacion para este operador
aduanero.

Si bien es cierto que el sistema de desarrollo administrativo de que trata el
capitulo IV articulo 15 y siguientes de la ley 489 de 1998, tiene vocacion de
aplicabilidad a la entidad estatal propiamente dicho. Ciertas politicas y metodologias
le resultan compatibles de ser aplicadas a las agencias de aduanas, como la
contenida en el numeral 4 del articulo 17 de la ley en cuestion, la cual establece:

Programas de mejoramiento continuo de las entidades en las &reas de gestion,
en _particular_en las de recursos_humanos, financieros, materiales, fisicos y
tecnoldgicos, asi como el desempefio de las funciones de planeacion, organizacion,
direccién y control. (Congreso de la Republica, Ley 489, 1998)

Estos programas de mejoramiento continuo y en particular las referidas a los
recursos humanos, en capacitaciones periédicas en derecho aduanero y logistica
gue armonicen con los compromisos de orden internacional no son solamente una
necesidad de actualizacion sino una obligacion normativa. Este asunto de formacién
y capacitacion lo deben adelantar las agencias de aduanas con sus propios
recursos, estrategias y planeacion. De hecho, dos infracciones y sanciones se les
impone a las agencias de aduanas (una de ellas con la cancelacion de la
autorizacion otorgada por la DIAN), que deviene cuando sus agentes aduaneros
pierden la evaluacion que la autoridad de control realiza y otra relacionada con la
infraccion y sancion que el mandante debe pagar, se infiere que la agencia de
aduanas lo hizo incurrir en dicha infraccién y sancién (Decreto 1165, 2019).

Ningun tipo de incentivo reciben las agencias de aduanas en la forma siquiera
parecida a la establecida en el capitulo V (articulos 24 y siguientes de la ley 489 de
1998), todo lo contrario, sus actuaciones como declarante son evaluadas desde el
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criterio de la perfeccidn so pena de incurrir en infracciones y sanciones, es decir en
régimen aduanero creado para angeles, desconociendo la naturaleza imperfecta del
ser humano que adelanta, pues el conocimiento es un ensayo de prueba y error que
se aprende y mejora a partir de éste ultimo (Popper, 1991, p.192).

Las agencias de aduanas como unico operador que lleva la responsabilidad
orientada a garantizar que los usuarios de comercio exterior que utilicen sus
servicios cumplan con las normas legales existentes en materia de importacion,
exportacion y transito aduanero y cualquier operacion o procedimiento aduanero
inherente a dichas actividades. Como consecuencia de lo anterior el inico operador
aduanero que tiene como fin esencial colaborar con las autoridades aduaneras en
la estricta aplicacion de las normas legales relacionadas con el comercio exterior
para el adecuado desarrollo de los regimenes, modalidades aduaneras y demas
actividades y procedimientos derivados de los mismos.

En una nueva revisiébn por todo el contenido del estatuto aduanero se
encuentra que el Unico operador del que cuya intervencién se espera que los
usuarios que utilicen sus servicios y cumplan las normas de los regimenes
aduaneros (Importacion, Exportacion y Transito Aduanero) son las agencias de
aduanas, pero ademas con una textura abierta clara para cualquier operacion o
procedimiento aduanero inherente a los tres regimenes aduaneros.

Le asignan una responsabilidad de hondo calado ya que implica el dominio
de casi la totalidad del estatuto aduanero. Es importante recordar que el corazén
normativo, son los tres regimenes aduaneros (Importacién, Exportacion y
Transito Aduanero), el resto de los asuntos regulados giran alrededor de aquellos.
Una mirada en cantidad de disposiciones, arroja los siguientes datos:

1. Norma de caracter sustantivo, decreto 1165 de 2019, 774 articulos.
2. Norma de caracter adjetivo o reglamentario, resolucién 46 de 2019,
697 articulos.

3. Normas que modifican las dos anteriores, que se van incorporando
segun necesidades de diversa naturaleza.

4, Normas de caracter sustantivo y procedimental de entidades que

regulan el comercio exterior por la naturaleza de los productos (INVIMA, ICA,
Ministerios etc).

5. Pronunciamientos de la DIAN como ente encargado de interpretar el
estatuto aduanero, a través de su division de normativa y doctrina.
6. La jurisprudencia de lo contencioso administrativo que impacta la

interpretacion y aplicacion de las normas aduaneras y de comercio exterior.

Lo que implica para las agencias de aduanas incorporar a su estructura
personal bien calificado y en permanente formacion y capacitacion, que le permita
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fungir primero como agentes consultores y asesores para los demas usuarios de la
cadena de suministros, comenzando por el generador de la carga (Importador y
Exportador), para luego articular a los otros agentes transitarios, depdsitos
habilitados, muelles, puertos, transportadores, agencias de carga, etc.

El incumplimiento de ciertas obligaciones que nacen de la operacion
aduanera a pesar de estar en cabeza de alguno de los operadores aduaneros,
devienen posteriormente en responsabilidad de la agencia de aduanas por el hecho
de actuar como declarantes, como una infraccion y la debida consecuencia juridica
con sanciones.

Para efectos de ilustrar esta idea excesiva de responsabilidad de las
agencias de aduanas, veamos por ejemplo la consecuencia que acaece para la
agencia de aduanas cuando no se presenta la declaracion de importacion tipo
anticipada, habiendo lugar con caracter obligatorio. Las agencias de aduanas son
quienes presentan dichas declaraciones de importacién, sin embargo, para poder
realizarlo requiere que el mandante le entregue todos los documentos soporte de la
operacion, so pena de resultar imposible el cumplimiento de dicha obligacién.
Cuando el importador, en forma posterior a la llegada de la mercancia, entrega toda
la documentacién a la agencia de aduanas, es evidente que se ha perdido la
oportunidad para cumplir la obligacidbn de presentar la declaracion anticipada
(Entiéndase declaracion anticipada la que se presenta antes de la llegada de la
mercancia), la consecuencia juridica es una infraccion al régimen aduanero
castigada con 300UVT y en cabeza del declarante, en este caso la agencia de
aduanas. Infraccién abiertamente injusta que no consulta la realidad operativa de la
gestién logistica, pues segun lo mencionado en el marco teodrico, el ente regulador
se apega a la norma estrictamente dejando de lado la interpretacién de la misma
puesta en contexto, cual si hiciese un retroceso en la historia hasta el derecho
positivista.

Lo anterior, permite colegir la gran importancia que tienen las agencias de
aduanas para el comercio exterior en Colombia y no es que resulte incbmodo o que
se critique tal papel preponderante, lo que motiva esta investigacion es el
desbalance normativo existente entre el catadlogo de infracciones y sanciones frente
al cumplimientos de los principios que gobiernan la aplicacion e interpretacion de
las disposiciones legales aduaneras.

Requisitos para ser autorizado como agencia de aduanas

Para facilitar la comprension del régimen de las agencias de aduanas
conviene hacer mencién al concepto de declarante que viene a ser la calidad con la
gue actuard la agencia de aduanas cada vez que intervenga en uno de los
regimenes aduaneros.
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El concepto de declarante tiene que ver con la invocacion de un régimen
aduanero adelantado mediante la suscripcion de una declaracion aduanera, siendo
este el acto o documento en el que se refleja la actuacién del declarante
suministrando la informacion de la operacion aduanera y aplicando el régimen que
le corresponde. De esta manera el declarante realiza los trdmites inherentes al
despacho de la mercancia actuando bien en nombre propio o por encargo de un
tercero (Decreto 1165, 2019).

Lo anterior matricula a las agencias de aduanas en calidad de declarante por
encargo de un tercero, llamese este importador o exportador como generador de
una mercancia, lo que quiere decir que las Agencias de Aduanas van a acreditar
una serie de requisitos para ser autorizados como declarantes para actuar en
nombre de un tercero vinculado a través de un endoso o mandato aduanero. Resulta
importante mencionar que el generador de la carga (importador-exportador) cuenta
con la opcion legal de actuar de forma directa como declarante ante la autoridad
aduanera, de acuerdo con lo establecido en el articulo 33 del decreto 1165 de 2019
y la contratacion de los servicios de una agencia de aduanas es facultativo.

El primer requisito que merece un analisis es el que tiene que ver con el
Objeto y Razon Social y es que desde el mismo momento de la creacion y
constitucion en el certificado de la camara de comercio debe considerarse una
redaccion precisa en el campo de accion de la actividad mercantil como objeto
social, puesto que la actividad de agenciamiento aduanero esta completamente
regulado por disposiciones legales aduaneras y de control por parte de la Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN. En este sentido, le es prohibido a las
agencias de aduanas adelantar labores relacionadas con Decreto 1165 de 2019:

1. La consolidacién o desconsolidacion de la carga.

2. Transporte de Carga.

3. Depdsito de mercancias, salvo que sean Almacenes Generales de
Depésitos.

Estas prohibiciones de actuacion para las agencias de aduanas se exceptian
cuando hayan obtenido posteriormente la calidad de Operador Econdémico
Autorizado. Sin embargo, para ser calificado con esta ultima calidad debe ser
primero agencia de aduanas en estricto sentido y debe acreditar el cumplimiento de
las prohibiciones.

En esta misma etapa de creacion y constitucion de la agencia de aduanas el
estatuto aduanero exige a acompafar a la razon social la expresion “Agencia de
Aduanas” e indicar a la vez el nivel de la misma, como se explicara a continuacion
de la categorizacién de las agencias de aduanas incorporada en el estatuto
aduanero. Asi las cosas, la sintaxis de la denominacion comercial o razén social
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completa para este declarante se ejemplifica como “Agencia de Aduanas XXX S.A.
Nivel 2"

El segundo requisito es de contenido patrimonial y estd estrechamente
vinculado con el nivel al que pertenece, pues la norma aduanera dio una
clasificacion por niveles segun el ambito geogréafico de actuacion de la agencia de
aduanas fijandole al unisono un patrimonio:

1. Agencias de aduanas nivel 1 podran actuar en todo el territorio aduanero
nacional y el patrimonio que le fija es de 158.700 UVT (unos $ 5.650.830.900
para el 2020) cuando se trata de autorizacion inicial.

Sobre este requisito patrimonial para las agencias de aduanas de Nivel 1,
llama la atencién la atenuacion que la misma norma establece en cuanto que fija un
menor valor como requisito patrimonial, no por los elementos a considerar para la
atencion sino porque la opcion solo tiene apertura para quienes ya son agencias de
aduanas en los niveles diferentes al 1 y no para empresas nuevas por la
imposibilidad material de su aplicacion (como se explica mas adelante), mientras
tanto la atenuacién se da en la medida que la agencia de aduanas acredite
simultaneamente:

a. Mayor experiencia, es decir, tiempo de permanencia ejerciendo la actividad.

b. Que haya ejecutado operaciones aduaneras cuya cuantia excede un valor
FOB determinado.

c. Que dichas operaciones las haya ejecutado dentro de los 12 meses
inmediatamente anteriores a la fecha en que presenta la solicitud.

Primer esquema de atenuacién: para quienes hayan ejercido la actividad por
espacio de 10 afios y hayan atendido operaciones dentro de los 12 meses
inmediatamente anteriores que excedan 9.303.317 UVT (USD $ 88.822.418 para el
2020), entonces el valor del patrimonio exigido sera de 42.082 UVT (Unos
$1.498.413.774 para el 2020) una disminucién bien importante al requisito
patrimonial.

Segundo esquema de atenuacién: para quienes hayan ejercido la actividad
por espacio de 14 afos y hayan atendido operaciones dentro de los 12 meses
inmediatamente anteriores que excedan 5.799.470 UVT (USD $ 55.467.783 para el
2020) entonces el valor del patrimonio exigido sera de 42.082 UVT (Unos
$1.498.413.774 para el 2020) una disminucion también notoria al requisito
patrimonial.
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Tercer esquema de atenuacion: para quienes hayan ejercido la actividad por
espacio de 18 afios y hayan atendido operaciones dentro de los 12 meses
inmediatamente anteriores que excedan 3.624.669 UVT (USD $ 34.606.137 para el
2020) entonces el valor del patrimonio exigido serd de 29.457 UVT (Unos $
1.048.875.399 para el afio 2020), la mas alta disminucién al requisito patrimonial
en este caso.

Revisado los esquemas de la atenuacién al requisito patrimonial y tal como
se menciono previamente, llama fuertemente la atencion que la via para acceder a
la autorizacion como agencia de aduanas de nivel 1 mediante la prerrogativa de un
menor patrimonio opera solamente para quienes ya son agencias de aduanas en
otros niveles (2, 3 0 4) y no para nuevas empresas con deseos de convertirse como
tal considerando esta prerrogativa. Se llega a esta conclusion en virtud de que la
condicion de haber presentado operaciones por un valor FOB que exceda el monto
para cada esquema de atenuacion, esto implica que la sociedad interesada ya debe
contar con acto administrativo de autorizacion como agencia de aduanas so pena
de no haber podido actuar como declarante durante el tiempo inmediatamente
anterior para poder demostrar el monto de las operaciones a menos que el
legislador haya pensado que se abre esta oportunidad para quienes pueden actuar
directamente ante la autoridad aduanera, como el caso de los importadores y
exportadores, aunque el listado es un poco mas amplio pero si ya pueden actuar
como declarantes no hace mucho sentido esta interpretacion.

Para sociedades que por primera vez quieran obtener la autorizacién como
agencia de aduanas de Nnivel 1, tendran que acreditar el requisito pleno sin la
prerrogativa de la reduccion del requisito patrimonial, puesto que la condicién de
haber presentado operaciones durante los 12 meses anteriores por el monto para
cada esquema ya es una limitante, ademas de la demostracion de la experiencia.
Dos articulos del estatuto aduanero soportan esta tesis, el articulo 124 del decreto
1165 de 2019 que establece que la vigencia de los registros de inscripcion,
autorizacion o habilitacion son indefinidos, lo que forzosamente indica que ya debio
ser agencia de aduanas de otro nivel para que haga sentido la norma. El otro articulo
que da cuenta de esta interpretacion es el articulo 768 que claramente manifiesta
que para la entrada en vigencia del decreto 1165 de 2019, quienes ya contaban con
un registro de inscripcion, autorizacion o habilitacion, lo mantendran con la unica
condicion de mantener la pdliza vigente

¢, Cual es la razén del esquema de atenuacion si las nuevas y las antiguas
tienen las mismas tareas, responsabilidades y régimen sancionatorio?

A continuacion, las normas que se acaban de enunciar:
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Articulo  124.Vigencia de las inscripciones, autorizaciones 0
habilitaciones. Las inscripciones, autorizaciones y habilitaciones que otorgue la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN), a los usuarios aduaneros tendran un término indefinido, salvo lo establecido
para los Usuarios Aduaneros Permanentes, los Usuarios Altamente Exportadores y
los depdsitos privados de caracter transitorio.

Cuando los usuarios aduaneros estén sujetos a concesién o autorizacion por parte
de otras autoridades, deberan presentar la renovacién de la respectiva concesién o
autorizacion de tales autoridades como requisito para mantener la vigencia
indefinida ante la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN).

La vigencia de que trata el presente articulo esta sujeta al mantenimiento de los
requisitos y, en especial, a la vigencia, renovacion y certificacion de las garantias
exigibles.

Paragrafo. La autoridad aduanera podr4 en cualquier momento verificar el
mantenimiento de los requisitos exigidos para la inscripcion, autorizacion o
habilitacion y tomar las acciones correspondientes en caso de incumplimiento. Esta
verificacion no aplicara para el requisito sefialado en el numeral 1.4 del articulo 96
de este Decreto.

[...] Articulo 768. Vigencia de los registros aduaneros. Los registros,
autorizaciones, inscripciones y habilitaciones que se encuentren vigentes a la fecha
en que entre en vigencia el presente decreto, continuaran vigentes, siempre y
cuando se mantenga la vigencia, renovacion y certificacion de las garantias
exigibles, en los términos previstos en el presente decreto. (Decreto 1165, 2019)

Es importante mencionar que el requisito patrimonial al que se ha hecho
referencia corresponde al patrimonio liquido al que se le han deducido los pasivos
de la sociedad y considerando que aquellos activos que no guardan relacion alguna
con el objeto social de la agencia de aduanas no pueden formar parte del
patrimonio.

Es una obligacion de la agencia de aduanas mantener el requisito patrimonial
durante la vigencia de su autorizacion, si por alguna circunstancia el patrimonio se
ve reducido esta disminucion no podra ser mas alla del 20% y tendra la obligacion
de restablecerlo en un tiempo nos superior a los 2 meses, transcurrido ese periodo
o una disminucion superior dara lugar a la cancelacion de la autorizacion como
agencia de aduanas sin perjuicio que le sea impuesta la infraccion y sancién
pecuniaria correspondiente al 1% sobre el valor FOB de las operaciones que haya
ejecutado en el periodo de incumplimiento.

Cada nivel o categoria, ademas de la exigencia diferente del patrimonio, en
cuanto al campo geografico de actuacidon también resulta ser distinto, de manera tal
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que las agencias de Nivel 1 podran actuar en todo el territorio aduanero nacional, lo
mismo que las agencias de aduanas de Nivel 2 respecto de operaciones sobre las
cuales no exista limitacion alguna para ejercer el agenciamiento aduanero, que de
paso sea oportuno manifestar que la autoridad aduanera no ha impuesto hasta el
momento limitacién alguna y el patrimonio exigido para las agencias de Nivel 2 es
de 19.869 UVT (Unos $ 708.727.230 para el 2020), creando de esta manera la
legislaciéon aduanera una discriminacion injustificada es decir, no hay motivacion
alguna de calificarse como agencia de aduanas de Nivel 1, cuando su requisito es
mucho mayor y el asunto se convierte en el analisis de mercado basicamente.

Los otros dos niveles para las agencias de aduanas son el Nivel 3 con un
patrimonio minimo exigible de 6.461 UVT (Unos $ 230.463.870 para el 2020) y el
Nivel 4 con un patrimonio minimo exigible de 1.995 UVT (Unos $ 71.161.650 para
el 2020). Estos dos niveles de agencias de aduanas, tienen limitacion de cobertura
y solo podran actuar en las jurisdicciones para las que han sido autorizadas.

Asi por ejemplo indica el articulo 41 del decreto 1165 de 1999:

Articulo 41. Cobertura para el ejercicio de la actividad de agenciamiento
aduanero. Las agencias de aduanas deberan ejercer la actividad de
agenciamiento aduanero de la siguiente manera:

1. Agencia de aduanas Nivel 1. Debera ejercer su actividad en todo el
territorio nacional respecto de la totalidad de las operaciones de comercio
exterior.

2. Agencia de aduanas Nivel 2. Debera ejercer su actividad en todo el
territorio nacional respecto de operaciones sobre las cuales no exista
limitacion alguna para ejercer el agenciamiento aduanero.

3. Agencia de aduanas Nivel 3. Debera ejercer su actividad exclusivamente
en una sola de las jurisdicciones aduaneras de las administraciones de la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) de Bucaramanga, Cartago, Cucuta, Ipiales, Maicao,
Manizales, Pereira, Riohacha, Santa Marta, Uraba o Valledupar, y demas
administraciones que establezca dicha entidad, respecto de operaciones
sobre las cuales no exista limitacion alguna para ejercer el agenciamiento
aduanero.

4. Agencia de aduanas Nivel 4. Debera ejercer su actividad exclusivamente
en una sola de las jurisdicciones aduaneras de las administraciones de la

Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
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Nacionales (DIAN) de Arauca, Inirida, Leticia, Puerto Asis, Puerto Carrefio,
San Andrés, Tumaco o Yopal y demas administraciones que establezca
dicha entidad, respecto de operaciones sobre las cuales no exista limitacion
alguna para ejercer el agenciamiento aduanero.

El tercer requisito para las agencias de aduanas tiene que ver con el
régimen de inhabilidades e incompatibilidades en un contexto distinto al construido
para los servidores publicos, que es de donde proviene la figura juridica de la
inhabilidad e incompatibilidad. Este requisito resulta ser discutible dado que las
agencias de aduanas se constituyen de acuerdo con la ley comercial y la relacion
entre ésta y sus trabajadores se rigen por las normas del cddigo sustantivo del
trabajo, las cuales no imponen un régimen de inhabilidades e incompatibilidades.

Lo anterior, en la potestad de configuraciéon del legislador aduanero, incluy6
como requisito para que las agencias de aduanas puedan ser autorizadas por la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, que quien tenga interés en ser
autorizado como agencia de aduanas no puede encontrarse incursa en ninguna de
las causales de inhabilidad e incompatibilidad de sus socios, representantes legales
y agentes de aduanas, fijando en este sentido las siguientes causales:

1. Haber sido condenado dentro de los cinco (5) afios inmediatamente anteriores a
la presentacion de la solicitud, por delito sancionado con pena privativa de la
libertad, excepto cuando se trate de delitos politicos o culposos que no hayan
afectado a la administracién publica.

2. Hallarse en interdiccion judicial, privado de la libertad, inhabilitado por una sancion
disciplinaria o penal, suspendido en el ejercicio de su profesion o excluido de esta.

3. Ser cényuge, compafiero permanente, pariente hasta el cuarto grado de consan-
guinidad, segundo de afinidad o primero civil de funcionarios que desempefien
cargos directivos en la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN).

4. Ser funcionario publico.

5. Ser socio, accionista, representante legal o agente de aduanas de otra agencia
de aduanas.

6. Haber sido funcionario de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Im-

puestos y Aduanas Nacionales (DIAN) durante el afio inmediatamente anterior a la
solicitud de autorizacion.
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7. Haber sido socio, representante legal o agente aduanero de una Agencia de
Aduanas que haya sido sancionada con la cancelacién de su autorizacién durante
los cinco (5) afios anteriores a la presentacion de la solicitud, o siendo auxiliar o
dependiente de la misma, haber participado en la comision del hecho que dio lugar
a la sancion.

Paragrafo. Tampoco podran obtener la autorizacién como agencias de aduanas las
sociedades que hayan sido sancionadas con la cancelacion de su autorizacion
durante los cinco (5) aflos anteriores a la radicacion de la respectiva solicitud
(Decreto 1165, 2019).

Precisamente, al estar las agencias de aduanas reguladas por las normas de
derecho privado, la relacion laboral con sus trabajadores llevan consigo igualmente
un régimen del cédigo sustantivo del trabajo, llama la atencidon que ciertas
inhabilidades e incompatibilidades violan derechos individuales como el derecho al
trabajo, asi deriva la sancion de quienes hayan sido condenados a penas privativas
de la libertad pues no pueden vincularse laboralmente con una agencia de aduanas
en cualquiera de las calidades que da cuenta de la prohibicién, es decir, mantienen
una sancién de al menos los 5 afios que establece este régimen de inhabilidad e
incompatibilidad.

Este mismo efecto se predica de las causales 2, 3 y 5 que no permiten
entonces la inversion de socios ni los representantes legales que por su
conocimiento, experiencia y experticia de direccion empresarial puedan ser el actuar
como tales en una agencia de aduanas.

Ahora bien, respecto de la causal 7 resulta ademas complejo que una
agencia de aduanas quiera contratar los servicios de un agente de aduanas,
representante legal o auxiliar de aduanas, y confirmar previamente si ellos han
participado en la comision del hecho que dio lugar a la sancién de cancelacion de
la agencia de aduanas de donde provengan; se convierte nuevamente en un
régimen violatorio de derechos y de los principios pues en la practica conlleva a que
la agencia de aduanas contratante deniegue su vinculacién pues no habria forma
de realizar tal verificacion, entre otras cosas, porque se expone igualmente a una
sancion de cancelaciéon de la autorizacibn como agencia de aduanas, segun lo
establece el numeral 1.7 del articulo 622 del decreto 1165 de 2019.

Como concepto de inhabilidad e incompatibilidad nos apoyaremos para su
entendimiento lo establecido por la corte constitucional en sentencia C-903 de 2008,
gue valga la pena aclarar corresponde una vision desde el sector publico.

Las inhabilidades son aquellas circunstancias creadas por la Constitucion o la ley
gue impiden o imposibilitan que una persona sea elegida, o designada para un cargo
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publico [...] y tienen como objetivo primordial lograr la moralizacion, idoneidad,
probidad, imparcialidad y eficacia de quienes van a ingresar o ya estan
desempefiando empleos publicos, en tanto que las incompatibilidades consisten en
una prohibicién dirigida al titular de una funcién publica a quien, por ese hecho, se
le impide ocuparse de ciertas actividades o ejercer, simultaneamente, las
competencias propias de la funcion que desempefia y las correspondientes a otros
cargos o empleos, en guarda del interés superior que puede verse afectado por una
indebida acumulacion de funciones o por la confluencia de intereses poco
conciliables y capaces, en todo caso, de afectar la imparcialidad y la independencia
gue deben guiar las actuaciones de quien ejerce la autoridad en nombre del Estado.
(Corte Constitucional, Sentencia C- 903, 2008)

El cuarto requisito de caracter especial para las agencias de aduanas de
Nivel 1 se relaciona con la exigencia de contar con un comité de control y auditoria.
No se comprende este requisito discriminatorio puesto que las actuaciones de las
agencias de aduanas cualquiera sea el nivel al que pertenezcan, se refieren a la
invocacion de los regimenes aduaneros de manera que sus efectos son los mismos.
El articulo 46 del estatuto aduanero indica que:

[...] como mecanismo de control interno que garantice el ejercicio transparente de
su actividad, un comité de control y auditoria que evalle los sistemas de control
interno, garantizando que sean los adecuados y que se cumpla con la finalidad del
agenciamiento aduanero. (Decreto 1165, 2019)

Los otros niveles o categorias de las agencias de aduanas deben actuar
igualmente conforme lo indica este primer inciso, pues de otra forma estaria
obteniéndose un resultado diferente a lo que busca el derecho aduanero y no se
comprende la fijacion de un requisito solo para el Nivel 1 en las agencias de aduanas
cuando el conjunto de las normas aduaneras (la ley marco de aduanas) se
encaminan a que la finalidad del agenciamiento aduanero sea acorde con
presupuestos de celeridad, transparencia y cumplimiento del régimen aduanero y
mas aun cuando se repasan las funciones de este comité se confirma la falta de
sentido y discriminacion, estas funciones son:

1. Verificar que se esté dando estricto cumplimiento a las obligaciones derivadas de
la actividad de agenciamiento aduanero.

2. Verificar que los accionistas, administradores, representantes legales, agentes de
aduanas y auxiliares sean personas de reconocida solvencia moral.

3. Verificar que los agentes de aduanas y auxiliares autorizados para actuar ante la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) permanentemente se actualicen y capaciten en relacion con el conocimiento
técnico para el ejercicio de las actividades propias del agenciamiento aduanero.
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4. Verificar que existan y se apliquen los controles adecuados y eficientes para el
conocimiento de las personas naturales o juridicas que contraten sus servicios de
agenciamiento aduanero, de forma tal que se garantice la transparencia y la
legalidad en las operaciones de comercio exterior que realicen.

5. Verificar que se cumpla con la obligacion de reportar ante la Unidad Administrativa
Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) o a las autoridades
competentes las operaciones sospechosas relacionadas con evasion, contrabando,
lavado de activos e infracciones cambiarias que se detecten en desarrollo del
ejercicio de la actividad de agenciamiento aduanero. (Decreto 1165, 2019)

Otro de los requisitos especiales para las agencias de aduanas Nivel 1 se
refiere a la obligacion de contar con un sitio web en el cual se garantice el acceso a
la informacion financiera, los servicios que ofrece y la identificacion de
representantes legales y agentes de aduanas con un extracto de las hojas de vida.
La consecuencia juridica por tener dicho sitio web sin los requisitos exigidos,
produce una sancion desproporcionada, la cual deberia ser apelada a la luz del
post-positivismo y el principio de equidad, teniendo en cuenta que si bien es cierto
existe una falla en cuanto a la falta de informaciéon que debe ser suministrada,
tampoco se permite la flexibilidad para subsanar la misma.

Obligaciones de las agencias de aduanas

Conviene ahora realizar una revision de las obligaciones establecidas en el
estatuto para las agencias de aduanas. En este acapite también se hara referencia
a aquellas obligaciones que resultan ser de mayor relevancia y que a juicio de este
autor tiene algunos reparos.

El articulo 51 del decreto 1165 de 2019 relaciona 27 numerales como
obligaciones de las agencias de aduanas y este listado no debe considerarse
taxativo sino mas bien enunciativo, puesto que la actuacion como declarantes le
viene otra serie de obligaciones; de hecho los mismos requisitos para ser
autorizados como agencia de aduanas por la Direccion de Impuestos y Aduanas
nacionales se convierten en obligaciones que incluso derivan en infracciones y
sanciones como lo veremos en el capitulo siguiente.

Articulo 51. Obligaciones de las agencias de aduanas. Las agencias de aduanas
en ejercicio de su actividad, a través de sus representantes legales, administradores,
agentes de aduanas o auxiliares tendran las siguientes obligaciones:

1. Actuar de manera eficiente, transparente, agil y oportuna en el tramite de las
operaciones de comercio exterior ante la autoridad aduanera.
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2. Prestar los servicios de agenciamiento aduanero, de acuerdo con el nivel de
agencia de aduanas, a los Usuarios de comercio exterior que lo requieran.

3. Suscribir y presentar las declaraciones y documentos relativos a los regimenes
de importacion, exportacion y transito aduanero, en la forma, oportunidad y medios
sefialados por la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) de conformidad con la normatividad vigente.

4. Responder por la veracidad y exactitud de los datos consignados en las decla-
raciones de importacion, exportacion, transito aduanero y demas documentos
transmitidos electrénicamente o suscritos en desarrollo de su actividad, en los
términos establecidos en el articulo 53 del presente decreto.

5. Liquidar y cancelar los tributos aduaneros y sanciones a que hubiere lugar, de
acuerdo con lo previsto en la normatividad aduanera.

6. Contar al momento de presentar las declaraciones de importacion, exportacién o
trnsito, con todos los documentos soporte requeridos.

7. Conservar a disposicion de la autoridad aduanera copia de las declaraciones de
importacion, exportacion o transito aduanero, de los recibos oficiales de pago en
bancos y de los documentos soporte, durante el término previsto en el 177 del
presente decreto.

8. Cuando se trate de declaraciones manuales, registrar el numero y fecha de le-
vante, inmediatamente obtenido, en el original de cada uno de los documentos
soporte de la declaracién de importacién, asi como el nimero y fecha de pre-
sentacion y aceptacion de la declaracion de importacion.

9. Asistir a la practica de las diligencias previamente ordenadas y comunicadas por
la autoridad aduanera y permitir, facilitar y colaborar con la practica de las mismas.

10. Informar a la autoridad aduanera y al importador sobre los excesos o0 sobrantes
de mercancias encontrados con ocasion de la inspecciéon previa de las mismas,
respecto de las relacionadas en los documentos de transporte, en la factura y demas
documentos soporte, 0 sobre mercancias distintas de las alli consignadas, o con un
mayor peso en el caso de las mercancias a granel.

11. Suministrar copia o fotocopia de los documentos soporte que conserve en su
archivo, a solicitud del respectivo importador o exportador que lo requiera.

12. Vincular a sus empleados de manera directa y formal cumpliendo con todas las

obligaciones laborales, aportes parafiscales incluidos los aportes a la seguridad
social por salud, pensiones y riesgos profesionales.
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13. Reportar a la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) o a las autoridades competentes, las operaciones sospechosas
gue detecten en el ejercicio de su actividad, relacionadas con evasion, contrabando,
lavado de activos e infracciones cambiarias.

14. Presentar y aprobar las evaluaciones de conocimiento técnico realizadas por la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN).

15. Expedir el carné a todos sus agentes de aduanas y auxiliares segun las carac-
teristicas y estandares técnicos que sefale la autoridad aduanera, el cual podra ser
utilizado unicamente para el ejercicio de la actividad autorizada. Ademas, deberan
exigir a sus agentes de aduanas y auxiliares el porte del carné cuando se realicen
los trdmites correspondientes.

16. Exigir a sus agentes de aduanas que refrenden con su firma cualquier documen-
to relacionado con los tramites de comercio exterior indicando el codigo de registro
asignado por la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN).

17. Informar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a que esta se produzca, la
desvinculacién o retiro de sus agentes de aduanas o auxiliares, via correo elec-
tronico o por correo certificado a la dependencia competente de la Unidad Ad-
ministrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

18. Contar con la infraestructura de computacion, informatica y comunicaciones
debidamente actualizada conforme con la tecnologia requerida por la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), a
efectos de garantizar la debida transmision electronica en los regimenes aduaneros
y los documentos e informacién que la entidad determine.

19. Eliminar de la razén o denominacién social la expresion “agencia de aduanas”
dentro del mes siguiente a la fecha de firmeza de la resolucion por medio de la cual
se cancela la autorizacién o se deja sin efecto.

20. Cumplir a cabalidad los acuerdos de pago celebrados con la Unidad Adminis-
trativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

21. Actualizar en el Registro Unico Tributario (RUT) de la Unidad Administrativa
Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), el cambio de
direccién de su domicilio social principal y el de sus agencias, dentro del término
establecido en el articulo 1.6.1.2.14 del Decreto 1625 de 2016 o la norma que lo
modifique o reemplace.
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22. Mantener los requisitos exigidos para el ejercicio de la actividad de agencia-
miento aduanero.

23. Garantizar que los agentes de aduanas y auxiliares que actien ante la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) se
encuentren debidamente vinculados por la agencia de aduanas. Igualmente, que los
agentes se encuentren registrados ante dicha entidad.

24. Entregar a la Unidad Administrativa Especial Direccidén de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN) o al importador o exportador la documentacién que estan
obligadas a conservar de conformidad con la legislacion aduanera, maximo dentro
de los cinco (5) dias siguientes a su liquidacién o cancelacion.

25. Asistir a la diligencia de inspeccion fisica de mercancias en la hora programada
por la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) y demas entidades de control ubicadas en los puertos, aeropuertos y pasos
de frontera.

26. Informar a la autoridad aduanera sobre la inspeccion previa de las mercancias
gue vaya a realizar y asistir a la misma.

27. Las demas que establezca este Decreto y las que sefiale la Unidad Administra-
tiva Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) dentro del
ejercicio de sus competencias y funciones. (Decreto 1165, 2019)

En este sentido llama la atencion la obligacién enunciada en el numeral 5 de
la norma en cita frente a cancelar los tributos aduaneros cuando la realidad de la
operacion de importacién es que es el importador, por cuenta de quien la agencia
de aduanas actla, es el que debe pagar los tributos aduaneros que se liquidan en
las declaraciones de importacion, pues el titular de los derechos de propiedad de la
mercancia que se introduce al pais es el importador, luego esta obligacién resulta
ser desconectada con la naturaleza de su gestién en el agenciamiento de aduanas:
“(5) Liquidar y cancelar los tributos aduaneros y sanciones a que hubiere lugar, de
acuerdo con lo previsto en la normatividad aduanera” (Decreto 1165, 2019).

Otra de las obligaciones versa sobre la conservacion de los documentos
originales que soportan la operacion de comercio exterior por espacio de 5 afios de
acuerdo con el numeral 7 del articulo 51 y el articulo 177 del decreto 1165 de 2019.
El importador y exportador son los propietarios de la mercancia que se importa o
gue se exporta y no la agencia de aduanas, por tanto son ellos los llamados a
conservar dichos documentos. El régimen aduanero le carga una obligacion a la
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agencia de aduanas que representa un costo de almacenamiento para conservarlos
y documentacion que, por acreditar la legal introduccion y exportacion de la
mercancia, es el titular de los derechos de propiedad quien debe contar con ellos
cuando la autoridad aduanera los requiera.

7. Conservar a disposicion de la autoridad aduanera copia de las declaraciones de
importacion, exportacion o transito aduanero, de los recibos oficiales de pago en
bancos y de los documentos soporte, durante el término previsto en el 177 del
presente decreto.

Articulo 177. Documentos soporte de la declaracién de importacion. Para efectos
aduaneros, el declarante esta obligado a obtener antes de la presentacion vy
aceptacién de la Declaracién y a conservar por un periodo de cinco (5) afos
contados a partir de dicha fecha, el original de los siguientes documentos que
debera poner a disposicion de la autoridad aduanera, cuando esta asi lo requiera.
(Decreto 1165, 2019)
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Capitulo tres. Analisis de las infracciones y sanciones de las agencias de
aduanas

En este capitulo se abordara las consecuencias juridicas para las agencias
de aduanas en su calidad como declarante, es decir cuando ejercen el
agenciamiento aduanero en cualquiera de los regimenes aduaneros.

Para una mejor comprension del régimen de las infracciones y sanciones en
la que puede incurrir la agencia de aduanas, se hara una mirada panoramica al titulo
14 denominado régimen sancionatorio del estatuto aduanero.

Introduccién

De acuerdo con el titulo 14, el estatuto realiza una clasificacion de las
sanciones por las infracciones cometidas por los usuarios responsables:

1. Multas de contenido pecuniario.

Suspension de la actividad como usuario aduanero.
Cancelacion de la actividad como usuario aduanero.
Medida cautelar de suspension provisional.

»wnN

Ahora bien, las infracciones se caracterizan por el grado de perjuicio
denominandolas de la siguiente manera:

1. Gravisimas.
2. Graves.
3. Leves.

Ademas se fija la figura de la gradualidad de las sanciones que reviste
importancia en la dosificacion de las mismas, estableciendo que:

a) Si con un mismo hecho u omision se incurre en mas de una infraccion,
se aplicara la sancion mas grave, es decir se prefiere la de cancelacion frente a
la de multa.

b) Si todas fueren sancionadas con multa, entonces se aplicara la mas
alta o siendo del mismo valor, en ambos casos seré incrementada en un 20%.

C) Si el mismo usuario es sancionado mediante acto administrativo o que
haya aceptado la comision de la infraccibn mediante allanamiento en un periodo
de los ultimos 5 afios, tendra un incremento sucesivo del 20%.

El estatuto aduanero también permite la reduccién del monto de la sancion
de multa, la cual esta sujeta a la etapa procesal en la que se encuentre. Asi, cuando
no ha sido notificado requerimiento especial aduanero, la sancién podra reducirse
al 20%. Cuando la DIAN ha notificado requerimiento especial aduanero, la sancién
se podra reducir al 40%. Por ultimo, se podra reducir al 60% dentro de los términos
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para interponer el recurso de reconsideracion con la cual se agota la discusion en
sede administrativa.

Resulta importante hacer mencion que en el estatuto aduanero se encuentra
un tipo de carga pecuniaria denominada rescate (DIAN, Concepto 5693, 2015) que
no figura dentro del régimen sancionatorio sino desarrollada en los regimenes
aduaneros, su reduccidn no esta permitida con allanamiento, puesto que estos
beneficios son exclusivos de las sanciones catalogadas como multa, tal como lo
indica la normatividad, a saber:

Articulo 610. Allanamiento. El infractor podra allanarse a la comision de la infraccion,
en cuyo caso las sanciones de multa establecidas en este decreto se reduciran
a los siguientes porcentajes, sobre el valor establecido en cada caso. (Decreto 1165,
2019)

Ilgualmente ha sido reiterado por la doctrina de la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales sobre la inviabilidad de poderse reducir la carga pecuniaria por
concepto de rescate que desde el afio 2002 en vigencia del decreto 2685 de 1999
y resolvié la consulta asi:

Problema juridico

¢Respecto de cudles sanciones es procedente la aplicacion de la norma que
contempla la reduccion de las mismas por reconocimiento voluntario?

Tesis juridica

La reduccidon de las sanciones procede respecto de todas las catalogadas como
multa. (DIAN, Concepto 084, 2002)

Si bien es cierto se trata de una doctrina anterior al Decreto 1165 de 2019,
los presupuestos no han cambiado y por eso se mantiene vigente, tal como se
transcribe a continuacién la norma anterior, que reza:

Articulo 521. Reduccién de la sancion de multa por infraccion administrativa
aduanera.

Sin perjuicio del decomiso de la mercancia cuando hubiere lugar a ello, las
sanciones de multa establecidas en este Decreto se reduciran a los siguientes
porcentajes sobre el valor establecido en cada caso. (Decreto 2685, 1999)

El anterior articulo cre6 a su vez una formalidad para que la reduccién de la
sancion por concepto de multa tenga lugar y en este sentido el infractor debera
proceder de la siguiente manera:

i Mediante escrito manifestar haber cometido la infraccién.
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ii.  Acreditar el pago mediante recibo oficial.
iii. Demostrar el cumplimiento del tramite u obligacion que incumplié.

También resulta importante hacer mencion al fenémeno de la caducidad la
cual tuene lugar en tres (3) afios que se cuentan a partir de la fecha en que se
cometio la infraccion.

El acaecimiento de la caducidad tiene como efecto inmediato la firmeza de la
declaracion aduanera, es decir que sobre ella no podré practicarse una liquidacién
oficial de correccién que implique una infraccion aduanera; en este caso la DIAN
habra perdido la competencia (DIAN, Concepto 11682, 2018).

La estructura que tuvo en cuenta el estatuto aduanero para sefialar las
infracciones y sanciones se desprende en dos categorias basicamente:

a) Las infracciones y sanciones administrativas para los usuarios en
consideracion a los regimenes aduaneros, es decir, importaciones;
exportaciones; transito aduanero y las operaciones especiales.

b) Las infracciones y sanciones administrativas para los usuarios en
consideracion a su calidad de ser autorizado, habilitado, reconocido e
inscrito.

Como ultimo elemento para resaltar en este acapite introductorio a las
infracciones y sanciones para las agencias de aduanas se encuentran los 5 afios
de prescripcion para hacer efectivo el cumplimiento de las sanciones establecidas
para todo el régimen sancionatorio.

Régimen de infracciones y sanciones

El catalogo de infracciones y sanciones para las agencias de aduanas es
extenso y no se limita inicamente a la calidad de agencia de aduanas, es decir en
la categoria cuya consideracion es la de ser autorizado, sino que se extiende a la
comision de las infracciones y sanciones por su intervencion en la categoria cuya
consideracion corresponde a la invocacion de los diferentes regimenes aduaneros
como declarante, tal como lo indica el inciso primero del articulo 622 del decreto
1165 de 2019, que a la letra dice:

Articulo 622. Infracciones aduaneras de las agencias de aduanas y sanciones
aplicables. Ademas de las infracciones aduaneras y sanciones previstas en los
articulos 615, 617 v 619 del presente decreto las agencias de aduanas y los
almacenes generales de depésito cuando actien como agencias de aduanas, seran
sancionados por la comisién de las siguientes infracciones aduaneras. (Decreto
1165, 2019)
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De este primer inciso se desprende lo antes mencionado, refiriendo a que en
las agencias de aduanas descansa un régimen sancionatorio, por un lado en calidad
de su autorizacion como operador aduanero, y por el otro como declarante de los
diferentes regimenes. Se convierte en una carga pesada pues el abanico de
comisiones de infracciones es asfixiante y exige altisimos niveles de perfeccion.

Esto implica para las agencias de aduanas un sometimiento de elevada
presion que provoca el ejercicio de las actividades a marcha forzada, pues por un
lado le deviene compromisos con sus clientes en términos de inmediatez, y por el
otro, las cuantiosas sanciones por la inobservancia al pie de la letra (exigencia
milimétrica) del régimen aduanero.

Para la evaluacién del cumplimiento de los principios establecidos en el
articulo 2 del Decreto 1165 de 2019 en relacion con las infracciones y sanciones
para las agencias de aduanas se comenz0 por indagar sobre dos elementos de
relevancia. El primero radica en tratar de identificar el bien juridico que se tutela en
cada una de las infracciones. El segundo en el procedimiento que sigui6 la autoridad
aduanera para fijar la cuantia de las sanciones.

Para los fines antes mencionados se revisé la exposicion de motivos de la
norma aduanera, sin embargo en ella no se consigné nada al respecto. Razon por
la cual se elevé un derecho de peticion al Ministerio de Hacienda, Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, asi como a la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales.

El 07 de septiembre de 2020, el Director de Gestion de Fiscalizacion de la
DIAN, el doctor LUIS CARLOS QUEVEDO CERPA da respuesta en los siguientes
términos:

En atencidén a su peticion, mediante la cual pregunta cudl es el bien juridico tutelado
en las infracciones aduaneras de las agencias de aduanas establecidas en el
articulo 622 del Decreto 1165 de 2019, de manera atenta le informo que esta
disposicién legal no tiene caracter penal, no obstante el Estado busca proteger que
las agencias de aduanas, que son auxiliares de la funcidbn aduanera, cumplan a
cabalidad con sus obligaciones, contenidas en la norma sustantiva del Decreto 1165
de 2019, so pena de ser sancionados en la forma que establece dicha disposicién
legal.

En lo que se refiere a la cuantia o tasa de sancion de las infracciones contenidas en
el articulo 622 del Decreto 1165 de 2019, de manera atenta le informo que las
tasaciones de las sanciones hacen parte de la politica de fiscalizacion de la Entidad
y es asi como se tienen en cuenta entre otros aspectos el tipo de usuario aduanero,
sus responsabilidades, las actividades que realiza en razon a la autorizacion, y al
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impacto del posible incumplimiento de sus obligaciones. De otro lado, es del caso
tener en cuenta que el Decreto 1165 de 2019, realizdé una armonizacion normativa,
agrupando las disposiciones vigentes del Decreto 2685 de 1999 y 390 de 2016, con
el fin de generar certeza juridica y no contar con diversas disposiciones normativas
vigentes. Es asi como el articulo 485 numeral 2.3 del Decreto 2685 de 1999 era
sancionado con 100 SMMLV vy al ser convertido a UVT, paso en el articulo 622
numeral 2.3, del Decreto 1165 de 2019 a 2416 UVT. (Comunicacién personal con
Luis Carlos Quevedo Cerpa, 2020)

Teniendo en cuenta que el derecho de peticion no fue respondido segun lo
consultado y dada la importancia concedida a estos dos elementos como
presupuestos iniciales para el objetivo general de investigacion, se insistié en la
misma el 07 de septiembre de la siguiente manera:

Respetado Dr. Quevedo

Gracias por atender este tipo de consultas, que sé de antemano, consumen
energia necesaria para el camulo de asuntos de caracter operativo y de otra
naturaleza que son propias de la divisién que usted dirige.

Le ruego, con el méas elevado respeto, ampliar las respuestas a ambas consultas,
toda vez que no satisfacen el contenido del interrogante.

Para mayor contexto, la expresién bien juridico que se tutela con las sanciones
contenidas en el articulo 622 del decreto 1165, es de género y no referida al ambito
penal en donde tiene esta expresion mayor connotacion en el lenguaje. Sino mas
bien como aquella cosa material o inmaterial en cuanto objetos de derecho y en
este sentido, cada sancién qué es lo que protege para exigir el cumplimiento de
las obligaciones de las agencias de aduanas.

Ahora bien, respecto de la forma como se determiné la cuantia de cada sancion,
es el enfoque de la consulta, la conversion de los salarios minimos a la Unidad de
Valor Tributario, es importante saberlo como acaba de indicarlo, no obstante, la
consulta lo que busca es saber la metodologia utilizada para arribar al quantum de
la sancién, por ejemplo, se hizo un estudio econémico. (Comunicacién personal
con Luis Carlos Quevedo Cerpa, 2020)

Con fecha, 16 de septiembre de 2020, el Director de Gestidn de Fiscalizacion
de la DIAN, el doctor LUIS CARLOS QUEVEDO CERPA da respuesta a la nueva
consulta en los siguientes términos:

En atencion a su reiteracion de la peticién, mediante la cual pregunta “... qué es lo
gue protege para exigir el cumplimiento de las obligaciones de las agencias de
aduanas.”, de manera atenta le informo que el articulo 34 del Decreto 1165 de 2019,

44



define las Agencias de Aduanas como las personas juridicas autorizadas por la
Entidad, para ejercer el agenciamiento aduanero, actividad auxiliar de la funcion
publica aduanera de naturaleza mercantil y servicio, orientada a garantizar que los
usuarios de comercio exterior que utilicen sus servicios cumplan con las normas
legales existentes en materia de importacion, exportacion y transito aduanero y
cualquier operacion o procedimiento aduanero inherente a dichas actividades.

De acuerdo con lo expuesto, las agencias de aduanas son auxiliares de la funcién
publica, que deben garantizar que los usuarios que utilicen sus servicios cumplan
con las normas aduaneras vigentes, razon por la cual tienen una responsabilidad
mayor al resto de obligados aduaneros, en el sentido de conocer y garantizar la
aplicacion de la normatividad aduanera vigente.

En cuanto al estudio econémico para realizar la tasacion de la sancién, como se lo
manifesté en la respuesta anterior, las tasaciones de estas sanciones devienen de
la armonizacién normativa que se realizo en Decreto 1165 de 2019, mediante el cual
se incorporaron las disposiciones vigentes del Decreto 2685 de 1999 y 390 de 2016,
con el fin de generar certeza juridica y no contar con diversas disposiciones
normativas vigentes. Es asi como el articulo 485 numeral 2.3 del Decreto 2685 de
1999 era sancionado con 100 SMMLYV vy al ser convertido a UVT, paso en el articulo
622 numeral 2.3, del Decreto 1165 de 2019 a 2416 UVT. Es decir, como se ha
manifestado, en este caso la tasacion no varid, Unicamente se traslado la sancion
de salarios minimos a UVT, siendo la cuantia de la tasacion dineraria, el resultado
de la ponderacion del hecho tipificado realizada en su momento frente a la
consecuencia determinada, atendiendo criterios tales como la gravedad de la falta,
la calidad del sujeto destinatario de la misma enmarcados en una norma general
validada mediante su vigencia en el tiempo. (Comunicacion personal con Luis Carlos
Quevedo Cerpa, 2020)

Lo anterior permite colegir que las cuantias de las sanciones establecidas no
cuentan con un estudio técnico que las sustente y como bien juridico que se protege
se comprende Unicamente la garantia del cumplimiento de la normatividad
aduanera, segun lo expreso el Doctor Quevedo, alto funcionario de la DIAN en su
respuesta.

Esta manera de crear y poner en marcha un régimen sancionatorio es
claramente arbitraria y corre el riesgo de alejarse de los principios contenidos en el
articulo 2 del decreto 1165 de 2019 tal como se evidencia desde el planteamiento
del problema juridico y su contexto.

En el catalogo de infracciones y sanciones para las agencias de aduanas en
sus dos categorias, considerando su autorizacion y como declarantes en los
diferentes regimenes aduaneros, seran analizados aquellos que a juicio del autor
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no cumplen con los principios de manera que sobre los que nada se indique es
porque se consideran ajustados a dichos principios.

En este sentido se comenzara con los de la primera categoria como agente
autorizado, segun el articulo 622 del decreto 1165 de 2019, establece:

1. Gravisimas?

[...]

1.5. No cancelar la totalidad de los tributos aduaneros liquidados exigibles. La
sancién aplicable serd la de cancelacion de la autorizacibn como agencia de
aduanas. (Decreto 1165, 2019)

Lainfraccion establecida en el numeral 1.5, referida a la consecuencia de
cancelacion de la autorizacibn como agencia de aduanas por el no pago de la
totalidad de los tributos aduaneros le endilga una responsabilidad a la agencia de
aduanas sin ningun tipo de condicion. Los tributos aduaneros se liquidan y se pagan
sobre el valor aduanero de la mercancia que se importa al pais, por tanto en quien
descansa dicha obligacién es en el generador de la carga o importador, pues los
tributos aduaneros los causa la importacion de la mercancia y en este sentido la
agencia de aduanas es el mandatario del importador en la invocacién de la
modalidad de importacién pero quien dispone de los recursos econdémicos es el
mismo importador, considerando dicho rubro como un costo para la viabilidad
econdémica de la operacion de comercio exterior.

Frente al pago de los tributos aduaneros, la gestion operativa y logistica de
la agencia de aduanas consiste en:

a) Elevar una solicitud al importador con fundamento en un acto técnico de
liquidacion considerando las normas de valoracién aduanera, las tarifas
aplicables en funcion de la posicibn arancelaria y la modalidad de
importacion. Se envia bien el recibo oficial de pago de tributos o la
declaracion aduanera al importador para que éste realice el respectivo pago.

b) La otra opcién es que, con base en la liquidacién presentada al importador
de los tributos aduaneros, éste transfiera los recursos a la agencia de
aduanas para que realice en su nombre el respectivo pago.

En la alternativa del literal b) que se acaba de indicar si podria ser
responsable la agencia de aduanas por no cancelar la totalidad de los tributos
aduaneros en la medida que el importador haya hecho el traslado de los recursos.
Es por esta razon que la redaccion de la infraccion resulta ser muy abierta y sin

! De las infracciones Gravisimas 1.1 ala 1.4 y de la 1.6 a la 1.15 se consideran ajustadas a los principios, razén
por la cual nada se dice frente a ellas.
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ningun tipo de condicidn, puesto que no hace distincion alguna abriendo la
posibilidad interpretativa de que como el legislador no hizo distincién alguna no es
procedente al intérprete hacerla, segun la regla del articulo 27 del cddigo civil, y en
este sentido trasladarle una responsabilidad a la agencia de aduanas que no tiene.

2. Graves?

[...]

2.3 No contar con un sitio Web que contenga la informacién minima sefialada en el
numeral 3 del articulo 37 del presente decreto. La sancion aplicable sera de multa
de dos mil cuatrocientas dieciséis (2.416) Unidades de Valor Tributario
(UVT). (Decreto 1165, 2019)

Lainfraccion establecida en el numeral 2.3, que tiene como consecuencia
la sancion de 2.416 UVT, por el hecho de no contar con una pagina web o de contar
con ella, no contenga unos elementos minimos establecidos por la norma
(informacion financiera, identificacion de representantes legales, gerentes,
administradores, agentes de aduanas, auxiliares, junto con el extracto de la hoja de
vida de todos estos y los servicios que ofrece). Puesto en términos monetarios para
el afio 2020, una Unidad de Valor Tributario UVT tiene un valor de $ 35.607
(Resolucién 084, 2019), es decir que la agencia de aduanas tendria que pagar una
cifra aproximada de $ 86 millones de pesos.

Respecto de esta sancion por no contar con el sitio web resulta ser
desproporcionada en términos monetarios y mas aun cuando ni tan siquiera tiene
un fundamento que permita identificar el bien juridico que se tutela, lo cierto es que
los elementos minimos que exige son de por si de conocimiento por parte de la
autoridad aduanera, pues tanto auxiliares como agentes de aduanas son
previamente vinculados por esta entidad y no tienen reserva legal para que
cualquiera pueda elevar una solicitud pidiendo informacion; una situaciéon similar
ofrece los representantes legales, los estados financieros y frente a los servicios,
pues la misma normatividad condiciona la actividad de las agencias de aduanas ya
que al ser regulado el agenciamiento aduanero se fija en el mismo estatuto
aduanero.

También resulta ser desconcertante que la infraccion y sancion de este
numeral 2.3 solo le es aplicable a la categoria de agencia de aduanas de Nivel 1,
como se dio a conocer en el capitulo anterior de esta investigacioén, situacién que
no resiste el analisis de la razon para provocar una discriminacion.

2De las infracciones y sanciones Graves 2.1y 2.2 se consideran ajustadas a los principios, razén por la cual
nada se dice frente a ellas.
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2. Graves

[...]

2.4 Adelantar tramites o refrendar documentos ante la Unidad Administrativa Es-
pecial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) utilizando un codigo
diferente al asignado a la agencia de aduanas. La sancion aplicable ser4 de multa
de dos mil cuatrocientas dieciséis (2.416) Unidades de Valor Tributario
(UVT). (Decreto 1165, 2019)

Otra conclusion de desproporcionalidad se encuentra en la infraccién
del numeral 2.4 que sanciona a la agencia de aduanas en la misma cuantia del
numeral 2.3 que se acaba de exponer, por el hecho de equivocarse al refrendar los
documentos de tramites con un coédigo diferente al asignado; ¢Quién no se ha
equivocado al registrar su namero de cédula en algin documento?, existen otros
elementos para determinar con precision quién adelant6 el tramite, no solo como
persona natural en representacion de la agencia de aduanas sino la misma persona
juridica. Por eso resulta importante conocer de la autoridad aduanera el bien juridico
que se tutela para cada infraccion, pero pareciera que el establecimiento de la
sancion es una obra de mera creatividad legislativa, pues tener en cuenta
Gnicamente la norma sin dar campo a la interpretacién del contexto y el error
humano es desconocer el principio de equidad.

Ahora, estas dos sanciones pecuniarias (numerales 2.3 y 2.4) resultan ser
mas onerosas desde la Optica pecuniaria que el homicidio culposo de que trata el
articulo 109 de la ley 599 de 2000, la tasacién inferior de este delito en el codigo
penal es de 20 SMMLV.

2. Graves

[...]

2.5 No vincular a sus empleados de manera directa y formal o incumplir con las
obligaciones laborales, aportes parafiscales incluidos los aportes a la seguridad
social por salud, pensiones y riesgos profesionales. La sancion aplicable sera de
multa de dos mil cuatrocientas dieciséis (2.416) Unidades de Valor Tributario
(UVT). (Decreto 1165, 2019)

La infraccion del numeral 2.5 relacionada con el incumplimiento de las
obligaciones laborales gozan de la vigilancia y proteccion de otras entidades como
por ejemplo la UGPP, el Ministerio del Trabajo, luego resulta ser una excesiva
facultad de la autoridad aduanera de imponer sanciones por esta infraccion.

Mas razonable es que la autoridad aduanera reporte a las entidades de
control y vigilancia que ostentan estas facultades para que procedan segun el
régimen aplicable en materia laboral y de seguridad social. Sin embargo, la
autoridad aduanera se abroga la facultad de imponer una exagerada sancion. Al
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comparar la que deviene del régimen laboral, por ejemplo cuando un empleador no
realiza el pago oportuno de aportes a la seguridad social, las consecuencias son el
pago de la obligaciéon con la respectiva mora, mientras que el régimen aduanero
gue regula materias de naturaleza diferente: le impone a la agencia de aduanas una
sancion que supera en términos monetarios los $ 86 millones, cuantia que resulta
ser arbitraria que ni siquiera guarda correlacién con las que imponen las entidades
de vigilancia y control propias de la naturaleza de estos incumplimientos.

2. Graves

[...]

2.6 Hacer incurrir a su mandante o usuario de comercio exterior que utilice sus
servicios, en infracciones administrativas aduaneras que conlleven la imposicion de
sanciones, el decomiso de las mercancias o la liquidacién de mayores tributos
aduaneros.

La sancion aplicable para la falta grave sefialada en el numeral 2.6 sera de multa
equivalente al veinte por ciento (20%) del valor de la sancion impuesta, del valor de
la mercancia decomisada o del mayor valor a pagar determinado en la liquidacion
oficial, incluida la sancién. (Decreto 1165, 2019)

Ahora, frente a la infraccion y sancién del numeral 2.6 determinada por
hacer incurrir al mandante en una sancion resulta ser excesivamente arbitraria, pues
la DIAN no tiene facultades para dirimir un eventual conflicto privado sobre la
responsabilidad contractual de mandato entre el usuario (importador-exportador) y
la agencia de aduanas para determinar si efectivamente ésta lo hizo incurrir en una
sancion sera la jurisdiccion ordinaria la que determine ese litigio e imponga las
consecuencias segun las pretensiones que alli se concedan.

3. Leves?

3.1. No expedir, una vez quede en firme el acto administrativo de autorizacion, los
carnés que identifican a sus agentes de aduanas y auxiliares o expedirlos sin las
caracteristicas técnicas establecidas por la Unidad Administrativa Especial
Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), o utilizarlos indebidamente o
no destruirlos una vez quede en firme el acto administrativo mediante el cual se haya
impuesto sancion de suspension o cancelacion de la autorizacién como agencias de
aduanas. La sancion aplicable sera de multa equivalente a cuatrocientas ochenta y
tres (483) Unidades de Valor Tributario (UVT). (Decreto 1165, 2019)

3 De las infracciones y sanciones Leves 3.2 a 3.4, paragrafos 1y 2 se consideran ajustadas a los principios,
razén por la cual nada se dice frente a ellas.
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La infraccidon y sancion contenida en el numeral 3.1 referida a la no
expedicion o hacerlo sin los requisitos establecidos para los carnés como
documento que identifica a los agentes y auxiliares de aduanas. La cuantia de la
sancion igualmente desproporcionada y supera el monto con la que se sanciona
conductas de mayor relevancia e impacto social, como la sefialada en el articulo
131 de la ley 769 de 2002, en la que por no por no usar el cinturon de seguridad se
le impone una multa al infractor por valor de 1.5 SMMLV $ 1.316.700, mientras que
por no cumplir un requisito en el carné la sancion es de 483 UVT, aproximadamente
17 millones de pesos. Es claro que las consecuencias de las conductas de transito
que se quieren desestimular son de entidad muy superior frente a las del régimen
de aduanas.

Hasta este momento se ha analizado las infracciones y sanciones de las
agencias de aduanas en la categoria de su autorizacion. Sin embargo, es importante
recordar que por su intervencion en los regimenes aduaneros (importacion,
exportacion y transito aduanero), las agencias de aduanas también incurren en otras
infracciones y sanciones, tal como en los parrafos anteriores se indicé.

Es decir que ahora nos ocuparemos del analisis de aquellas infracciones y
sanciones contenidas en los articulos 615, 617 y 619 que se refieren a las conductas
por la intervencién de las agencias de aduanas en calidad de declarante y por
mandato del importador o exportador. Se aclara nuevamente que no se hara una
transcripcion del catalogo de las infracciones y sanciones de esta categoria (por la
intervencién), sino el analisis de aquellas que son consideradas, a juicio de quien
investiga, que no cumplen con los principios fijados en el articulo 2 del estatuto
aduanero®.

Respecto de las infracciones y sanciones en el régimen de
importaciones

2 Graves®

[...]

2.4 No conservar a disposicion de la autoridad aduanera los originales o las copias,
segun corresponda, de las Declaraciones de Importacion, de Valor y de los do-
cumentos soporte, durante el término previsto legalmente. La sancion aplicable sera
de multa equivalente a setecientas siete (707) Unidades de Valor Tributario (UVT)
por cada infraccion.

2. Graves del articulo 617 régimen de exportacion

[...]

4 De las infracciones Gravisimas articulo 615 régimen de importaciones, se consideran ajustadas a los
principios, razén por la cual nada se dice frente a ellas.

5> De las infracciones Graves, numerales 2.1 a 2.3 del articulo 615, se consideran ajustadas a los principios,
razén por la cual nada se dice frente a ellas.
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2.4 No conservar a disposicion de la autoridad aduanera original o copia, segun
corresponda, de las Declaraciones de Exportacién y demas documentos soporte,
durante el término previsto en el articulo 349 del presente decreto. La sancion sera
de multa equivalente a doscientas unidades de valor tributario (200 UVT). (Decreto
1165, 2019)

La infraccion relacionada con la obligacion de conservar los
documentos originales en los diferentes regimenes (importacion y exportacion) en
cabeza de la agencia de aduanas y como consecuencia por su incumplimiento una
sancion de 707 UVT para importaciones y de 200 UVT en exportaciones. Es decir
gue llevado a pesos son mas de 25 millones para importaciones y mas de 7 millones
de pesos para exportaciones. No solo resulta ser desproporcionado sino que la
obligacién no es connatural al objeto social de la agencia de aduanas, pues en su
calidad de mandatario sus actos son de trdmite del agenciamiento aduanero y la
disposicion de la mercancia queda siempre en cabeza del generador de la carga
(importador) y no del mandatario, este ultimo no tiene idea de la suerte que la
mercancia tiene una vez ha sido surtido el proceso de desaduanamiento.,Llo mas
l6gico es que la obligacion repose en el mandante porque es quien tiene los
derechos de propiedad y derechos accesorios sobre la mercancia y no la agencia
de aduanas.

Tampoco se comprende la diferencia en la cuantia de la sancién cuando la
obligacion es la misma. Es decir, fijar una sancién de mas de 25 millones de pesos
cuando se trata de importaciones y una de mas de 7 millones de pesos cuando se
trata de exportaciones no se explica desde el andlisis de la razon la diferencia y
peor aun cuando no se tiene claro el bien juridico que se tutela-

2 Graves

[...]

2.6. No presentar la declaracion anticipada, cuando ello fuere obligatorio, en las
condiciones y términos previstos en este decreto. La sancidn a imponer sera de
multa equivalente a trescientas unidades de valor tributario (300 UVT), que debera
liquidarse en la declaracion de importacién correspondiente. No habra lugar a la
sancion cuando el transportador anticipa su llegada, sin informar sobre tal
circunstancia. (Decreto 1165, 2019)

La infraccién vinculada a la no presentacién de la declaraciéon de
importacion tipo anticipada cuando las normas aduaneras asi lo exigen, si bien
es cierto que la agencia de aduanas es quien presenta la declaracién de importaciéon
tipo anticipada también lo es que para que se pueda cumplir con dicha obligacién el
importador debe hacer entrega a la agencia de aduanas de los documentos soporte
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de la operacion, puesto que sin ellos no podra presentarse la declaracion de
importacion. De manera que la sancion radicada unicamente en el declarante (la
agencia de aduanas), resulta ser injusta en aquellos casos en donde el importador
no entregd oportunamente la documentacion para realizar la actividad. Por eso la
redaccion de infraccién en cuanto al sujeto requiere de un condicionamiento que dé
alcance para las diferentes situaciones que acaecen en la logistica y la operacion
de comercio exterior®, puesto que hay hechos que no pueden ser previstos pero
tampoco se esta dando la oportunidad de subsanar el error con informacion mas
certera en términos alcanzables, lo que resulta como una falla en la aplicacion de
los principios de justicia y eficiencia.

Respecto de las infracciones y sanciones del régimen de exportacion’

2 Graves®

[...]

2.2 Declarar mercancias diferentes a aquellas que efectivamente se exportaron o se
pretendan exportar. La sancién sera de multa equivalente al tres por ciento (3%) del
valor FOB de las mercancias diferentes o, cuando no sea posible establecer dicho
valor, la multa equivaldra a doscientas cincuenta unidades de valor tributario (250
UVT). (Decreto 1165, 2019)

En exportaciones, en el numeral 2.2. se le impone una infraccién y sancion
a la agencia de aduanas por el hecho de declarar mercancias diferentes a aquellas
gue efectivamente se exportaron o se pretende exportar. Se olvida que la agencia
de aduanas en muchos casos no tiene contacto con la mercancia, pues su
intervencién como declarante o de agente aduanero es en principio documental y el
contacto con la mercancia deviene Unicamente cuando para la autorizacion de
embarque se requiere de una inspeccion fisica por parte del funcionario inspector
de turno de la DIAN y en este caso la presencia de la agencia de aduanas.

3 Leves?®

[...]

3.2 No presentar dentro del plazo previsto en este decreto, la Declaracion de Ex-
portacién con datos definitivos, cuando la Autorizacion de Embarque se haya
diligenciado con datos provisionales. La sancion sera de multa equivalente a cien
unidades de valor tributario (100 UVT).

6 Respecto de las demds infracciones leves en el régimen de importacidn se consideran ajustadas a los
principios, razén por la cual nada se dice frente a ellas.

7 De las infracciones Gravisimas articulo 617 régimen de exportaciones, se consideran ajustadas a los
principios, razon por la cual nada se dice frente a ellas.

8 De las infracciones Graves, numerales 2.1, 2.3, 2.5 y 2.6 del articulo 617 régimen de exportaciones, se
consideran ajustadas a los principios, razén por la cual nada se dice frente a ellas.

% De las infracciones Leves, numerales 3.1, 3.4 y 3.5 del articulo 617 régimen de exportaciones, se consideran
ajustadas a los principios, razén por la cual nada se dice frente a ellas.
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3.3 No presentar dentro del plazo previsto en este decreto, la declaracién de expor-
tacion definitiva, cuando el declarante haya efectuado embarques fraccionados con
cargo a un mismo contrato, consolidando la totalidad de las autorizaciones de
embarque tramitadas en el respectivo periodo. La sancion aplicable sera de multa
equivalente a ciento sesenta y cinco (165) Unidades de Valor Tributario (UVT) por
cada infraccion. (Decreto 1165, 2019)

En el mismo régimen de exportaciones, se observan infracciones y
sanciones en los numerales 3.2 y 3.3 para la agencia de aduanas por el hecho de
no presentar la declaracion de exportacion definitiva al haber declarado la
provisionalidad de los datos o con embarques fraccionados. Esta situacion, como
ocurre con la anterior, no es una obligacion atribuible exclusivamente a la agencia
de aduanas, pues volver la operacion de exportacion definitiva depende que el
exportador acredite la documentacion con los datos finales. De manera que esta
sancion podria ser aplicable a la agencia de aduanas ante la negligencia de surtir el
trAmite una vez el exportador ha provisto oportunamente y en debida forma los
documentos, so pena que la agencia de aduanas se vea forzada al cumplimiento.
Teniendo en cuenta los principios de eficacia y de economia, estas sanciones
resultan arbitrarias y violan los principios mencionados ya que al declararse la
provisionalidad se tiene un estimado sobre un factor que puede variar segun
negociaciones con el importador extranjero. Cuando hablamos del principio de
eficacia debemos tener en cuenta el objetivo al que va encaminada la norma (aqui
también entra a jugar el principio de economia), pues estos dos buscan el desarrollo
comercial del pais con la menor cantidad de obstaculos posible, entorpeciendo y
sancionando desmesuradamente sin tener en cuenta el proceso y las variables para
exportacion, generando también zozobra y desconfianza en los clientes
internacionales.

Respecto de las infracciones en el régimen de Transito Aduanero
articulo 61910

Graves™

1. Incurrir en inexactitud o error en los datos consignados en las Declaraciones de
Transito Aduanero, cuando tales inexactitudes o errores conlleven un menor pago
de los tributos aduaneros legalmente exigibles, en caso de que las mercancias se
sometieran a la modalidad de importacion ordinaria. La sancion aplicable sera de

0 En el régimen de Transito Aduanero no existen infracciones y sanciones gravisimas.
111 as otras infracciones Graves, numerales 2 y 3 del articulo 619 régimen de transito aduanero, se consideran
ajustadas a los principios, razén por la cual nada se dice frente a ellas.
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multa equivalente a setecientas siete (707) Unidades de Valor Tributario (UVT).
(Decreto 1165, 2019)

Estainfraccion y su correspondiente sancion establecida en el numeral
1 del articulo 619 es claramente arbitraria y su causa carece de fundamento técnico
y normativo. Una de las caracteristicas del régimen de transito aduanero es la
suspension del pago de tributos aduaneros, pues por definicion es una modalidad
de transporte que permite el traslado de una mercancia de una aduana de partida
a otra de llegada. Esto implica que la mercancia no ha sido sometida a una
modalidad de importacion en la cual se determina la base gravable sobre la cual se
van a liquidar y pagar los tributos aduaneros. Sobre la declaracion aduanera de
transito no puede predicarse una liquidacion oficial por acto administrativo de la
autoridad aduanera para corregir errores que afecten los tributos aduaneros, tal
como lo establece el articulo 673 del decreto 1165 de 2019, que a la letra reza:

Articulo 673. Clases. La liquidacion oficial es el acto administrativo mediante el cual
la autoridad aduanera modifica la declaracion aduanera de importacion, para
corregir las inexactitudes que ella presente. La liquidacion oficial remplaza la
declaracion aduanera correspondiente; y puede ser de correccién o de revision.

No en vano, este régimen aduanero exige la constitucion de una garantia a
cargo del declarante para que respalde el pago de los tributos aduaneros segun el
numeral 1 del articulo 436 del estatuto aduanero. No tiene asidero legal ni légica
que se le imponga semejante sancidn a la agencia de aduanas por el hecho de
consignar un eventual error de elementos de valoracion aduanera de naturaleza
provisional y transitoria, pues la verdadera autoliquidacién de la confesion fiscal se
hace en la declaracion aduanera de importacién en la cual se invoca una cualquiera
de las modalidades previstas y no en la declaracion aduanera de transito aduanero;
luego imponer una consecuencia juridica por esta situacion es violatoria de los
principios de que trata el articulo 2 del decreto 1165 de 2019.

Una mirada de conjunto de los principios en relacion con las infracciones y
sanciones

Sea lo primero manifestar que como se indico en el capitulo primero de esta
investigacién sobre los principios, éstos no se excluyen entre si sino que se
ponderan cuando se contraponen derechos uno frente a otro para resolver una
situacion factica que supone un principio detras de cada derecho. En el caso que
Nos ocupa, tal situacion no parece ocurrir habida cuenta que el bien juridico que se
tutela no es conocido ni tan siquiera por el legislador, que al consultarle su respuesta
fue basicamente que las infracciones y sanciones han sido concebidas para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones impuestas a las agencias de aduanas.
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Lo que si puede ocurrir en este analisis es que una infraccion y su respectiva
sancion puede dar lugar a que se incumplan mas de un principio. En este sentido,
el discurso se hara desde el principio concebido normativamente hacia la infraccion
y sancion establecida para las agencias de aduanas, de tal manera que permita
concluir su cumplimiento o no del principio. También resulta pertinente mencionar
que, frente a este régimen de infracciones y sanciones (de caracter sustancial en el
estatuto aduanero), el catalogo de los principios que inicialmente resultan ser
afectados y contrastados se ubican en la misma categoria de norma sustantiva, es
decir, los principios se asocian y se ubican detras de cada norma por ejemplo, la
inmediacion, el acceso a la justicia, concentracidbn entre otros, son de corte
prioritariamente de norma procesal y que resultan en desgaste cuando aquellos que
devienen de la categoria de la normatividad sustantiva, como es el caso del régimen
de infracciones y sanciones.

El articulo 2 del decreto 1165 de 2019, establece lo siguiente:

Articulo 2°. Principios generales. Sin__perjuicio _de los__principios
constitucionales y los previstos en el articulo 3° del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, de la Ley 1609 de 2013 y del
Cdédigo General del Proceso, las disposiciones contenidas en este Decreto se
aplicaran e interpretaran teniendo en cuenta los siguientes. (Decreto 1165, 2019)

El estatuto aduanero esta iluminado por un extenso catalogo de principios y
comienza con los de mas elevado rango, es decir los de contenido constitucional
gue son normas de mandato y enunciados que actlan como normas juridicas
(Quinche, 2015). La Corte Constitucional en sentencia C-1287 de 2001 manifest6
sobre los principios constitucionales lo siguiente:

Los principios Constitucionales, a diferencia de los valores que establecen fines,
consagran prescripciones juridicas generales que suponen una delimitacion politica
y axioldgica reconocida y, en consecuencia, restringen el espacio de interpretacion,
lo cual hace de ellos normas de aplicacion inmediata, tanto por el legislador como
por el juez constitucional. (Corte Constitucional, Sentencia, C-1287, 2001)

Las aplicaciones de estos principios conducen a la realizacion de los valores
juridicos como la justicia, la equidad, el bien comun y la seguridad (Laborde, 2000),
teniendo como meta alcanzar los fines del estado contenidos en el articulo 2 de la
Carta Politica de 1991.

Es cierto que alcanzar los fines del estado social democratico y de derecho
implica una mayor intervencion de las entidades publicas con un incremento de
funciones, incluyendo entre otras las de inspeccion, control y vigilancia, de manera
que:
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Esto conlleva la expedicién de normas legales que faciliten al Estado contar con las
herramientas necesarias para hacerlas cumplir, incluso con facultades para imponer
sanciones de naturaleza administrativa. (Laverde, 2016, p.2)

Esta potestad publica y en particular sancionatoria (en este caso del régimen
de infracciones y sanciones), no es en modo alguno el ejercicio de la voluntad
estatal soberana como la antigua expresion monéarquica. Hoy, esta potestad
sancionatoria tiene limites: los fines esenciales del Estado apoyados en el catalogo
de principios y valores juridicos, tal como antes se mencioné y han sido concebidos
en el estatuto aduanero.

Uno de los principios constitucionales que se ve afectado es el de lesividad
o antijuridicidad material porque el legislador no establece cual es el bien juridico
que se tutela con la conducta que constituye una infraccion al régimen aduanero,
teniendo en cuenta que algunas conductas no tienen una entidad suficiente como
para poner en riesgos ninguno de los objetivos fijados por el articulo 3 de ley 1609
de 2013 (Ley marco de Aduanas), que a la letra dice:

a) Facilitar el desarrollo y la aplicacién de los Convenios y Tratados Internacionales
suscritos y vigentes para Colombia, y la participacién en los procesos de integracion
econdémica.

b) Adecuar las disposiciones que regulen el Régimen de Aduanas a la politica
comercial del pais, al fomento y proteccidon de la produccién nacional a los acuerdos,
convenios y tratados suscritos y vigentes para Colombia, a los principios y normas
del derecho Internacional. En ejercicio de esta funcién también tendra en cuenta las
recomendaciones que expidan organismos internacionales de comercio.

¢) Facilitar y agilizar las operaciones de comercio exterior, para garantizar la
dindmica del intercambio comercial, el acceso de los productos y servicios a los
mercados internos y externos y la competitividad de los productos y servicios
colombianos en el mercado internacional.

d) Fomentar el uso de tecnologias y medios de comunicacion modernos y
ambientalmente sostenibles, que cumplan con las necesidades y las buenas
practicas reconocidas por la legislacién internacional.

e) Propender por la adopcion de procedimientos simplificados que contribuyan a la
facilitacion y agilizacion de las operaciones de comercio exterior.

La potestad sancionadora del Estado debe considerar que:

[...] entre la conducta tipica y la respuesta punitiva debe darse una relacion de
proporcionalidad, ya que la mayor o menor gravedad de las penas depende de la
gravedad o levedad de la infraccién. (Corte Constitucional, sentencia, C-070, 1996)

Tampoco se observa con claridad en las conductas consideradas como
infraccién que se ponga en riesgo la seguridad de la cadena de suministro o que
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faciliten el contrabando, el lavado de activos, la proliferacion de armas masivas e
incluso la financiacion del terrorismo. Fijar una conducta como infraccién y su
correspondiente  sancion fundamentado exclusivamente en la potestad
reglamentaria y la potestad sancionatoria es crear una carga administrativa no
solamente para el Estado sino para el mismo operador aduanero (en este caso las
agencias de aduanas), desviando la atencion de lo sustancial y convirtiendo el
régimen aduanero en una barrera para el intercambio comercial, la creacion de
fuentes de empleo y desincentivando la prosperidad general, uno de los fines del
Estado.

El principio de proporcionalidad y Razonabilidad es otro de los preceptos
constitucionales que no cumplen algunas de las sanciones impuestas por el régimen
aduanero, las cuantias de las mismas no cuentan con un soporte técnico o un
estudio econdmico por parte de la autoridad. De hecho, la respuesta que aduce el
alto funcionario de la DIAN que arriba se sefialo, indica que las sanciones son el
resultado de una equiparacion de sanciones de la unidad de medida de salarios
minimos mensuales a la Unidad de Valor Tributario.

Tal como se menciong, la cuantia de algunas sanciones no guardan o no se
equiparan a la conducta considerada como infraccion. En este sentido, son
numerosas las sentencias de la Corte Constitucional en las que manifiesta que se
debe alcanzar un equilibrio entre la sancion y la finalidad de la norma; indica la corte
que:

Dentro de un Estado Social de Derecho, el contenido de toda decisién discrecional
de las autoridades administrativas, de caracter general o particular, debe
corresponder, en primer término, a la ley, ajustarse a los fines de la norma que la
autoriza, ser proporcional a los hechos que le sirven de causa o motivo y responder
a la idea de la justicia material. (Corte Constitucional, Sentencia T-429, 1994)

Desde el ordenamiento internacional, en el articulo 8 de la Declaracion
Universal de los Derechos del Hombre se sostiene que la las normas deben
establecer penas que respondan a una estricta necesidad, creando un limite a la
potestad sancionatoria. En este sentido el profesor Jaime Ossa postula:

Lo que hay que censurar a la administracion es que cuando ejerce su poder de
policia se valga de los excesos, las desproporciones, las inequidades y las
pretensiones desequilibradas que destruyen la moderacion de una gestion sana. La
accion, en suma, no debe ir mas alla de lo necesario para cumplir el fin perseguido
con la medida que se adopta. (Ossa, 2009, p.267)

De acuerdo con lo anterior, la corte constitucional ha sostenido que el
principio de proporcionalidad recoge tres preceptos que no se cumplen en las
infracciones y sanciones que se analizan, a saber:
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El concepto de proporcionalidad comprende tres conceptos parciales: la adecuacion
de los medios escogidos para la consecucién del fin perseguido, la necesidad de la
utilizacién de esos medios para el logro del fin (esto es, que no exista otro medio
gue pueda conducir al fin y que sacrifique en menor medida los principios
constitucionales afectados por el uso de esos medios), y la proporcionalidad en
sentido estricto entre medios y fin, es decir, que el principio satisfecho por el logro
de este fin no sacrifique principios constitucionalmente mas importantes. (Corte
Constitucional, Sentencia C-022, 1996)

Otro de los principios que se ve afectado es el de la personalidad de las
sanciones, no porque las infracciones carezcan de un sujeto pasivo sino porque
las agencias de aduanas en algunas de dichas infracciones no se les debe imputar
tal conducta, toda vez que la logistica de las operaciones de comercio exterior dan
cuenta de otros intervinientes con dominio del hecho. Tal es el caso en el régimen
de exportaciones cuando se declara la provisionalidad de los datos en las
declaraciones de exportaciéon (cuyo pasivo aduanero de convertir los datos
declarados en definitivos), no depende la agencia de aduanas sino del exportador
que entregue a aquella la factura comercial con la informacién definitiva, so pena
gue la agencia de aduanas no pueda cumplir tal obligacion.

En el acépite de las infracciones ya se hizo referencia a otras infracciones y
su correspondiente sancion no es atribuible a las agencias de aduanas, como
cuando el importador no entrega los documentos soporte oportunamente para
presentar la declaracion de importacion tipo anticipada.

Olvida el legislador que la culpa es un elemento importante a la hora de
ejercer la potestad sancionatoria, de manera que la respectiva sancion se le
imponga al verdadero infractor y no una responsabilidad extendida a las agencias
de aduanas que por el rol de declarantes en los diferentes regimenes se expone a
infracciones que no son consecuencias de su actuacion. En sentencia del 12 de
octubre de 2012, el Consejo de Estado se refirid a este principio en los siguientes
términos:

La culpa se constituye en el factor exclusivo de atribucién en el ambito sancionatorio.
Por contera, la posibilidad de declarar responsabilidad depende en todo momento
de la necesaria realizacién de un juicio de reprochabilidad que implica que sélo actia
culpablemente aquella persona que de acuerdo con el ordenamiento juridico podia
proceder de otra manera; por consiguiente, luego de este juicio genérico de
culpabilidad si procede aplicar técnicas concretas para su determinacion
(imputacion propiamente dicha) precisando (de acuerdo con el injusto) si el
comportamiento se realiz6 a titulo de dolo o culpa. [...] salvo disposicion expresa en
contrario, al operador administrativo corresponde constatar la existencia del
elemento culpabilidad y para ello debe acreditar tres componentes: 1. La
imputabilidad, toda vez que debe establecer que el sujeto pasivo del poder punitivo

58



tiene la capacidad de responder; 2. La relacion psiquica entre el administrado sobre
el que recae la sancién y el hecho descrito como infraccion administrativa. En otros
términos, debe establecer la intencién y determinar si se actud a titulo de dolo o
culpa, y; 3. La no existencia de supuestos facticos que excluyan la responsabilidad.
[...] la exigencia de culpabilidad tiene como manifestacion en el derecho
administrativo sancionatorio el principio de personalidad de las sanciones, mediante
el cual se impone un limite al ius puniendi del Estado comoquiera que la
responsabilidad derivada del ilicito administrativo no puede extenderse a un sujeto
distinto del infractor, llegar a una conclusién distinta supondria suprimir la exigencia
de dolo o culpa en la realizacién del supuesto de hecho prohibido en la norma.
(Consejo de Estado, Sentencia, 20738, 2012)

El Principio de seguridad y facilitacion en la cadena logistica de las
operaciones de comercio exterior se ve asaltado por un régimen de infracciones
y sanciones que por un lado no busca desincentivar conductas que afecten la
seguridad en las cadenas de suministros, ya que las infracciones se encuentran
lejos de afianzar la seguridad. Por otro lado, siendo las agencias de aduanas un
operador de relevancia la misma normatividad le ha otorgado el titulo de auxiliar de
la funcion publica y le impone una enorme carga con un régimen asfixiante que
desvia la atencion de facilitar la cadena de suministros.

Un régimen sancionatorio con un catalogo de infracciones inocuas es
claramente una reglamentacion que viola los principios de eficiencia, celeridad
y eficacia del derecho aduanero que no contemporiza con los compromisos de
Colombia en el marco de la politica econdmica de integracion a través de los
diferentes esquemas propuestos a nivel regional por la ALADI y en el panorama
global por la OMC.

La prevalencia del derecho sustancial como principio rector se desvirtia
con la imposicién de infracciones y sanciones que escapan a la realidad operativa,
logistica y aduanera, pero mas aun desconectadas con los objetivos planteados por
la ley marco de aduanas. El modelo de gestion juridica establecido mediante la
circular No. 30 de julio de 2018 con sus tres nobles propdsitos se ven como un
saludo a la bandera en donde el papel aguanta todo con una aparente justicia formal
y no material (Acosta, 2012, p.15).

Como se hizo mencién al comienzo de este acapite, los principios se
conjugan y los efectos entre ellos son reciprocos con mas impacto unos que en
otros segun la infraccién y sancion que se analice, pero lo dicho hasta el momento
se considera de mayor evidencia en los principios que se acaban de exponer y que
obviamente tienen efectos en los otros y por supuesto en los valores juridicos como
la justicia, la seguridad juridica y la equidad.
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Ahora bien, la teoria de los principios hace referencia a las funciones que
estos tienen dentro de un ordenamiento juridico; en el caso particular el derecho
aduanero objeto de la presente investigacion da cuenta que el régimen
sancionatorio en su formacion desconocio la funcién creativa que los principios
aportan dado que varias de las infracciones y sanciones arriba analizadas no
resolvieron de fondo la problematica, sino que al contrario genero injusticia y una
desproporcion en el quantum de las sanciones que afectan el patrimonio de las
agencias de aduanas. Las empresas son generadoras de empleo y las agencias de
aduanas ademas de imprimir una dinamica al comercio exterior son generadoras de
muchos empleos igualmente.

Aungue esta investigacion no cuenta con datos estadisticos del nimero de
requerimientos especiales aduaneros que formula la DIAN a las agencias de
aduanas, es cierto que la mayoria cuentan con departamentos juridicos vy
especialistas en derecho aduanero para la defensa de sus intereses. Esto se explica
porque la funcion interpretativa de los principios para el razonamiento de la entidad
de control y fiscalizacion (DIAN) escapa en su modelo de decir el derecho aduanero
dando aplicacién a un derecho objetivo tal como se encuentra tipificado el catalogo
de infracciones y sanciones. En sede administrativa resulta casi impensable la
resolucion de un conflicto juridico aduanero sustentado en la funcién interpretativa
de los principios, como por ejemplo en el caso de la declaracion anticipada: la
sancion la debe pagar la agencia de aduanas y no el importador ain con medios de
pruebas que acreditan que la agencia de aduanas no contaba con los documentos
soporte. El razonamiento silogistico es que se trata de una sancion aplicable Unica
y exclusivamente al declarante toda vez que asi lo establece el régimen
sancionatorio.

Siguiendo con el ejemplo anterior, es el imperio de la ley en sentido
restringido en aplicacion de la teoria del profesor Javier Tamayo Jaramillo quien le
hace la critica fuerte a la teoria de los principios, tal como qued6 mencionado en el
capitulo 1 como marco tedrico para el presente trabajo.

Por su parte, la funcién integradora que cumplen los principios no hay lugar
a la interpretacion simplemente porque no hay vacios para llenar y la norma
aduanera en materia de infracciones y sanciones con objetividad establece el sujeto
pasivo de la obligacion, la conducta y el quantum sin importar la riqueza de
situaciones de la operacion de comercio exterior.

En este sentido, la finalidad de los principios que se encaminan como dice el
profesor Valencia Restrepo “Evitar, tanto la arbitrariedad y el subjetivismo como la
imprevisibilidad en la creacion, interpretacion e integracion del derecho” (Valencia,
2007), se ve excluida del razonamiento del funcionario aduanero de las divisiones
de gestion de la operacion aduanera, fiscalizacion, liquidacion y juridica de la DIAN.
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Breve andlisis de los efectos econémicos

El analisis de los efectos econdémicos sobre el régimen de las infracciones y
sanciones para las agencias de aduanas va a favorecer la investigacion en cuanto
a resultados que bien pudieran ser Utiles.

Tal como se ha podido apreciar del andlisis juridico de las infracciones y
sanciones, algunas no cumplen con los principios consagrados en el articulo 2 del
Decreto 1165 de 2019. Hay que decir desde ya que el derecho a la libertad de
empresa también resulta afectado por la excesiva intervencién estatal por las
siguientes razones:

Primerarazon, elevalos costos de transaccion: Es claro que las empresas
constituyen una inversion para producir renta con miras a una mayor acumulacion
de riqueza de los inversionistas. Las sanciones liquidadas y pagadas por las
agencias de aduanas castigan los estados de resultados de las mismas lo que
provoca que su recuperacion se gestione por la via del precio, al menos como
estrategia inicial y de inmediata aplicacion. El efecto de este aumento de precio
hace que los generadores de la carga paguen mas por el servicio y estos a su vez
lo hagan en el mercado por la misma via del precio afectando a los consumidores
del bien final.

Sin duda alguna que esta primera razén requiere mayor estudio de
profundizacién del mercado de agencias de aduanas para saber el nivel de
competencia de dicho mercado y como pueden influir en los precios, competencia
perfecta o la competencia imperfecta con sus diferentes fallos en el mercado
(Samuelson, 2010).

Segunda razén, riesgos de afectar el empleo: Silas agencias de aduanas
no pueden recuperar las sanciones por la via del precio porque se ubican en un tipo
de mercado, quizds no de competencia perfecta pero si con menos fallos del
mercado y por tanto no puede influir en el precio o modificarlo a su antojo, que es
una caracteristica de este tipo de mercados (Pindyck, 2009, p.280), entonces el
mercado lo expulsa y en este sentido los empleos alli generados se pierden. Para
el inversionista no hace sentido poner recursos en aquellos mercados que no le
permiten recuperar su inversibn y obtener ganancias, propio de un modelo
capitalista (Ekelund, 2005, p. 301).

Tercera razon, se crea una barrera de entrada: El régimen sancionatorio
asfixiante y sin una fundamentacién clara, sobre todo que no ha sido construida
desde los objetivos planteados por la ley marco de aduanas, incluso considerando
la politica comercial de Colombia de apertura hacia los mercados extranjeros
(Analdex, 2019), crea una barrera de entrada de inversionistas al mercado de
agencias de aduanas que es contraria a una politica de libre competencia de que
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trata el articulo 333 de la constitucion politica de 1991. En sentencia C-032 de 2017,
la Corte Constitucional indico lo siguiente:

La libertad de competencia acontece cuando un conjunto de empresarios o de
sujetos econémicos, bien se trate de personas naturales o juridicas, dentro de un
marco normativo y de igualdad de condiciones, ponen sus esfuerzos o recursos a la
conquista de un mercado de bienes y servicios en el que operan otros sujetos con
intereses similares. Se trata propiamente de la libertad de concurrir al mercado
ofreciendo determinados bienes y servicios, en el marco de la requlacién y en la
ausencia de barreras u obstaculos que impidan el desplieque de la actividad
econOmicallicita gue ha sido escogida por el participante. (Corte Constitucional,
Sentencia C-032, 2017)

Tal como lo menciona la Corte Constitucional, la ausencia de barreras se
encamina a que los empresarios puedan desplegar la actividad econémica sin que
esto signifique correlativamente una ausencia de regulaciéon. De hecho, en la misma
definicion sobre la libre competencia hace referencia a la regulacion.

Cuarta razén, aumento de una carga burocratica: Para llevar a cabo el
control y vigilancia el estado a través de la DIAN requiere de una mayor
disponibilidad de recursos técnicos y humanos. Esto implica destinar recursos
econdémicos hacia un catalogo de infracciones para exigir su cumplimiento por la via
de requerimientos especiales aduaneros y la imposicion de sanciones, desviando la
atencion de los fines del Estado y aumentando la carga burocratica
innecesariamente.

Todas estas razones tienen un efecto negativo para la economia sin
desconocer que se trata de una porcion pequefia, pero que finalmente hace parte
del conjunto de sumas y esfuerzos pequefios para aportar a la demanda agregada,
gue bien se sabe el componente de comercio exterior es una de las variables
refiriéendose a la balanza comercial como exportaciones netas (Larrain, 2002,
p.393).

Asi las cosas, desde el andlisis microecondmico del derecho aporta
informacion que resulta ser Gtil a la hora de establecer un régimen de infracciones
y sanciones. Su mirada econdémica enfocada al crecimiento y desarrollo de las
naciones que incluye en este caso, los efectos en la teoria del productor y en la del
consumidor de los servicios de agenciamiento aduanero. Sin que solo sean esos
los efectos ya se esboz6 que también tiene efectos en variables macroeconémicas
como el empleo.

Conclusiones

Los principios generales del derecho contenidos en el articulo 2 del Decreto
1165 se cumplen de manera precaria en relacion con el régimen de infracciones y
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sanciones. Las agencias de aduanas soportan algunas infracciones que no le
corresponden, por otro lado, las cuantias de algunas sanciones son
desproporcionadas frente a las conductas sancionables.

Los principios generales del derecho cumplen una funcion de suma
importancia que el derecho aduanero desconoce al imponer a las agencias de
aduanas un régimen sancionatorio asfixiante que las afecta severamente en materia
patrimonial y que ocupa una gran parte del esfuerzo administrativo de la DIAN
orientando talento humano a la obtencion de recaudo por esta via, cual si las
agencias fueran per se un objetivo de la gestidén de ingresos.

Con ocasion de la expedicion de la constitucion politica de 1991, el
razonamiento juridico se ha modificado por cuenta del estado social y democratico
de derecho, haciendo que los principios generales del derecho recuperen sus
funciones principales (creativa, interpretativa, integrativa y limitativa), lo no que no
parece venerarse en el régimen que nos ocupa afectando directamente los fines del
Estado.

La constitucionalizacion del derecho es una realidad en todas los campos y
ramas del derecho, los principios son precisamente parte de este cuerpo
constitucional que deben ser tenidos en cuenta por la autoridad que ostenta la
potestad sancionatoria, no como meros enunciados como aparecen el Decreto 1165
de 2019 que no se materializan en la practica, sino como una verdadera fuente de
derecho.

Respecto a un eventual conflicto de principios no resulta claro el ejercicio de
ponderacion, al menos desde el referente tedrico, habida cuenta que la normatividad
aduanera en su régimen sancionatorio para las agencias de aduanas no determina
el bien que se protege, hecho que haria mucho mas facil el razonamiento juridico
ante un caso concreto para resolver desde la aplicacion de los principios y ofrecer
una solucion que los optimice, tal como la teoria sugiere y como en la actualidad los
altos tribunales lo realizan, en especial la Corte Constitucional.

Si bien es cierto que los principios son un instrumento utilizado con frecuencia
por las altas cortes para resolver problemas sociales mediante el uso de la
ponderacion, también lo es que su aplicacion puede generar fallos polémicos pues
el test de razonabilidad implica una fuerte carga argumentativa y no puede olvidarse
o dejarse de un lado la fragilidad humana para sostener permanentemente el
concepto de razonabilidad y que en la practica también se leen jurisprudencias con
salvamento de voto.

Con base en este nuevo modelo de razonamiento juridico la investigacion
arroja que las agencias de aduanas estan sometidas a elevadas cargas de
regulacion desde su autorizacion, obligaciones y régimen sancionatorio.
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No se identifica con claridad el bien juridico que se tutela con las conductas
que se pretenden desincentivar ni tampoco existe un estudio técnico que haya
determinado el quantum de las sanciones, lo que hace que estas violen principios
tales como: proporcionalidad y razonabilidad, lesividad o antijuridicidad material,
personalidad de las sanciones de tal manera que no se contribuye al logro de los
principios fundamentales del derecho como la justicia y equidad.

A las agencias de aduanas se le atribuyen una serie de responsabilidades
que no guardan estrecha relaciébn con sus obligaciones y que tampoco han
consultado la realidad de la gestion logistica, razén por la cual algunas las
infracciones y sanciones no cumplen con los principios contenidos en el Decreto
1165 de 2019.

El derecho administrativo (y en particular el derecho aduanero), debe
construirse sobre una realidad operativa y logistica que regule de acuerdo con los
objetivos de la ley marco de aduanas, considerando la intervencion de cada usuario
aduanero de tal manera que el régimen sancionatorio en cuanto a infracciones y
sanciones se refiere no sea el resultado de un trabajo del arbitrio del funcionario
legislador que solo se apalanca en su poder de configuracion normativa sin el apoyo
de reglas y criterios claros con desconocimiento de los principios contenidos en el
articulo 2 del Decreto 1165 de 2019.

De acuerdo con el inciso anterior y lo analizado en el capitulo de infracciones
y sanciones para las agencias de aduanas, cobra vigencia y se justifica la discusion
tedrica de las reglas frente a los principios del positivismo frente al nuevo derecho
lo peligroso que resulta para un orden justo la excesiva confianza en el legislador.
En el caso objeto de investigacidon establece infracciones y consecuencias juridicas
a las agencias de aduanas sin que estas puedan tener dominio de algunos actos de
la operacion logistica y de comercio exterior para endilgarle responsabilidad.

Las cuantias de algunas sanciones resultan ser mucho mas elevadas que las
consecuencias pecuniarias del régimen penal para algunos delitos cuyos bienes
juridicos que alli se tutelan son obviamente de mayor trascendencia que las
conductas que el régimen de aduanas pretende desestimular.

Las infracciones fueron redactadas sin un conocimiento empirico mas amplio
que permitiera una conexion de la realidad en la gestion aduanera y logistica con el
sujeto interviniente o ejecutor de la actividad, de tal forma que las obligaciones y su
consecuencia por el incumplimiento resultara no solamente l6gico sino ajustado a
los principios de que trata el articulo 2 del Decreto 1165 de 2019.

Todo régimen de infracciones y sanciones que afecten a los agentes deben
contar con estudio técnico que justifique el quantum de las mismas, y las
infracciones deben estar alineadas con los bienes juridicos que se pretenden
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desincentivar. En el caso de las agencias de aduanas y el régimen aduanero en
general deberian evaluarse a la luz de los objetivos fijados por la ley 1609 de 2013
como ley marco de aduanas.

Una inclinacion en el enfoque de entender el derecho es la combinacion de
reglas o normas con los principios y no una postura de extremos. La presencia de
ambos instrumentos, reglas o normas y principios para regular la actividad de las
agencias de aduanas en el derecho aduanero resulta ser mucho mas conveniente
aunque aqui se haya concluido que las actuales infracciones y sanciones no
cumplan con los principios por ella contenidos no se quiere significar que se
prefieran los principios a las reglas o normas, sino que precisamente por la falta de
asumir una postura que combine ambos criterios se sacrifica uno de los dos, en este
caso los principios.

La enseflanza del derecho debe avanzar para incorporar asignaturas
relacionadas con la principialistica de tal manera que pueda dotar a los futuros
profesionales de mas herramientas para el ejercicio del derecho y sobre todo aportar
a los valores juridicos que maximizan la condicion humana, reiterando que no es
una propuesta al desplazamiento de la norma sino un complemento que combine
los dos esquemas.

El breve andlisis microecondmico expuesto entrega informacion de
resultados que pueden apoyar la estrategia en la estructuracion de un régimen de
infracciones y sanciones que vaya en linea con los asuntos de politica econémica
de pais.
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