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Resumen

La educacion virtual superior en Colombia se configura desde modelos educativos
extranjeros, donde se incursiona en el modelo competitivo y la monetizacién de la educacion a
través de la globalizacion para con esto generar impacto en la formacion de profesionales con
actitudes, valores y conocimientos especificos, encaminados a satisfacer la necesidad de la
demanda laboral, la innovacion social y el desarrollo investigativo.

Estos nuevos escenarios educativos nos ofrecen diversos puntos de analisis para asumir a
la educacion virtual en Colombia, es por lo que el presente ensayo centrara su atencion en
analizar qué influencia genera en los procesos de ensefianza — aprendizaje la relacion entre la

globalizacién, la comunicacion y la corporeidad con la educacion superior virtual.

Palabras clave: Educacion virtual, Globalizacion, Comunicacién virtual,

corporalidad, corporeidad, barreras del aprendizaje.

Abstract

Virtual higher education in Colombia is configured from foreign educational models,
where it ventures into the competitive model and the monetization of education through
globalization in order to generate an impact on the training of professionals with specific
attitudes, values and knowledge, aimed at to satisfy the need of labor demand, social innovation
and research development.

These new educational scenarios offer us various points of analysis to assume virtual

education in Colombia, which is why this essay will focus its attention on analyzing what



influence the relationship between globalization, communication and corporeity with virtual

higher education.

Keywords: Virtual education, Globalization, Virtual communication, corporeality,

corporeality, learning barriers.

1. Introduccion

La sociedad es recreada y adecuada a partir de los contextos e hitos por los que atraviesa
en un momento en particular de su historia, caracterizandose a través de sus actividades
(econdmicas, culturales, politicas, entre otras), las cuales tienen una relacion directa con la
velocidad de compartir informacion a través de las redes tecnologicas de informacion y de la
comunicacion (TICS) y con la creciente globalizacién (Bejarano, et al, 2013). Ahora bien, la
educacion no es ajena a esta transformacion y evolucion social subsecuente a necesidades
aceleradas de la demanda global por educacion y el abordaje tecnolégico en este campo, para
muchos el concepto de “Educacion virtual” connota novedad, mds sin embargo, se puede hablar
de educacion virtual desde los afios setentas (Silvio, 2003), en donde se incursionaba en paises
desarrollados con educacidn a distancia (cabe aclarar que educacién a distancia y virtual no son
homologos), en donde educadores se daban a la tarea de transmitir conocimientos por
correspondencia y radiodifusion, pero el gran salto lo presenta entre 1996 a 1997 con el
desarrollo del software, que permitio el desarrollo de los computadores de escritorio cada vez

mejor (Bejarano, et al, 2013).



Con la evolucidn de la educacion virtual se apreci6 una creciente expansion que traia
consigo grandes retos, por un lado debian conformar una estructura organizada que permitiera
identificar contenidos curriculares adecuados a las necesidades de los estudiantes a los que iban a
direccionar estos cursos, por otra parte, se debia garantizar las adquisicion de los escenarios y las
herramientas que se deben emplear para el desarrollo de esta modalidad educativa, asi mismo, si
tomamos como referencia el caso de Colombia en el marco de la educacion virtual, se observa
que inicia este proceso en 1941 con programas radiales a traves de la radiodifusora nacional,
posteriormente en 1957 se da paso al proyecto de television educativa, pero fue hasta la
regulacién implementada a través del decreto 1820 de 1983 donde se establecid las directrices y
la forma en la que se desarrollaria la educacién abierta y a distancia, en donde se fundamentan
las estrategias pedagogicas como herramientas para apoyar y fomentar el aprendizaje autbnomo
(Estévez, J. A. et al, 2015).

Para este momento historico en la evolucion de la educacion virtual se busca plantear las
implicaciones en el proceso de aprendizaje/ensefianza que se presentan con esta modalidad

educativa desde las categorias de andlisis: globalizacion, comunicacién, y la corporeidad.

2. Tesis

La educacién superior virtual en Colombia vista desde los conceptos de globalizacion,

comunicacion y corporeidad, garantizan un adecuado desarrollo de la docencia universitaria y en

particular del proceso ensefianza- aprendizaje.



3. Argumentacion

3.1 Globalizacion y educacién superior

Particularmente Colombia es un pais con fluctuante necesidad del mercado en la
generacion de profesionales, técnicos y tecnélogos, con ello nos obliga a realizar una renovacion
constante en los modelos educativos para la educacién superior, como bien lo menciona
Guerrero G, el desarrollo de un pais esta directamente relacionado a la capacidad que esté
presente, en el desarrollo de recursos humanos que sean capaces de contribuir tanto en la
produccidn como en la solucion de problemas sociales (Guerrero, G.L., 2004).

La educacién virtual superior debe su origen a las nuevas competencias y al mercado que
se estaba formando por medio de las recién incorporadas tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICS). Los primeros registros que se tienen referente a educacion en modalidad
virtual en Ameérica latina son por la incursion de instituciones internacionales provenientes de
Europa y Estados Unidos (Rama, 2014). Las cuales generaron un impacto al interior de las
regiones latinas, en primer instancia permitieron evidenciar la educacion trasnacional como un
factor que competia con la oferta educativa interna (por parte de las instituciones propias de cada
regién), razén por la cual en varios paises se da inicio a la formacién de acuerdos internacionales
para la validacion de los cursos y asi mismo, el despliegue nacional de programas virtuales que
cumplan con la demanda interna y las necesidades sociales actuales, como segunda consecuencia
se percibe con mayor fuerza la monetizacion del conocimiento, al tergiversar el concepto de

educacion, pasando de ser un derecho a ser percibido como un bien y servicio para la comunidad,



atendidos desde nuevos canales de suministro, nuevos proveedores y nuevas formas de
administracion (Garcia 2005).

Garcia Guadilla, en su estudio del 2005, realiza una interpretacion de los datos
relacionados con las instituciones de educacion superior extranjeras y autoctonas en américa

latina, interpretando los datos segln la procedencia y la modalidad desde la que es ofertada.

Tabla 1

Instituciones de educacion superior extranjeras en paises latinoamericanos
segun region de origen y modalidad de internacionalizaciéon*

EEUU Europa Ai:f;::a Otros Total
Educacion a distancia 28 54 19 1 102
Sede «campus» / franquicias 28 9 13 50
Programas articulados 55 59 1 125
Convenios 112 2N 392 4 816

* Paises: Argenting, Boliva, Colombia, Chile, Ecuadar, México, Paraguay, Perd, Republica Dominicana, Uruguay, Venezuela y Centroamérica
(Costa Rica, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Panama).”

Nota: tomada de Garcia Guadilla, C. (2005). Complejidades de la globalizacién e

internacionalizacion de la educacion superior: Interrogantes para América Latina.

Cuadernos del CENDES, 22(58), pag. 7.

Ahora bien, en Colombia al analizar los datos referentes al escenario de la educacion
virtual podemos observar que no es ajena al reto de la globalizacién y el desarrollo de las TICS,
esto debido a que la economia global trae consigo implicaciones para la implementacién y
sostenimiento de las instituciones de educacion superior, al colocarlas en escenarios de
constantes cambios y crecimiento, por un lado trae al escenario educativo las necesidad de

reformas estructurales para asumir este nuevo modelo de la globalizacion, como contraparte



también hace permeable la necesidad de modificar el escenario tradicionalista en la ruta del
conocimiento debido al aumento exponencial que presenta el acceso a la informacion, relegando
la funcion del docente como figura Unica de conocimiento a una figura de control, garante de los
procesos de aprendizaje a por medio del desarrollo de competencias y habilidades que hagan
posible el aprendizaje continuo y autdbnomo (Cardona, et al, 2018).

Ahora bien, frente a este nuevo escenario se plantearon diferentes estrategias para lograr
facilitar el trabajo que debian afrontar las instituciones junto con el gobierno, y asi evitar la no
competitividad en el escenario educativo internacional. EI ministerio de educacion de Colombia
(MEN) en compaiiia con el departamento nacional de planeacion colocé en marcha el programa
para el mejoramiento de la calidad educativa gracias a su politica de crecimiento sostenible y
competitividad (contemplada en el plan de desarrollo 2010-2014), justificandolo desde una
vision de competitividad con el mercado global, esto debido a que en paises donde hay un gran
nivel de exportacion es debido a que gran parte de sus profesionales se dedican a investigacion y
desarrollo (Cardona, et al, 2018).

Aun asi, durante un estudio realizado en 2013 por Alvarado y Calderdn, se realiza un
analisis del estado de la educacion virtual en ese momento, donde se reflejo los programas y las
modalidades ofertadas en Colombia, en donde se aprecia un comportamiento estacionario en la

presencia de la educacion virtual superior en el escenario educativo colombiano.



Tabla 2.
Distribucion 2006-2010, segun la modalidad de formacién de los programas de educacion
superior

Maodalidad 2006 % 2007 % 2008 % 2009 % 2010 %a

Programas en modalidad
Presencial y Semi presencial

Programas en modalidad a
Distancia tradicional

11307 952 13874 946 14469 943 15226 920 16585 936

562 48 794 5.4 817 57 897 6.0 930 52

Distancia Virtual 199 1.1
Mo identificados 321 20
Sumatoria 11.868 100 14.668 100 15.346 100 16.223 100 17.714 100

Nota: Toro, N. A., & Rama, C. (Eds.). (2013). La educacion superior a distancia y virtual

en Colombia: nuevas realidades. Virtual Educa. Pag. 38.

La segunda tabla hace referencia a la escasa cobertura que tuvieron los programas
virtuales, en donde hasta el 2010 se aprecia un manejo en lo virtual (esto debido a la apertura del

plan de desarrollo 2010-2014).

Tabla 3.

Distribucion 2011, segun la modalidad de formacién de los programas de educacién

superior
Modalidad 01 %
Programas en modalidad Presencial 10,002 9234
Programas en modalidad a Distanda tradicional 563 5.20
Distancia Virtual 266 248
Sumatoria 10.831 100

La infarmacidn de 201 incluye sdlo programas activos.

Nota: Tomada de: Toro, N. A., & Rama, C. (Eds.). (2013). La educacion superior a

distancia y virtual en Colombia: nuevas realidades. Virtual Educa. Pag. 38.



Para el 2011 la cifra en la educacion superior virtualidad aumento6 en 65 programas
virtuales nuevos, pero también se aprecia un significativo cambio en la sumatoria de todos los
programas pasando de 17.714 a 10.831 programas; esto como consecuencia de un problema
interno a nivel nacional dado por la movilizacién estudiantil en contra de la reforma a la ley 30
de 1992, la cual reglamenta la educacién superior en Colombia. Ahora bien, esta reforma
pretendia tornar una vision de universidad con animo de lucro, en donde su principal
financiamiento sean los recursos propios, el gobierno la justificaba desde una vision de aumento
en la cobertura de la educacion, pero esto no estaba lejos de verse como una respuesta a la
globalizacion; el presidente en aquel entonces (Juan Manuel Santos) mencion6: “Si la educacion
publica quiere ser competitiva y de buena calidad no puede negarse a la posibilidad de tener
fuentes de inversion privada” y asi generando el inconformismo por parte del cuerpo estudiantil
(incluyendo a universidades privadas).

Ahora, si la educacidn superior se monetizo y sufrié una metamorfosis conceptual por
parte de la globalizacidn, esto implica que se debe analizar una vez recreada ¢cual es la
preparacion necesaria para su sostenimiento y para poder garantizar la calidad?, si bien se sabe
que desde el 2007 en Colombia se detectan problematicas de fondo relacionadas con la oferta
ocupacional en contraste con la oferta educacional, tal y como se puede apreciar en el grafico 1,
donde se evidencia un desbalance entre las necesidades de generacién de profesionales
universitarios versus el generar técnicos y tecnologos (Martinez, 2015). Por tal motivo en el
2007, el gobierno encuentra la necesidad de apoyar los programas técnicos y tecnoldgicos al
enfrentar este problema de productividad, en I grafico 1 se aprecia que solo el 5.6 % de la

poblacién laboral tienen estudios técnicos, el 26.8 % estudios tecnoldgicos, el 62.4% estudios
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profesionales y el 5.2% han realizado un posgrado. Por estos motivos en el 2008 se realiza un

aumento en el presupuesto para los programas de formacion de técnicos y tecnélogos.

Grafico 1
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Nota: tomado de Martinez-Restrepo, Susana, Adriana Sabogal, and Viviana Rodriguez.
"Diagnostico de la situacion de la educacion técnica y tecnoldgica en Colombia y el Pacifico
colombiano." (2015). Pag. 4.

Para el 2008 en Colombia se contaban con 276 entidades de educacion superior,
entendiendo a la educacion superior como la clasifican con la ley 30 de 1992, de estas 276
entidades el 71% son privadas y el 29% restantes son publicas (MEN, M. D. 2008). A pesar del
apoyo econdémico y de las politicas que apoyaban la educacion superior en niveles técnicos y
tecnologicos, la brecha entre el nivel profesional y estas se mantenia en un 74.6% para
programas profesionales y un 20.7% para técnicos y tecnologicos. Segun una revision realizada
por Arias 2018, como se aprecia en la tabla 4. Para el afio 2014 en Colombia se ofertaban 10.071

programas de los cuales el 55.48% de los programas correspondian a formacion profesional
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universitaria, el 29.94% a educacion tecnoldgica y el 14.57 a educacion técnica. Viendo un
incremento significativo en los programas técnicos y tecnologicos, ahora bien, centrando los
datos al estudio de la educacion superior virtual podemos apreciar que no tiene un impacto
significativo siendo apenas el 1.74% de todos los programas ofertados, asi mismo, al realizar la
revision de la cobertura de educacion superior en Colombia para el 2014 se encuentra que esta
era del 47.8%, es decir que la educacion superior virtual aporta el 0.83% de cobertura en la
educacion superior a nivel nacional (MEN, M. D. 2008).

Tabla 4

Porcentaje de programas en Colombia y en Bogota por niveles de formacion y por

modalidades de oferta de educacion superior en 2014.

Nivel de Técnico Tecnélogo Profesional TOTAL
formacion universitario
B =
oo o

Bo =E| B =E| = = =

=3 _ T 5 2 _ TS 2 _ | © o

= ] C 5 o o] C o L] ] = = w

- o = | = n = | = I = = = I

o = £ o= ] £ o= ] £ & 5§ ]

= o = = o = g o = oo o
Nimero de i o o
Programas 518 74 1333 58 278 | 2680 | 57 | 365 5166 10071
en Colombia
Mimero de
pProgramas 14 31 481 17 24 557 | 30 106 1103 2463
en Bogota
Porcentaje
deprogra- | 5330 | 4190|3610 | 2930 | 3020 | 2230 | 29 | 2140 | 2220 % | 24,46 %
mas en
Bogota

Nota: Tomada de: Arias-Velandia, N., Guarnizo-Mosquera, J., Ortiz-Romero, D.,
Gomez-Villarreal, E., & Rojas-Benavides, L. (2018). Comienzo de la educacién superior virtual
en Colombia: entre la concentracion geografica de respuestas institucionales y el cierre de

brechas entre zonas rurales y urbanas. Catalogo editorial, 65.
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El posicionamiento de la educacion superior virtual afecta los procesos de ensefianza
aprendizaje, esto debido a la nocion referenciada por Melendro Estefania, quien alude que la
educacion tradicional debe primero generar un ambito de desescolarizacion para poder permitir
el progreso de los nuevos modelos de educacién, en donde al entender a Colombia con una
educacion superior del 91.14% para la modalidad presencial y apenas un 1.74% en la modalidad
virtual. Adicionalmente otra de las limitantes en el proceso de ensefianza aprendizaje radica en la
centralizacion de los recursos tecnoldgicos y areas de cobertura de internet, esto debido a que en
zonas urbanas la cobertura de internet alcanza a un 51% y en zona rural del 7% (Min TIC.,
2019).

Pero no todo el panorama es oscuro para la educacion superior virtual, En diferentes
estudios se ha establecido que la educacion virtual reiterativamente no ha presentado pocas o
escasas diferencias en el nivel de sus estudiantes en contraste con los estudiantes de los
programas de educacién superior presencial, esto en gran medida es debido a que los pocos
programas desarrollados en la modalidad virtual estan basados en los procesos de autonomia de

aprendizaje (Arias, 2015).

3.2 Comunicacion y educacion superior

Segun la RAE (2020) la comunicacién se define como la accion de comunicar, en donde
la finalidad es la transmision de un mensaje entre el emisor y el receptor mediante un cédigo
comun. Cuando se habla de la comunicacién en la educacion superior, se establece como una
herramienta facilitadora en las dinamicas de ensefianza-aprendizaje, donde el educador imparte

sus conocimientos a través de la creacion de diferentes tipos de contenido el cual abordara el
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componente comunicativo desde los diferentes tipos de comunicacion todos enfocados a formar
las diferentes cualidades y habilidades que integran la personalidad del estudiante (Sainz Leyva,
1998).

Uno de los grandes retos de la educacion superior virtual se encuentra en poder realizar
un curriculo que posea un canal de comunicacion durante todo el proceso de ensefianza entre la
institucion, el docente y el alumno. Por este motivo se integré a la educacion virtual diversos
medios de interaccion social (chat, email, blogs, foros de discusion, aulas virtuales, entre otros).
Ahora bien, como toda herramienta pedagdgica trae consigo ventajas y desventajas en el proceso
de ensefianza / aprendizaje, por lo cual se debe abordar desde diferentes instancias para valorar la
significancia de la comunicacion en el desarrollo de la educacion superior en entornos virtuales y

su implicacion en la calidad.

3.2.1 Desventajas

Si en el fluir de la oralidad la fijacién de lo mencionado es complicado si no es por un
acto de reiteracion, en la virtualidad la dindmica es similar, porque se requieren grandes
componentes de lectoescritura y una comprensién altisima por los participantes para no dejar
pendientes, ni saltos en las discusiones generadas ya sean en chat o video, adicionalmente, si se
planteara el caso de tener presente todo el desarrollo de la sesidn, si el dinamismo comunicativo
se desarrolla a gran velocidad, se estaria presenciando una sobrecarga cognitiva en la que los
participantes no van a percibir todas las nociones y el tutor no podra hacer retroalimentacion de
cada idea, esto a su vez, podria ocasionar desplazamientos topicos y confusién en participantes

poco entrenados (Cerrato, 2000).
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La interaccion socioeducativa permite que los estudiantes logren desarrollar su
personalidad frente a distintos contextos en las diferentes esferas, sean sociales, académicas o
familiares. Asi mismo, la comunicacion es un factor indispensable para que los espacios
virtuales, complemente dicha interaccién; ¢y como se logra? La comunicacién como bien se sabe
es la manera en que se expresan pensamientos, ideas, dudas, sentimientos, entre otros. Sin
embargo, cuando hablamos de comunicacion ante la educacion virtual debemos no solo tener en
cuenta la forma en que se da esa expresion, ya sea por nuestro tono de voz, nuestros
movimientos corporales o0 gestuales.

Como docente, se debe tener en cuenta que frente a un grupo de estudiantes se manejan
dos clases de personalidades extrovertidas e introvertidas. Es alli es donde se utiliza la
comunicacion asertiva aplicando distintos métodos donde logre captar la atencion y asi mismo se
provoque una motivacion en los estudiantes para generar una participacion cooperativa frente a
tema de interés por parte de ellos, obteniendo asi un aprendizaje colaborativo.

Pero gque sucede cuando se asumen los escenarios virtuales de manera exponencial y sin
una preparacion previa, se da lugar a una serie de errores, donde la comunicacion tiene una
interrupcidn y se afecta a los procesos educativos.

Como primera instancia en los procesos que afectan o entorpecen a la educacion superior
virtual, se presenta la no capacitacién a docentes y estudiantes para el uso de recurso virtuales,
asi recreando imposibilidades de uso. Donde la pregunta radica en si, la dificultad se encuentra
en desaprender esa nocién de educacién presencial o se encuentra directamente relacionada con
aprender acerca de la educacion virtual, la cual como se sabe, es un escenario poco explorado,
pero del cual evidenciamos sus limitaciones con el crecimiento exponencial, en donde algunos

docentes y estudiantes no tienen las destrezas ni el conocimiento acerca del uso de las TICS. La
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mayor resistencia se presenta al establecer la necesidad de establecer un cambio de roles, en
donde el estudiante se dinamiza como el eje central en el proceso, asi asumiendo la
responsabilidad y el compromiso de aprender (educacidn autbnoma), entonces, las TICS se
tornan como mediadoras de los procesos pedagogicos establecidas por el docente quien pasa a
asumir un rol de planeador, disefiador y ejecutor de las acciones que construyen el conocimiento
(Londofio, 2013).

Pero que representa que el docente y el estudiantado desconozcan lo virtual, en el primer
caso, cuando el docente desconoce en mayor medida la virtualidad se establecen puntos criticos
en donde puede haber perdida en la ensefianza, asi mismo se pueden presentar casos en donde el
estudiantado tome ventaja de esto y se falte al respeto, no se tome en serio al docente,
entorpeciendo ain mas el aprendizaje porque se pierde la autoridad y la confianza entre
estudiante-docente (como se ha vivenciado en redes sociales actuales donde se presentan bromas
al docente), en el segundo escenario, cuando el estudiantado es quien presenta problemas en la
virtualidad, se presenta el ausentismo prolongado, la omision de algunas sesiones, la
permeabilidad de la interaccion con sus comparieros y profesores, generando déficit en la fijacion
de conocimientos, sensacion de discriminacion por la incapacidad de participar en los procesos
educativos como los demas.

La gran brecha que se mantiene en la centralizacion de la educacién superior en donde la
gran parte de instituciones tanto publicas como privadas se encuentran en las grandes ciudades
del pais, generando la necesidad de brindar otras formas de acceder a la educacion superior desde
el uso e implementacion de las TICS. Como ya se habia mencionado previamente, en Colombia
hay una falta de cobertura en el acceso a medios informaticos y uso de las herramientas de la

tecnologia y la comunicacion (TICS), en donde la oferta de la educacion superior virtual se ve
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reducida, trayendo como consecuencia directa un cambio en las dindmicas de integracion por
parte del estudiantado quien por posibilidad de recursos no puede desplazarse a las zonas de
educacion y por las posibilidades propiamente de las zonas en las que residen no hay la facilidad
de conexion para participar de los programas educativos.

Otro de los inconvenientes de la educacion virtual se da en la modalidad de clases
semipresenciales en las cuales las dinamicas de comunicacidn suceden a través de la video
Ilamada grupal sincronizada, en la cual se da lugar a diferentes mecanismos que entorpecen o
generan exclusion a los procesos de ensefianza / aprendizaje. Como primera instancia se presenta
el hecho de tener que disponer de un equipo que cuente con micréfono, cdmara y sistema
operativo con el minimo de condiciones requeridas para la conexidn, posterior a esto se debe
permitir mantener el video activo con lo cual se da paso a la invasion de la privacidad del hogar,
el cual era ese mundo que se encontraba ajeno a los demas integrantes del proceso educativo, con
lo cual se hacen permeables las dificultades propias o se hacen visibles eventos del entorno
familiar. La permeabilidad de las diferentes condiciones socio - econdémicas de cada uno de los
participantes en las interacciones virtuales son facilitadores o barreras en los procesos
comunicativos que se presentan en un grupo, generando segregacion tanto colectiva como propia
y con esto se afectan los procesos educativos.

Ahora bien, si la comunicacion es un proceso entre emisor y receptor, ¢qué sucede
cuando no hay interaccién entre estos?, entre las principales dificultades de la educacion virtual
se encuentra la ralentizacion de los procesos comunicativos, tanto de un estudiante que no generé
deseo de participacion como de un docente que no haga la respectiva retroalimentacion y

seguimiento al estudiante, es por eso que se debe ahondar las necesidades de la educacién
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superior en los escenarios virtuales, para ser garante del proceso de ensefianza / aprendizaje y

garantizar calidad en dicho proceso.

3.2.2 Ventajas

La época actual nos lleva cada vez a un incremento en la oferta de la educacion superior a
través de las herramientas virtuales, es aqui donde se hace necesario realizar la metaevaluacion de
los procesos que se encuentran desarrollandose en la construccién de las modalidades y la forma
en la que se desarrollan. Los procesos comunicativos en los entornos de educacion superior virtual
se ven favorecidos en los siguientes procesos:

Clases asincronicas: al presentarse la modalidad asincronica permite que los procesos
comunicativos no se vean afectados por las dindmicas de tiempos y con los problemas de
conectividad, al desarrollarse el encuentro en un momento que puede ser visualizado en diferentes
tiempos por los asistentes, permitiendo que se la fijacion de conocimiento se pueda dar a través
del feedback generado por la repeticion de las clases a necesidad del estudiando. Otra ventaja de
las clases virtuales en relacion con los procesos comunicativos es el seguimiento en la participacion
de actividades individuales y grupales, al focalizar la atencion en un solo participante o al poder
emplear herramientas de registro para ver las ediciones de archivos, el estado de conectividad, el
tiempo de conectividad y con ello realizar la retroalimentacion necesaria para corregir y potenciar
los procesos comunicativos.

Una de las mayores ventajas se presenta al romper los esquemas tradicionalistas de la
comunicacion en donde se evidenciaba un fuerte y marcado orden jerarquico en las dinamicas

comunicativas en direccion docente — estudiante, en los procesos actuales se facilita la
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democratizacion comunicativa, permitiendo la generacion del conocimiento multidireccional por
medio del debate y la construccion participativa tanto del docente como de los estudiantes,
promoviendo la autonomia en los procesos de ensefianza — aprendizaje y una mayor participacion
de los grupos (Sainz, 1998).

Las propiedades comunicativas a traves del desarrollo de las herramientas virtuales generan
la ruptura de barreras dadas por tiempo y espacio, generando facilitadores para la integracion de
diversos grupos de estudiantes, desde diferentes regiones o localidades, lo que ayuda a fomentar
la construccidn de conocimiento desde diferentes puntos de vista culturales.

De los aportes facilitadores dentro de los procesos comunicativos en los ambientes
virtuales, se encuentra la capacidad propia de los sistemas para permitir la interaccion grupal
sincronica, el poder compartir fuentes de informacién y conocimiento en tiempo real, el generar
un archivo digital con grabaciones o archivos de relevancia en el desarrollo del proceso de

ensefianza — aprendizaje.

3.3 Corporeidad y educacion

La corporeidad entendida como una construccidn subjetiva del cuerpo que se manifiesta y
desarrolla en diferentes escenarios, esta dualidad cuerpo / mente integra una expresion global
del ser / estar comprendiendo que el cuerpo toma una relevancia en las relaciones sociales
humanas; teniendo una lectura del cuerpo en dimensiones objetivas, subjetivas e intersubjetivas
promoviendo una secuencialidad de crecimiento dada por razones de construccién social,
afectiva, politica, educacion, familiar, salud entre otros determinantes sociales los cuales nutren,

adaptan y transforman la corporeidad y la corporalidad del sujeto.
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El determinante educacién juega un papel decisivo para la fundamentacion, crecimiento
y expresion de las construcciones subjetivas del cuerpo, orientando dindmicamente conceptos
para la construccion del mismo, evidenciando la importancia del espacio del aprendizaje y sus
mecanismos de interaccion; en el contexto de la educacion a traves de los escenarios virtuales se
ha reducido significativamente y se han alterado las dinamicas en las que se expresa y se lee el
cuerpo, este cambio impacta directamente en los determinantes sociales y su interrelacion con el
cuerpo.

Los procesos de ensefianza / aprendizaje desde las perspectivas de lo corporal se deben
replantear, esto debido a que entre los procesos comunicativos entre emisor y receptor tienen
diferentes procesos por los cuales se hace efectiva la comunicacion. Bien se sabe que tan solo el
7% del proceso de comunicacién equivale a la estructura verbal que se emplea, el 38% es
correspondiente a la voz con todas sus caracteristicas y el 55% es atribuido al lenguaje corporal
(James, 2003). Al estar frente a una camara las deficiencias en recursos digitales no permiten un
dialogo 100% fluido, si a eso se agrega la necesidad de mantenerse estatico frente a una cdmara
durante un determinado tiempo; es cuando se evidencia una leve perdida de las practicas
corporales cotidianas.

La percepcion del espacio, del movimiento y de la corporeidad actian como facilitadores
en el proceso de ensefianza - aprendizaje, pues al comprender la manera en la que cada individuo
organiza sus dinamicas corporales, permite integrar estrategias pedagdgicas desde las
experiencias significativas del movimiento (Sainz, 1998).

Al hablar de la sociedad recreada a través de la cibercultura o de las nuevas modalidades
virtuales, nos presenta una metamorfosis del cuerpo presencial al concepto del cuerpo digital,
formando parte de una corriente humanista planteada desde la autonomia y las experiencias de
aprendizaje. Asi mismo el entender el cuerpo digital de los demas participantes en el proceso
educativo, permite vislumbrar las diversidades presentes entre cada uno; tales como las
costumbres, las identidades culturales, las ideologias religiosas, los aspectos tipicos de su

comunicacion y las dinamicas con las que interacciona con el grupo. Ahora bien, la autonomia
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como factor directo de los procesos de ensefianza — aprendizaje se concentra en la tolerancia 'y
aceptacion de los demas integrantes tanto en cualidades como en sus defectos, en donde por
medio de estas interacciones transculturales fomente el desarrollo de un aprendizaje social,
donde los cuerpos digitales logran el aprendizaje a través de experiencias compartidas desde las

diversas esferas del conocimiento (Cafas, 2012).

4. Conclusiones

- La globalizacion genero un ambiente competitivo a nivel local e internacional en los
estandares educativos, donde enmarcan pautas visibles para el desarrollo de la nueva era en el
mundo de la educacién superior.

- La alta demanda en programas de formaciéon para la educacién superior y la diferencia
del numero de instituciones privadas en relacidn con las instituciones publicas, permitié la
monetizacion de la educacion, donde se dejé de lado la vision de la educacién como derecho y
necesidad tornandose a una metamorfosis conceptual en la que es tomada como un bien 'y
servicio.

- La globalizacion junto con la expansion de instituciones de educacion superior en sus
diferentes niveles, permitid el efecto de centralizacion del conocimiento en las grandes regiones
del pais.

- A pesar de que la educacion superior virtual pretende dar respuesta a la necesidad de
expansion de la academia y asi descentralizar la educacion, generando una mayor cobertura en la
poblacién colombiana, para el 2019 en Colombia tan solo el 9% de los estudiantes matriculados

en algun programa de educacién superior lo cursan en modalidad virtual.



21

- La comunicacién como elemento garante en el proceso de ensefianza — aprendizaje,
favorece los espacios de interaccion si esta se realiza en sentido multidireccional, permitiendo la
participacion de los estudiantes y el docente.

- Las herramientas para el desarrollo de la educacion superior virtual por medio de la
comunicacion asertiva, permite la comunicacion continua por medio de chat, email, blogs, aulas
virtuales entre otros, facilitando la retroalimentacion continua y los procesos de ensefianza —
aprendizaje.

- Son grandes los beneficios con relacion a la autonomia del aprendizaje en la educacién
superior virtual, pero estos se ven limitados con aspectos propios de la conectividad, los recursos
destinados al desarrollo de estas modalidades y la capacitacion en el uso de estas herramientas a
docentes y estudiantes.

- El paso de la presencialidad a la virtualidad a mostrado beneficios en la formacion de
conocimiento desde la discusion entre personas de diversas culturas o lineas de pensamiento.

- La desvinculacion de las acciones corporales en los procesos de ensefianza —

aprendizaje ha limitado el entendimiento del lenguaje no verbal.
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