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Resumen—En Colombia se ha incrementado exponencialmente
el indice de personas que presentan malnutricion, entendiendo
esta como el exceso de peso y desnutricion, la cual esta
asociada a varias comorbilidades que pueden causar una muerte
prematura. Con el objetivo de comprender las necesidades que
se presentan en el campo de la nutricion para combatir la
creciente crisis y disefiar una propuesta de valor que ayude
a los profesionales en nutricion a afrontarla, se implemento
en el presente estudio la metodologia EMOI, para determinar
los aspectos mas relevantes al momento de disefiar un reto de
innovacion y poder otorgar un verdadero valor agregado a las
demandas presentes en el mercado. Se establecio el perfil de
la demanda de innovacion utilizando varias herramientas de
metaplanificacion para comprender las obstaculos y expectativas
del cliente. Finalmente se establecié como reto de innovacion el
desarrollo de una herramienta basada en realidad aumentada
para facilitar la comprension de los planes nutricionales
desarrollados por profesionales en el campo, garantizando el
alcance de los objetivos respecto a la composicion corporal
por parte de los clientes y brindando una educacién sobre los
habitos alimenticios saludables.

Palabras clave—Habitos Alimenticios Saludables, Innovacion,
Nutricion, Realidad Aumentada,

I. INTRODUCCION

Durante las dltimas décadas, el exceso de peso, representado
por el sobrepeso y la obesidad, se ha incrementado
rdpidamente en la poblacion, debido a factores sociales,
econdmicos y conductuales, siendo declarada por la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS) como una epidemia
global [I]. Asimismo, es la causa de un gran porcentaje
de muertes prematuras, con varias comorbilidades como la
hipertensién, trastornos cardiacos, accidente cerebrovascular,
infarto de miocardio, trastornos musculoesqueléticos, diabetes
tipo 2, enfermedades pulmonares y ciertos tipos de cincer [2].

El Panorama de la seguridad alimentaria y nutricional,
desarrollado en el afio 2019 por cinco agentes de las Naciones
Unidas - la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Alimentacién y la Agricultura (FAO), la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS), la Organizacién Mundial

de la Salud (OMS), el Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia (UNICEF) y el Programa Mundial de Alimentos
(WFP) — evidencia como cada afio alrededor de 600 mil
personas mueren en América Latina y el Caribe a causa de
enfermedades asociadas a la mala alimentacion, destacando
como el consumo desmesurado de calorias estd afectando
al 59.9% de los adultos en la regidon, mientras que la tasa
a nivel mundial es del 39.1 %, [3]], del mismo modo, los
nifios y jovenes no son ajenos a esta epidemia, ya que
aproximadamente entre el 20-25 % se ven afectados por el
exceso de peso [4].

En Colombia, desde el afio 2005, El Ministerio de
Salud, Profamilia, el ICBF, aplican cada 5 afios la encuesta
poblacional ENSIN (Encuesta Nacional de la situacién
nutricional), donde se evidencia que para el 2015, el
porcentaje de adultos, hombres y mujeres entre 18 y 64 afios
con exceso de peso, incremento un 10.5 %, pasando de 45.9 %
a 56.4 %. Varios factores han influenciado en este incremento,
entre ellos la transicién nutricional, ocasionada por los
cambios medioambientales que generan un alza en los precios
de los alimentos, los demograficos como el envejecimiento
de la poblacion rural y la salida de los jovenes del campo,
el cambio en la oferta social al invertir dinero en otros
bienes y servicios diferentes a los alimentos, los politicos y
territoriales que ocasionan una fluctuacién constante en los
precios de los productos, y finalmente las modificaciones en
el consumo y las practicas culinarias, ya que se presenta un
aumento de productos industrializados y ultra procesados, y
se disminuye el tiempo destinado a cocinar dentro de casa [3].

En el articulo 19 de la ley de obesidad 1355 del 2009, en
donde se establece la obesidad y las enfermedades crénicas
no transmisibles (ECNT) relacionadas con esta como una
prioridad en la salud publica, se evidencia la importancia de
implantar acciones por parte del Ministerio de la Proteccion
Social junto con el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién, antiguo Colciencias, para determinar y estudiar
los factores que se relacionan con las ECNT y la obesidad
en Colombia, y evaluar la efectividad de las intervenciones
que se realizan para promover la actividad fisica y la



alimentacién balanceada. Cabe resaltar que durante la tltima
década, la investigaciéon en el campo de la obesidad ha
incrementado considerablemente, al igual que la participacién
de investigadores colombianos en estudios relacionados a esta
tematica. [|0]

De acuerdo con lo anterior, se pretende aplicar la metodo-
logia del modelo EMOI para lograr entender las necesidades
que se presentan en el campo de la nutricién y poder ofrecer
una idea innovadora, analizando la posibilidad de desarrollar
una herramienta basada en realidad aumentada que permita
afrontar la creciente crisis de malnutriciéon y exceso de peso
en los jovenes y adultos colombianos. Se debe entender la
accion de innovar como la transformacién de las demandas en
valor afiadido, implementando conocimiento existente.

II. METODOS

Para llevar a cabo el desarrollo de una propuesta de valor
que permita apaciguar la creciente crisis de malnutricién
en Colombia y facilite la intervencién por parte de los
profesionales en nutricién, se implementé la metodologia
del modelo EMOI (Excellence in the Management of
Organizational Innovation) de gestion de la innovacidn,
elaborado por el Centro de Gestion de la Calidad y el Cambio
de la Universidad Politécnica de Valencia (CQ/UPV), que
permite realizar una adecuada gestién de las herramientas y
metodologias para transformar las demandas y tendencias en
retos que le afiadan valor a un producto o servicio [7].

El modelo EMOI presenta una estructura conformada
por cuatro criterios:

» Criterio 1: Perfil de la demanda de innovacién
= Criterio 2: Propuesta de valor

= Criterio 3: Espacio para la innovacién

= Criterio 4: Resultados

Estos criterios van ligados a cada una de las etapas del
ciclo MPDCA [7]], que hace referencia a las acciones de:

= Metaplanificar: se establecen los objetivos deseados, los
problemas que se presentan y la situacién actual.

= Planificar: se establece una ruta a seguir a partir de la
informacién previamente recolectada.

= Despliegue: se ejecutan las tareas segtin lo planificado

= Chequeo: se evalian los resultados de la innovacién

= Aprendizaje: Se analiza los resultados finales y se toman
medidas para seguir mejorando

Se pretende trabajar en conjunto con los profesionales en
nutricién para determinar las demandas de los jOvenes y
adultos colombianos en temas de nutricion y habitos de vida
saludable.

En primer lugar, se identifican las fuentes de demandas
de innovacién para posteriormente definir el perfil de la

demanda de innovacion, determinando a los clientes o
partes interesadas, sus expectativas y necesidades, evaluando
que se estd realizando actualmente para cumplir con esas
demandas. Esta etapa corresponde a la Metaplanificaciéon y
se implementan herramientas como el mapa de empatia, el
mapa de experiencia y el diagrama de Kano.

Mapa de empatia

El mapa de empatia es una herramienta que se utiliza
para realizar el perfil del cliente, sintetizando la informacién
conocida con el objetivo de identificar aspectos como: qué
necesita el cliente, qué ve, dice y oye en su entorno, qué
piensa y siente, sus preocupaciones, frustraciones y deseos,
para asi lograr comprender su perspectiva y poder brindar un
mejor producto o servicio [_].

Mapa de experiencia

El mapa de experiencia del cliente (Customer journey
map) es una herramienta que permite identificar los diferentes
puntos de contacto, ya sea de tipo fisico o intangible, por
los cuales atraviesa el cliente, permitiendo la compresion de
sus necesidades, intenciones y deseos en cada uno de los
espacios presentados a lo largo del tiempo [9].

Diagrama de Herzberg-Kano

Es una herramienta que permite identificar los elementos
de calidad de un producto que impactan directamente en
la satisfaccion del cliente, clasificindolos como basicos, de
rendimiento y deleitosos. Las expectativas identificadas en el
mapa de experiencia se pueden clasificar con esta herramienta
(L1O]].

Una vez implementadas las tres herramientas descritas
previamente, se procede a compilar toda la informacién
en el Canvas de Generacién de la Innovacién (Figurdl)
del modelo EMOI, el cual es una herramienta que permite
consolidar la propuesta de valor, al organizar, en un esquema,
la informacién correspondiente al sector en donde se desea
innovar y las caracteristicas mas relevantes del cliente. Este
Canvas presenta dos criterios, el primero se enfoca en definir
el perfil de la demanda de innovacién, identificando los
posibles obstdculos con los que se enfrenta el cliente, los
resultados que se esperan y las expectativas del cliente frente
a los productos o servicios ofertados. El segundo criterio hace
referencia a la propuesta de valor de la innovacién, que se
construye a partir de las respuestas a las siguientes preguntas:
(Qué se debe mantener para superar los obstdculos, alcanzar
resultados y cumplir expectativas?, de igual forma ;qué
se debe eliminar, crear y mejorar? Por ultimo se evalda
la viabilidad comercial, social, técnica y econdémica de la
propuesta de valor para asi determinar el reto de innovacién.
(71
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Figura 1. Canvas de generacién de la innovacién, tomado de

Finalmente, teniendo definido el reto de innovacion, se
procede a la planificacién utilizando la metodologia SW2H,
que consiste en una serie de preguntas (qué, por qué, cudndo,
dénde, quién, como y cudnto) que permiten direccionar el
proceso de desarrollo, logrando identificar el trayecto més
adecuado, detectando los problemas para aportar una solucién

[L1].
III. RESULTADOS

Trabajando en conjunto con profesionales en nutricién
enfocados en el campo del deporte y la actividad fisica, se
implementaron las herramientas previamente descritas para
realizar el perfil del cliente.

Con el mapa de empatia (Anexo [A) se establecié que el
cliente o la parte interesada serdn adultos entre los 18 y 64
anos de edad que busquen un adecuado manejo nutricional
para mantener un estilo de vida saludable. Se identifican sus
preocupaciones respecto a su masa y composiciéon corporal,
al igual que su deseo de alcanzar unos objetivos y metas
aprendiendo a manejar una alimentacién saludable (completa,
equilibrada, suficiente y adecuada), sin la necesidad de
seguir dietas estrictas que puedan llegar a perjudicar su
cuerpo y/o metabolismo teniendo un efecto yoyo [12].
Ademads, se presentan dudas respecto al porcentaje de
calorias, nutrientes y el tamafio de las porciones que se
deben consumir diariamente. Por otro lado, se observa como
esta poblacion puede llegar a ser influenciada por personas
en sitios web o redes sociales, como Facebook, Instagram,
y Twitter, que brindan recomendaciones nutricionales no
siempre respaldadas por un profesional en el campo. Del
mismo modo existe una gran influencia por parte de los
medios de comunicacién y publicidad para adquirir ciertos
productos como bebidas y suplementos para mantenimiento, o
modificaciones de la composicién corporal (masa grasa y masa
corporal magra), que pueden o no tener una investigacion
que los respalde. Se establece que la prioridad del cliente es
encontrar un plan o recomendacion nutricional que se adapte
a sus caracteristicas y necesidades para lograr cumplir con
sus objetivos, manteniendo un estilo de vida saludable.

Del mismo modo, se desarrolld el mapa de experiencia
(Anexo B) en donde se evidencian los diferentes puntos de

contacto que se tiene con el cliente. Se logré distinguir las
actividades clave en cada uno de estos puntos, junto con los
obsticulos, expectativas y resultados finales. Analizando el
esquema realizado, se debe destacar la importancia de un
adecuado manejo de datos e informacion, teniendo en cuenta
la historia alimentaria, datos antropométricos y clinicos, como
los aspectos psicosociales, bioquimicos y funcionales, para
poder establecer metas y objetivos medibles, alcanzables y
reales, en un tiempo establecido. Ademads, se debe garantizar
que el cliente logre comprender en su totalidad la informacion
suministrada, aportando no solamente la valoracién sino una
educacion con el plan nutricional.

Una vez identificadas las expectativas potenciales con el
mapa de experiencia, se procede a validar estas expectativas
con el método de Kano, definiendo tres categorias: basicas,
de rendimiento o deleitosas. A continuacién, se presenta una
tabla para entender como se debe determinar cada una de las
categorias, dependiendo si la expectativa fue alcanzada o no

Tabla T
CLASIFICACION DE CATEGORIAS

Categoria NO se cumple | SI se cumple
Basica (B) Insatisfaccion Indiferente
Deleitosa (D) Indiferente Satisfaccion
Rendimiento(P) | Insatisfaccion Satisfaccion

Con el objetivo de identificar la categoria de las distintas
expectativas de la consulta o asesora nutricional, se aplicé
una encuesta (Anexo C) dirigida a adultos entre los 18 y 65
afios que hayan consultado a un profesional en el campo.
La encuesta fue contestada por 43 personas y se desarroll6
utilizando un formulario de la plataforma de Google. Se
identificé el grupo etareo, estrato socioecondmico, sexo y
grado de escolaridad. Ademds, se presenta una pregunta
funcional y otra disfuncional por cada expectativa con el
objetivo de establecer el grado de satisfaccion o insatisfaccion
si se cumple o no el enunciado. La encuesta estuvo habilitada
durante tres dias y se presentan los siguientes resultados:

= Sexo

@ Hombre
@ Mujer
Sin especificar

Figura 2. Distribucién porcentual de la poblacién por sexo

= Edad
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Figura 3. Distribucién porcentual de la poblacién por edad
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Figura 4. Distribucion porcentual de la poblacion por estrato socio-econémico

= Escolaridad

@ Bachillerato incompleto

@ Bachillerato completo
Tecnico-Tecnologo

@ Universitario

@ Posgrado

Figura 5. Distribucién porcentual de la poblacién por escolaridad

Se distingue una mayor participacién de mujeres, al igual
que personas entre los 55 y 65 afios, un estrato socioeconémico
de 3 y un nivel de escolaridad de universitario, seguido por
posgrado.

Al analizar las respuestas del nivel de satisfaccion o insa-
tisfaccion al cumplirse o no las expectativas se establecio la
siguiente tabla con la clasificacion:

Tabla II
CLASIFICACION DE LAS EXPECTATIVAS

Expectativa Clasificacion
Comprender facilmente el plan alimenticio
Claridad en los datos de contacto del profesional
Facil comunicacién con el profesional
Répida adaptacién al plan nutricional
Superar los objetivos y expectativas
Tener en cuenta los aspectos sociales y econdmicos
Atencion personalizada
Servicio asequible
Pago acorde a lo solicitado
Tener tiempo para alcanzar los objetivos
Tener un trato amable y responsable
Contar con un plan de seguimiento
Entender las porciones y el porcentaje de nutrientes

lwiis~lls~liw]is*lla"liv]iviivliwllis=lie=]lav]

Se puede observar cémo lograr comprender el plan
nutricional, contar con un plan de seguimiento, tener una
facil comunicacién con el profesional y un trato amable y
responsable son algunas de las expectativas clasificadas como
de rendimiento, siendo aquellas que todo profesional debe
seguir para brindar un buen servicio. Por otro lado, entender
el tamafo de las porciones y el porcentaje de nutrientes fue
clasificada como una expectativa de deleite por una diferencia
muy pequefia, ya que un gran porcentaje la clasifico como
de rendimiento también. Por su parte, superar los objetivos,
una rapida adaptacién al plan nutricional, tener en cuenta los
aspectos socio-econémicos, un tiempo acorde para alcanzar
los objetivos y una atencién personalizada son otras de las
expectativas deleitosas que le brindan satisfaccion al cliente
y pueden garantizar su fidelizacion.

Una vez finalizada la etapa de metaplanificacién, se procede
a sintetizar los obstdculos, resultados y expectativas en el
Canvas para la generacién de innovacién (Anexo D). Como
resultado final se observé un gran interés para alcanzar los
objetivos especificados en la valoracién nutricional en un
tiempo determinado, aprendiendo a manejar una adecuada
alimentacién. Por otro lado, se puede afirmar que uno de los
principales obstdculos para alcanzar los objetivos del cliente,
en cuanto a su masa corporal o hdbitos alimenticios, es el
inadecuado manejo de la informacion, ya sea por parte del
profesional o del cliente, presentandose casos como una mala
interpretacion al momento de evaluar la historia clinica y
alimentaria, o, por otra parte, al momento de determinar el
plan nutricional, al no tener total claridad sobre el tamafio de
las porciones o el porcentaje de nutrientes y calorias que se
deben consumir. Por tltimo, como expectativa primordial para
el cliente, se evidencia la importancia de tener una atencion
personalizada que se adapte sus necesidades y estilo de vida,
brindado un seguimiento y aprendizaje constante para lograr
generar un impacto en los hdbitos alimenticios que perdure
por el resto de su vida.

Teniendo presente lo anterior, se procede a desarrollar
la propuesta de valor de la innovacién. El segundo criterio
del Canvas permite establecer diferentes propuestas para
mantener, eliminar, crear o mejorar un aspecto del producto



o servicio para que el cliente logre alcanzar los resultados
esperados, superando los inconvenientes que se puedan
llegar a presentar. No obstante, esta investigacidon va a estar
enfocada en la seccién de crear, buscando adquirir nuevas
oportunidades de desarrollo o un modelo de negocio.

Compilando toda la informacién recolectada en la etapa de
metaplanificacién, se establece que es de vital importancia
entender todos los aspectos que conlleva un plan nutricional
para adaptarlos facilmente a la vida cotidiana, sin que
esto implique un arduo trabajo por parte del cliente o
algin sacrificio en su entorno social y econdmico. Entre
los obstdculos nombrados, se aprecia como una de las
preocupaciones mds frecuentes es saber exactamente cudl
debe ser el tamafio de la porcion y la cantidad de nutrientes
y calorias que fueron recomendados por el profesional.

Muchos alimentos presentan el tamafio de una racién, sin
embargo, no se determina exactamente qué cantidad se debe
comer, mostrando solamente el porcentaje de nutrientes y
calorias que se ingieren por una cantidad especifica. Se debe
tener en cuenta que para tener una alimentacién saludable
se debe consumir los 7 grupos de alimentos establecidos
por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y
Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacién
y Agricultura (FAO) en el plato saludable [[13[], no obstante
la cantidad varia segun la edad, sexo y el nivel de actividad
fisica que se realiza. Por otro lado, cuando se consulta a
un profesional para saber exactamente cudnto comer segin
las caracteristicas personales, se suele encontrar planes
nutricionales expresados en gramos, onzas o0 tazas, sin
embargo, muchas personas no cuentan con una balanza
para pesar la comida o simplemente tienen dificultades para
comprender la dimensién o tamafio de la porcién de alimentos
que deben consumir en cada una de las comidas.

Considerando lo anterior, se propone desarrollar una
aplicacién que le permita a los profesionales en nutricion
mostrar en detalle el plan de alimentacién que se establece,
logrando visualizar la distribucién de los alimentos en
cada comida, al implementar tecnologias como la realidad
aumentada (RA) [14], y de esta forma, lograr que el cliente o
paciente pueda observar claramente el tamafio de la porcién
que debe consumir.

La realidad aumentada permite complementar la
informaciéon que recibimos del mundo fisico a través de
nuestros sentidos con informacién digital, afiadiendo, en
tiempo real, figuras, marcadores, imdgenes, sonidos, objetos u
otro tipo de respuesta creada por computadora, desarrollando
un entorno cooperativo que potencializa los estimulos que se
reciben [[14]. Se ha implementado en diferentes campos como
la medicina, mantenimiento, reparacién, entretenimiento,
deportes, marketing, turismo, arquitectura, aplicaciones
militares, entrenamiento, ensefianza y educacién, asimismo,
cuenta con el potencial de convertirse en una tecnologia
generalizada al respaldar un sin fin de actividades [15].

Para desarrollar aplicaciones méviles de realidad aumentada,
uno de los kit de desarrollo de software (SDK) mas
utilizado es Vuforia, que implementa tecnologia de visién
por computadora para identificar, en tiempo real, imigenes
y objetos en 3D, utilizando la pantalla de los dispositivos
moéviles, permitiendo sobreponer los objetos 3D en la imagen
real [16].

Se pretende que la aplicacién planteada como reto de
innovacién permita ubicar en un plato de comida estiandar
las diferentes porciones establecidas por el profesional en el
plan nutricional, permitiendo ingresar el tipo de alimento,
ya sea verduras, frutas, productos lacteos, carnes, huevos,
leguminosas, grasas, azucares, cereales, raices o tubérculos,
y la cantidad que se debe consumir de cada uno de ellos.
De esta forma, utilizando la cdmara de un dispositivo movil
junto con marcadores localizados en el plato, se logrard
visualizar en la pantalla el tamafio de la porcién del alimento
para que el paciente solamente deba replicar la porcioén al
momento de preparar sus alimentos y de esta forma logre
comprender de mejor manera su plan nutricional y pueda llevar
una alimentacién completa, equilibrada, suficiente y adecuada.

Teniendo clara la propuesta de valor, se procede a evaluar
la viabilidad. En primera instancia, en el dmbito comercial,
es factible comercializar esta innovacién debido a que hay
una gran cantidad de profesionales en el drea de la nutricién
que estarian interesados en este tipo de herramienta, ya que
les brindarfa un valor afiadido a sus consultas y valoraciones,
distinguiéndolos de la competencia y teniendo una mayor
acogida por parte de sus clientes al brindarles soluciones
ante la dificultad que pueden tener para entender sus planes
nutricionales. De la misma forma, los pacientes de estos
profesionales adquirirdn la aplicaciéon para poder realizar
en casa la estimaciéon de las porciones y poder seguir
correctamente el plan alimenticio.

Por otro lado, en el ambito social, se puede decir que la
herramienta es socialmente aceptable ya que esta innovacion
permite brindar un manejo a la doble carga nutricional,
desnutricién y exceso de peso, a la que se enfrenta el mundo.
La Organizacién de Naciones Unidas (ONU) en los objetivos
de desarrollo sostenible establece como objetivo nimero
tres “Garantizar una vida sana y promover el bienestar para
todos en todas las edades” [[17], y como se evidencié al
inicio, una de las preocupaciones que existe no solamente
en Colombia, sino en América Latina y el Caribe, es frenar
el incremento de la malnutricién (exceso o déficit), ya que
la inadecuada alimentacién esta altamente relacionada con
causas de mortalidad, en comparacién a cualquier otro factor
de riesgo.

De forma similar, al analizar la viabilidad técnica, se
puede afirmar que se cuenta con la capacidad técnica para
el desarrollo de esta innovacién. Se tiene presente la amplia
documentacién de la herramienta Vuforia, la disponibilidad
de diversos foros y el apoyo por parte de docentes y expertos



en el campo de la realidad aumentada, junto con un equipo
de trabajo capacitado, se puede garantizar un buen resultado
final de la aplicacion.

Por dltimo, analizando la viabilidad econdmica, se puede
proseguir con la propuesta de innovacién siempre y cuando
se cuente con las licencias para el desarrollo de software
necesarias, siendo este el principal gasto, por el momento,
para la llevar a cabo la propuesta de valor.

Teniendo claro lo anterior, finalmente se implementa la
metodologia SW2h (what, why, when, where, who, how, how
much) para la complementar algunos aspectos del reto de
innovacion:

= What - Qué: se define el reto de innovacion

= Why - Por qué: se justifica el motivo por que cual se
desea desarrollar lo enunciado

= When - Cudndo: se determina el momento de partida y
el momento de culminacién

= Where - Dénde: el lugar en el que se va a llevar a cabo
la innovacién

= Who - Quién: se define la persona, entidad o grupo que
va a ser responsable del desarrollo del reto de innovacién

= How - Cémo: se traza el procedimiento a seguir para
lograr el objetivo

= How much - Cudnto: se especifica el tiempo y dinero
que se invertird en el proyecto.

Anteriormente, se dio respuesta a las preguntas del qué y
por qué, sin embargo, como el objetivo del presente articulo
es poder definir un reto de innovacién que le aporte valor
afiadido a las demandas presentes en el mercado, no se dard
una respuesta concisa a todas las preguntas planteadas, ya
que por el momento no se abordara la tematica del prototipo
y desarrollo de la herramienta.

IV. DISCUSION

Se realizo una investigaciéon de las aplicaciones que
implementan realidad aumentada con fines educativos
en hdbitos alimenticios. En el afio 2015 se presenta la
aplicacién BE 4 [18] que permite identificar el contenido de
carbohidratos que contiene un alimento en alguna preparacion
al calcular su volumen y peso. Para ello, se enfoca la cdmara
del dispositivo mévil hacia el plato de comida y el marcador,
posteriormente se ajusta una malla que cubre el volumen del
alimento y finalmente se presenta el resultado. Esta aplicacion
estd dirigida a pacientes con diabetes que deben realizar el
conteo de carbohidratos.

Por otra parte, en el afio 2019 se desarroll6 en la Universidad
de Valencia una aplicacién que facilita la interpretacién de
la informacion nutricional de los alimentos envasados que
tenga la apariencia de una caja o una lata. De igual forma, la
aplicacién le facilita al usuario encontrar en el producto la

informacién nutricional y le brinda asistencia para interpretar
dicha informacién. Los resultados obtenidos al realizar un
estudio con 40 personas mostraron un incremento significativo
en los conocimientos sobre las opciones de carbohidratos [[19].

Por otro lado en el afio 2017 se present6 ServAR [20], una
aplicacién que permite estimar la porcién de alimento que se
debe servir siguiendo los valores estdndares, al superponer
porciones de 9 tipos de comida virtual en un plato. En el
estudio realizado, se comparé el peso de la racién servida con
el valor de referencia, demostrando su gran potencial para la
estimacién de porciones.

También en el afio 2017 se presenta ARBreakfast [21]
una aplicacion que le permite a nifios de 5 a 14 afos, con
diabetes, aprender sobre el contenido de carbohidratos de
diferentes alimentos virtuales, visualizdndolos en un plato
real. Se evalu6 un total de 70 nifios los cuales, al inicio, no
tenian conocimiento del tema, sin embargo, al finalizar el
estudio, se demostré un progreso en su aprendizaje sobre las
opciones de carbohidratos que se pueden presentar.

Teniendo presente lo anterior, se evidencia la importancia
de tener herramientas que permitan brindar una educacién
respecto a los hédbitos alimenticios y faciliten la comprension
de los diferentes aspectos nutricionales a los que se puede
enfrentar una persona en su cotidianidad. Por lo tanto, la
propuesta de valor que se plantea se puede ver relacionada
con los 4 trabajos que se han realizado previamente, sin
embargo, el reto de innovacién estd enfocado en brindar
una herramienta para los profesionales en nutricion que les
permita exponer el plan alimenticio desarrollado mientras
que educan al cliente en hdabitos alimenticios saludables,
consumo y gasto caldrico, sin considerar esta herramienta
como un sustituto del profesional, sino como un aliado para
capacitacion en nutricion.

Una de las ventajas de trabajar con tecnologia de
vanguardia, como lo es la realidad aumentada, es que se
tiene la capacidad de dar un valor diferenciador a los
servicios y productos que dan soluciones a problemas del
dia a dia, volviéndolos mds llamativos para los diferentes
sectores, ahorrdandoles tiempo y esfuerzo a las personas que
implementen este tipo de tecnologias.

En el presente estudio se ha planteado la metodologia a
seguir para poder idear un reto de innovacidén que otorgue
un verdadero valor agregado al sector de la nutricién, y
de respuesta a las demandas presentes en este mercado. Se
observa que para poder establecer una verdadera prepuesta de
valor, se debe tener claro tanto el espacio en donde se desea
innovar, el alcance, los obstidculos y las expectativas que
tienen los clientes, asi mismo, las limitaciones y objetivos
que tiene el sector. De la misma forma, se debe contar
con unas bases s6lidas de conocimientos e informacién que
permita fundamentar y explicar el por qué se desea realizar
lo planeado, ademds de competencias, tanto personales como



profesionales, y las herramientas necesarias para llevarlo a
cabo.

Existen varias formas de innovar, no solamente en
productos y servicios, sino también en los procesos, en
gestiébn de estrategia, en operaciones, en proyectos y en
la gestion de innovacién [/]]. Es importante distinguir las
herramientas de gestion que se deben utilizar para cada
una de las dimensiones en donde se desea desarrollar
innovacioén, debido a que el enfoque que se les da es diferente
dependiendo de la necesidad. Se debe resaltar que, para
innovar en un producto o servicio, lo mds importante es partir
desde la experiencia del cliente, por eso es necesario utilizar
herramientas como el mapa de empatia y mapa de experiencia.

V. CONCLUSIONES

Una de las etapas clave, y se podria catalogar como la
mas importantes en el desarrollo del reto de innovacién, es
la metaplanificacién, ya que es en esta donde se analiza a
profundidad cudles son las partes interesadas y los desafios
presentes para poder brindar una solucién que realmente
aporte al sector, sin presentarse vacios, logrando planificar
correctamente una ruta a seguir. Se ha observado que en
varias ocasiones los desarrollos o ideas que se plantean
pasan de la etapa de descubrir las fuentes de demandas de
innovacién a tratar de resolver el problema directamente,
sin tener en cuenta un andlisis de los grupos de interés, los
cuales son la base para el desarrollo del perfil de la demanda
de innovacién, y las actividades que permiten establecer
estrategias para construir una propuesta de valor que sea
atractiva en el mercado.

Se puede afirmar que el modelo EMOI para la gestion
de la innovacién permite trazar una ruta y planificar paso
a paso todas las tareas a realizar. Se observa que, a pesar
de no ser un profesional en nutricién, se logré6 comprender
las principales demandas que presenta este sector, junto
con las necesidades y obsticulos a los cuales se enfrentan
los clientes. Con esta metodologia se podria plantear varios
retos de innovacion simultaneamente, abarcando todas las
problemdticas que pueden interferir en el alcance de hébitos
de alimentacién saludable.

Por udltimo, se deja la posibilidad de desarrollar un prototipo
de la aplicacién planteada como reto de innovacién, ya que,
con la revisién de la literatura realizada hasta la fecha, en
Colombia no se cuenta con una herramienta que brinde esa
facilidad de ensefianza a los profesionales en nutricién para
cumplir con el objetivo de fomentar y velar por una adecuada
alimentacion, facilitando la comprensién de las recomendacio-
nes nutricionales a sus pacientes.
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Anexo A: Mapa de empatia desarrollado
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Anexo B: Mapa de experiencia desarrollado
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Anexo C: Encuesta desarrollada

Expectativas del servicio de consulta
nutricional

La siguiente encuesta tiene como objetivo saber su opinion frente a las expectativas del servicio
de consulta nutricional para el manejo adecuado de la alimentacion. Los datos recolectados
serdn utilizados para realizar el trabajo de fin de grado de la Universidad Militar Nueva Granada.

La encuesta es voluntaria v todas las respuestas se realizaran de forma andnima. De igual
manera los datos recolectados seran confidenciales ( Ley 1581 de 2012).

*Obligatorio

1. Manifiesto que he recibido informacion sobre el objetivo de este formulario y
acepto contestar el mismo

Marca solo un dvalo.

8l
_JND
2. Sexo”

Marca solo un dvalo.

) Hombre

) Mujer

') Sin especificar



3. Grupo de edad
Marca solo un dvalo.

1 18-25
) 2535
() 3545
) 4555
() 55865
) Mayor de 65

4. Estrato socio-econdmico *

Marca solo un dvalo.

5. Nivel educativo

Marca solo un dvalo.

) Bachillerato incompleto
) Bachillerato completo
() Tecnico-Tecnologo
() Universitario

() Posgrado



6.

Lea la expectativa y marque la opcidn con la que mejor se identifique *
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nutrientes que se debe
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7.

Lea la expectativa y margue la opcion con la que mejor se identifique *

Es algo
basico

Me da
igual

No me
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Anexo

D: Canvas de generacién de innovacién
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Clientes

cicnes del ntomo socic
pubsores

Influenciadores no capacitados para dar una
valoraridn nutricional

Manejo de diversas tecnologias para dar valor
agregado a su servicio

Obstaculos

Informe detallado del manejo nutricional para lograr alcanzar los objetivos y
metas planteados, junto con un acompafiamiento continuo y atencién
personalizada

nutricional y faciliten
la ensefianza

Variedad en medios
de comunicacién

Herramientas para
organizar la
informacion
recolectada

Herramientas que
permitan establecer
un plan de
seguimiento
adecuado

Herramientas que
faciliten la
comprensién del plan
nutricional, sin
presentarse vacios en
la informacién para
poder seguirlo
correctameante,
asegurando que se
cumplan los objetivos.

Viabilidad
?;;?;Ilcnl

Resultados

Informe detallado del manejo nutricional para lograr alcanzar los cbjetivos
y metas planteados, junto con un acompafiamiento continuo y atencion
personalizada

Expectativas

Facilidad en la comunicacion con el profesional, tener una rapida adaptacion
al plan nutricional al ser este facil de comprender y que tenga en cuenta
tanto los aspectos sociales y econdmicos del cliente.

Definicion

que debe consumir

Aplicacion que le permita a los profesionales en nutricién mostrar en detalle el
plan de alimentacion que se establece, permitiendo visualizar la distribucién de
los alimentos encada comida, al implementar tecnclogias como la realidad
aumentada (RA), logrande que el cliente pueda distinguir claramente |a porcion
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