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Resumen 

Actualmente en la Organización Andina de Seguridad Privada Ltda., se realiza la facturación a 

los clientes de acuerdo a la nómina operativa que nos reportan los coordinadores de cada 

contrato a través de una programación que se actualiza semanalmente y los días 25 se realiza 

corte para la elaboración de la nómina. El día 5 del mes siguiente cuando se revisa la facturación 

se evidencia que los gestores no están notificando al área de facturación todos los servicios 

realmente prestados, para realizar la factura de acuerdo a la nómina pagada y se están quedando 

servicios sin facturar en los diferentes puestos de trabajo y modalidades de turnos, por lo tanto, 

se está generando un sobrecosto de nómina. Por tal motivo, se busca fortalecer el proceso de 

control interno dentro del procedimiento de nómina y facturación. 

Palabras clave: Costos, nómina, modalidades de turnos, programación, coordinadores. 

 

 

Abstract 

Currently, the Organización Andina de Seguridad Privada Ltda. bills customers according to the 

operational payroll reported by the coordinators of each contract through a schedule that is 

updated weekly and on the 25th a cut is made for the preparation of payroll. On the 5th of the 

following month, when the billing is reviewed, it is evident that the managers are not notifying 

the billing area of all the services actually provided to invoice according to the payroll paid, and 

services are remaining unbilled in the different workstations. Work and shift modalities, 

therefore, a payroll cost overrun is being generated. For this reason, it seeks to strengthen the 

internal control process within the payroll and billing procedure. 
 

Keywords: Costs, payroll, shift modalities, programming, coordinators. 
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En la organización Andina de Seguridad Privada Ltda. hay una debilidad en la liquidación de la 

nómina y facturación,  en  los servicios que presta la organización a sus clientes varia en 

diferentes modalidades y estos deben ser facturados el  100%  de los servicios liquidados y 

pagados a los guardas, ya que el principal factor de ingresos es el recurso humano, por lo tanto 

dichos servicios deben ser facturados en su totalidad para poder cubrir con  las obligaciones 

salariales de nuestros guardas y de la misma forma garantizar que el costo de nómina no se 

incremente, todos los meses se evidencia un sobre costos de nómina ya que no existe un control 

adecuado para estos procesos, lo cual afecta el resultado en la gestión con los clientes internos y 

externos y una gran variación y afectación a los estados financieros.  

Definición del problema  

Las operaciones gerenciales y operativas de la organización Andina de Seguridad Privada 

Ltda., son recursos de gran importación, por lo tanto, se avalúa que el costo de nómina ha estado 

muy alto, debido a que en varias ocasiones se ha detectado puestos de trabajo sin facturar. Esto 

se debe, a que se presta servicios adicionales o se incrementa un servicio y no es reportado al 

área de facturación. Se evidencia, que una oportunidad, un importante cliente comercial, solicito 

un servicio adicional de tripleta (servicio 24 horas, en la cual 3 personas realizan turnos de 8 

horas para cubrir las 24 horas del día), para un fin de semana. La novedad es reportada al área de 

nómina, la cual es liquidada el día 25 cada mes y la factura se elabora hasta los primeros 5 días 

del mes siguiente. Cuando se revisó valor nómina pagada vs facturación reportada por el gestor 

del contrato, se evidencio que esta persona no notifico al área de facturación dichos servicios, 

ocasionando un incremento en el costo de nómina de la compañía. 

Los sistemas de nómina son de vital importancia en razón a que, en la organización se 

liquida la nómina por centro de costos de operaciones, puestos de trabajo y modalidades de 
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turnos que se realiza. Con esta información debemos integrarla para realizar la factura a cada 

cliente esto es con el fin de que no se quede ninguna novedad reportada y así evitar que se eleve 

el costo de nómina. 

Debido a este control inadecuado, se quedan servicios sin facturar, ya que no son 

reportados por el gestor del contrato, en otras ocasiones se reciben reclamos de nómina por los 

guardas debido a que no se les liquido el turno prestado, igualmente se reciben novedades de 

clientes informando que no les facturaron los servicios, de acuerdo a los prestados, lo cual no 

genera notas créditos y/o débito y la PQR generada. 

Pregunta de Investigación 

¿El fortalecimiento del Sistema de Control Interno, permitirá la facturación total de los 

servicios de vigilancia y seguridad prestados? 

Objetivo General 

Fortalecer el sistema de control para que la nómina de la compañía Andina de Seguridad 

Privada para que la totalidad de los servicios prestados se facture a tiempo y el 100%, con el fin 

de optimizar el pago de la nómina de los trabajadores y los ingresos de la compañía. 

 Objetivos Específicos   

Desarrollar un sistema de nómina con un programa de base de datos que pueda integrar 

las diferentes modalidades de turnos por centro de costos y por clientes y al mismo tiempo, 

liquidar el valor a facturar de acuerdo a la respectiva resolución de la Superintendencia de 

Vigilancia y Seguridad. 

Establecer e identificar las diferentes modalidades de turnos prestados por la compañía 

identificándolos con códigos para la integrarlo con el proceso de facturación. 
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Diseñar e ilustrar el proceso de la integración administrativa y contable de los servicios 

prestados por modalidades y clientes, para que permita evidenciar el costo de nómina vs valor a 

facturar. 

Marco teórico 

La organización Andina de Seguridad Privada Ltda. ANDISEG, fue fundada el 

22 de octubre de 1971, por el señor Luis Fernando Díaz Vargas, su objeto social “la 

prestación remunerada de servicio de vigilancia privada y protección de bienes muebles 

e inmuebles a personas naturales o jurídicas y demás actividades afines “goza del 

reconocimiento en el mercado de la vigilancia y seguridad privada como una organización que 

presta un excelente servicio. 

En su deseo de mejorar para satisfacer las necesidades de nuestros clientes y 

proporcionar bienestar a nuestros empleados. Se ha propuesto ser de manera continua, la mejor 

compañía para nuestros usuarios, en las modalidades con medio humano: fija, móvil, con armas 

y sin armas, seguridad logística carga crítica, una organización que ofrece servicios con medios 

tecnológicos en monitoreo de alarmas y seguimiento satelital a vehículos, para los diferentes 

sectores del mercado.  (Andiseg L. , www.andiseg.com, 2022) 

La descripción de la actividad, es la siguiente: 

- Servicios de vigilancia privada en las modalidades de seguridad fija y móvil – 

Caninos. 

- Medios Tecnológicos. 

- Escolta a Personas, Carga Crítica, Seguridad Logística. 

- Investigaciones y Poligrafía. 

- Asesoría Consultoría y Seguimiento Satelital. 

- Aeronaves no tripuladas. (Andiseg L. , www.andiseg.com, 2022). 
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Los riesgos de fraude en la nómina tienden a incrementar de acuerdo al tamaño de la 

empresa. ¿Debería ser un trabajo simple mantener vigilado un departamento de solo 100 

empleados en una sucursal? Pero ¿qué pasa cuando hay cientos o miles de empleados 

distribuidos en diferentes sucursales?, ¿Cómo saber que cada persona en la nómina realmente va 

a trabajar y hace su trabajo? (Auditol, 2017) 

Normalmente se le da bastante confianza en las administraciones departamentales y 

regionales, para asegurar que las actividades en la nómina sean válidas, contribuyendo a los 

empleados. Algunos supervisores pueden ser tentados a incluir amigos o familiares como 

empleados y compartir los dineros de la nómina. Incluso si los empleados se presentan a trabajar, 

que tal ¿si el supervisor generosamente aprueba grandes bonos y pagos de horas extras? 

Una forma de mantener atento a las cosas es analizar los registros de las actividades de 

los empleados, como el ingreso electrónico y los registros de seguridad. ¿Qué tan frecuente fue 

el empleado registrado en el sistema de la empresa? ¿Con qué frecuencia la tarjeta de cinta 

magnética fue usada para ingresar a las instalaciones de la empresa? (Auditool, 2017). 

El fraude de nómina es la apropiación indebida de activos y consiste en falsificar o alterar 

la información de la nómina de pagos con el fin de que las empresas paguen, de manera 

inadvertida, gastos de nómina ficticios. El fraude de nómina se puede generar en 8 tipos: 
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Ilustración 1 Clasificación del fraude de nómina 

Nota. Adaptado de tipos comunes de fraude de nómina de Drake 2021 (Vásquez, 

http://repositorio.ucsg.edu.ec, 2021). 

 

En la Ilustración 2 se puede apreciar que el tiempo promedio que se llevó para detectar 

fraudes en el proceso de nómina fue de hasta dos años, históricamente llegaban a prevalecer 

hasta 36 meses antes de detectarlos.  
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Ilustración 2 Tiempo promedio para la detección de fraudes en diferentes esquemas 

Nota. Fuente: El Triángulo del Fraude y sus Efectos sobre la Integridad Laboral (Lopéz, Rios, & 

A, 2011).  

 

Se puede apreciar que el tiempo promedio que se llevó para detectar fraudes en el 

proceso de nómina fue de hasta dos años, históricamente llegaban a prevalecer hasta 36 meses 

antes de detectarlos. Mientras, en la figura 3 se observa un mapa de que representa la frecuencia 

de esquemas de fraude en diferentes sectores, por ejemplo: servicios sociales, gobierno, 

construcción, entre otros. Por ejemplo, en el esquema de nómina, la frecuencia de fraudes en 

servicios sociales y gobierno es un 13.5%, mientras que el sector de construcción la frecuencia 

de este delito es de un 16.3%, siendo en este último sector en donde mayormente se presentan 

fraudes en el esquema de nómina. (Mendez Q. , 2020). 
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Ilustración 3 Esquema de fraude por sector 

Nota. Fuente: El Triángulo del Fraude y sus Efectos sobre la Integridad Laboral, López Moreno, 

Walter; Sánchez Ríos, José A., 2011. (Mendez B. , 2020). 

 

Tabla 1  

Comparativo costo de nómina Andiseg 

No. COSTOS NOMINA ANDISEG 2021 2020 

1 NOMINA OPERATIVA 36,90% 42,8% 

2 NOMINA ADMINISTRATIVA 1,94% 2,1% 

  TOTAL, NOMINA 38,84% 44,93% 
 

Nota. Fuente: Información tomada de base de datos contables costos de nómina comparativo 

2021, 2020. (Direccion Financiera & Andiseg, 2020 y 2021). 
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La Tabla 1 hace referencia al % del costo de nómina operativa y administrativo actual de 

la organización la cual por directrices de la gerencia lo ideal es mantenerlo en 45%, estos de 

calcula de la nómina vs facturación.  

 

 

Tabla 2  

Comparativa facturación 2020-2021 

 

No. 
UNIDAD DE NEGOCIO AÑO 2020 % AÑO 2021 % 

1  VIGILANCIA FÍSICA PRIVADA              21.882.921.377,00  45,1%             23.850.242.446,00  38,3% 

2  VIGILANCIA FÍSICA PUBLICA              22.416.924.848,00  46,2%             34.345.461.508,00  55,1% 

3  SEGURIDAD LOGÍSTICA                      2.604.541.414,00  5,4%               2.478.258.551,00  4,0% 

4 TECNOLOGÍA                                1.168.917.178,00  2,4%               1.236.762.967,00  2,0% 

5  POLIGRAFÍA Y ESTUDIO DE CON                 424.846.539,00  0,9%                  422.135.828,00  0,7% 

  TOTAL, INGRESOS ENERO A JUNIO          48.498.151.356,00  100,0%             62.332.861.300,00  100% 

  

Nota. Fuente: Información tomada de base de datos contables ingresos comparativo 2021, 2020. 

(Andiseg Ltda, 2021_2020). 

 

Actualmente muchas empresas del sector no cuentan con un código de ética y conducta, 

donde prevalezca los valores (Compromiso, honestidad, servicio, liderazgo, entre otros), donde el 

propósito sea lograr el desarrollo del objetivo social dentro del marco de ley, aplicación de las 

sanas prácticas del área de seguridad y la prudencia que debe orientar la cultura de los diferentes 

riesgos. 1) Código de ética, política formal de fraudes y políticas operativas relacionadas: El 

código de ética del negocio y su política formal de fraudes deben establecer las “reglas del juego” 

de manera clara, concisa y concreta. 

 Estos incorporan aspectos como la definición de acciones que constituyen un fraude, 

existencia de políticas de confidencialidad y denuncia, entre otros. Además de estos lineamientos 

globales, deben existir una serie de políticas y procedimientos operativos que se cumplan en el día 
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a día de la empresa.  2) Programa de concientización e identificación del fraude: Un elemento 

clave para minimizar el riesgo de fraude es la comprensión clara de por qué sucede y qué 

situaciones pueden favorecer que se presente. Mediante un programa de concientización e 

identificación del fraude, las compañías de vigilancia y seguridad privada pueden aplicar 

procedimientos, políticas y actividades para prevenir estas condiciones de riesgo administrativo. 

(Abaunza D, 2015). 

 

Ilustración 4 Pirámide del Fraude 

Nota. Tomado: Columnista 2019 

 

En el componente de entorno de control se evidencio que la estructura organizacional del 

área de nómina no es suficiente para desarrollar cada procedimiento en esta área. por eso recurre 

al área de contratación. (Sicofas, 2020). 

La unidad de aprendizaje se integra de seis unidades de competencia, en la primera se 

identifican los elementos básicos necesarios para el buen funcionamiento de control interno 

como los manuales de procedimientos, políticas, normas, diagramas de flujo, organigrama y la 

función del contralor como parte integral de la entidad; en la segunda se describen los conceptos 

básicos del control interno con ayuda del Boletín 3050 y 5030 de las normas y procedimientos de 

auditoria; en la tercera el alumno propone de manera específica las técnicas de control interno 
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del ciclo de ingresos y del ciclo de tesorería; en la cuarta formula las técnicas de control del ciclo 

de compras; en la quinta diseña las técnicas delos ciclo de producción y de inventarios; y en la 

sexta propone las técnicas del ciclo de nóminas. 

Evaluación del ciclo de nóminas. Los requisitos mínimos para un procedimiento de 

nómina adecuado incluyen la autorización para colocar a los empleados en la nómina. El auditor 

deberá estudiar y comprender el procedimiento que cada empleado siga para la nómina. Deberá 

recabarse una lista de todas las personas que, durante el ejercicio, junto con los sueldos y salarios 

individuales y cambios de lo mismo que se hayan registrado durante el ejercicio. El auditor 

deberá cerciorarse de que no permanezcan ex empleados en la nómina para beneficios de algún 

empleado activo. También, deberán examinarse los métodos de terminación de contratos. 

Una vez efectuado el trabajo anterior estará en posibilidad de determinar, en su caso, las 

técnicas de control interno que está usando la empresa en cada una de las funciones identificadas. 

(Sandoval, 2016). 

Las actividades relacionadas con la elaboración de nómina de los empleados, son 

desarrolladas personal que no cuentan con los conocimientos de esta área por lo tanto representa 

un riesgo ya que la información requerida acerca de las novedades presentada con los 

trabajadores, además sus funciones en facturación no guardan ninguna relación con la nómina, lo 

que podría generar errores y retrasos en alguna de las dos procesos, por lo anterior se propone 

que la elaboración de la nómina sea llevada a cabo por un equipo de personal con conocimientos 

de nómina y manejo de personal. (Triviño & Zambrano, 2011). 

Diseño y desarrollo de un software de nomina 

Con el propósito de optimizar el proceso contable de nómina, la organización debe 

contratar a un ingeniero de sistemas para que desarrolle un software, que permita contemplar 
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todas las variables que se presentan en las diferentes modalidades de servicios de seguridad que 

son prestados a los clientes. 

Parametrización del personal que se encuentra prestando servicios para cada cliente 

según modalidad contratada, integrar la programación del personal, en el cual se detallan los 

turnos realizados, generación automática de las novedades en tiempo real, procesar la facturación 

de forma automática, basado en la parametrización de las tarifas de cada contrato regido por la 

Supervigilancia teniendo.  

 

Tabla 3  

Modelo parametrización software nómina 

No. NOMBRE DEL 
PUESTO 

TIPO SERVICIO 
MODALIDAD 
DEL SERVICIO 

CLASES DE SERVICIO NOMBRE  

VR A FACTURAR VR NOMINA 
% COSTO 
NOMINA 

1 
PORTERIA EL 

BIZCOCHO 
VIGILANCIA 
ARMADO  

24 HORAS fijo 

CENDALES GUILLEN 
YOVANY ALBEIRO 

 $           
8.794.535,00  

 $                
1.453.801  

49,59% 
PARRA CLAVIJO 
JUAN DAVID 

 $                
1.453.801  

BOTERO 
CASTRILLON EDGAR 
ALONSO 

 $                
1.453.801  

2 
PORTERIA 

CAPTACION PLAYAS 
VIGILANCIA 

CANINO 
24 HORAS fijo 

QUICENO OROZCO 
GERMAN YESID 

 $          8.874.482,00  

 $                
1.453.801  

49,15% 
ALVAREZ ZULUAGA 
HOOVER ORLEY 

 $                
1.453.801  

GUARIN HOYOS 
JUAN CAMILO 

 $                
1.453.801  

3 
PORTERIA 

SUBESTACION 
PLAYAS 

VIGILANCIA 
ARMADO  

24 HORAS fijo 

AGUDELO GOMEZ 
JHON EDUAR DE J. 

 $           
8.794.535,00  

 $                
1.453.801  

49,59% 
MONSALVE 
QUINTERO FABIAN 
ANTONIO 

 $                
1.453.801  

GRISALES 
BUITRAGO ALBEIRO 
DE JESUS 

 $                
1.453.801  

4 
RECORREDOR 
SUBESTACION  

VIGILANCIA SIN 
ARMA  

24 HORAS fijo 

RENDON 
ESCUDERO JORGE 

ALBERTO 

 $          8.634.631,00  

 $                  
814.496  

44,21% 
RAMIREZ DARIO DE 
JESUS 

 $                
1.496.801  

DUQUE 
HERNANDEZ 
WILSON ANTONIO 

 $                 
1.505.801  

5 
AUXILIAR BOCA 

TUNEL  
VIGILANCIA SIN 

ARMA  
24 HORAS fijo 

HENAO ARBELAEZ 
JONNY LEANDRO 

 $           
8.794.535,00  

 $                
1.453.801  

49,59% 
USME HERNANDEZ 
ELKIN DE JESUS 

 $                
1.453.801  

BARRIENTOS CIRO 
WALTER HERNAN 

 $                
1.453.801  

6 
RECORRDOR 

BODEGA  
VIGILANCIA SIN 

ARMA  
24 HORAS FIJO 

MARTINEZ CUERVO 
VERIONICA 
MARCELA 

 $          8.634.631,00  

 $                 
1.505.801  

45,31% 
VILLALBA ARRIETA 
WILMER DE JESUS 

 $                              
-    

GARCIA TORRES 
WILSON DE JESUS 

 $                  
814.496  

LOZANO BARRETO 
VICTOR ANTONIO 

 $                 
1.591.801  
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7 
OFC.A. CLIENTE SAN 

RAFAEL 
VIGILANCIA SIN 

ARMA  
10 HD FIJO 

MAZO CIRO BELCY 
LUCIA 

 $            
2.147.913,00  

 $               
1.052.220  

48,99% 

8 
OFC.A. CLIENTE SAN  

CARLOS 
VIGILANCIA SIN 

ARMA  
10 HD FIJO 

CUERVO QUINCHIA 
ENOC DE JESUS 

 $            
2.147.913,00  

 $               
1.052.220  

48,99% 

            
 $         
56.823.175,00  

 $      
27.279.248,00  

48,01% 

Nota. Tomado de plantilla Excel base de datos nómina organización Andiseg 

 

Tabla 3 se realiza la revisión del costo de nómina por cliente y turnos laborados para saber cuál 

es el costo de nómina de cada cliente. 

 

Modalidades de servicios prestados 

Para cumplimiento a la parametrización en el software que se desarrolle se debe 

identificar con códigos únicos las modalidades de servicios que presta la organización, para esto 

se tiene en cuenta la circular externa (interna o externa) N.º 20211300000225 de la 

Supervigilancia, esto es con el fin de cumplir el objetivo para el control y seguimiento a que 

estos se cumplan.  

 

  

Tabla 4  

Circular interna o externa Nº 20211300000225 tarifas 

                    
TARIFA: 

$ 1.000.000 X 8,8 = $ 8.800.000 

Nota. Tomado de plantilla Excel base de datos nómina organización Andiseg 

 

La tarifa mínima por un servicio 24 horas por 30 días que debe cobrar una empresa de 

Vigilancia y Seguridad Privada, es equivalente a 8,8 salarios mínimo legales mensuales vigentes 

             SERVICIO 
VALOR GASTOS DE 

ADMINISTRACIÓN Y DE 
SUPERVISIÓN 

DESCUENTO 
HASTA DEL 10% 

VALOR TOTAL CON 
DESCUENTO (SOLO 

PARA COOPERATIVAS) 

24 HORAS, 30 DÍAS AL MES MEDIO HUMANO SIN ARMA $ 9.504.000 $ 950.400 $ 8.553.600 

24 HORAS, 30 DÍAS AL MES MEDIO HUMANO CON 
ARMA 

$ 9.680.000 $ 968.000 $ 8.712.000 

24 HORAS, 30 DÍAS AL MES MEDIO HUMANO CON 
CANINO 

$ 9.768.000 $ 976.800 $ 8.791.200 
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(8,800,000), para cubrir los costos laborales, más un % por concepto de administración y 

supervisión, el cual varia sino se utiliza arma (8%), con arma (10%), con canino (11%). Por lo 

tanto, el valor total mensual del servicio es: 

 

Tabla 5  

Circular interna o externa Nº 20211300000225 tarifas 

Nota. Tomado de plantilla Excel base de datos nómina organización Andiseg 

 

Estas tarifas varían de acuerdo al sector donde se presten los servicios, ejemplo: 

Residenciales estratos 4, 5 y 6 la tarifa mínima es equivalente a 8,6 salarios mínimo legales 

mensuales vigente ($8,600.000) mas 10% de administración y supervisión. 

Residenciales estratos 1, 2 y3 la tarifa a cobrar deberá garantizar al trabajador el pago de las 

obligaciones laborales y los costos operativos. (Supervigilancia, 2022) 

        

Integración administrativa y contable de los servicios prestados por modalidades y clientes 

En la tabla 6 se evidencia como debería ser la integración de los costos por cliente y 

modalidad de turno evidenciando los costos de nómina vs facturación y el % del costo de 

nómina. Al lograr esta integración nos garantiza la liquidación automática de la facturación por 

cliente y modalidad prestada esto genera tranquilidad y confianza a los procesos de nómina vs 

facturación.  

TARIFA 
  

VALOR GASTOS DE 
ADMINISTRACIÓN Y DE 

SUPERVISIÓN 
MODALIDAD / MEDIO TARIFA + A y S 

$ 8.800.000 8% $ 704.000 MEDIO HUMANO SIN ARMA $ 9.504.000 

$ 8.800.000 10% $ 880.000 MEDIO HUMANO CON ARMA $ 9.680.000 

$ 8.800.000 11% $ 968.000 MEDIO HUMANO CON CANINO $ 9.768.000 
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Tabla 6  

Integración costos nomina vs facturación por cliente. 

 

 

 

Nota. Tomando de (Andiseg, 2021). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PUESTO PERSONAL  NOMINA  FACTURACIÓN % 

NEW ENERGY                               18 
                  

47.161.980  
                    

88.906.524  
53,0% 

UNION TEMPORAL AMERANDI 2019             163 
                 

215.220.748  
                  

491.023.355  
43,8% 

UNIVERSIDAD LOS LIBERTADORES             36 
                     

43.288.065  
                  

105.674.839  
41,0% 

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLÍN 873 
                

1.373.995.375  
               

2.770.215.420  
49,6% 

INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA DE ENVIGADO 20 
                     

27.009.044  
                    

55.467.890  
48,7% 

UNION TEMPORAL ANTEC 2021 17 
                     

25.224.778  
                      

57.161.380  
44,1% 

SUPERSOLIDARIA 10 
                        

13.366.131  
                      

30.475.118  
43,9% 

UNION TEMPORAL ANSE 2021 41 
                       

54.481.515  
                    

115.537.981  
47,2% 

BICHIROKE LOTE CALLE 74 3 
                       

4.032.350  
                       

9.504.138  
42,4% 

COMUNICACIÓN CELULAR S.A. COMCEL S.A. 118 
                   

109.937.450  
                 

259.425.478  
42,4% 

FONDO BIENESTAR DE LA CONTRALORÍA 9 
                       

13.416.609  
                    

29.980.064  
44,8% 

IDEAM 68 
                     

93.866.758  
                   

205.158.180  
45,8% 

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 9 
                     

22.858.058  
                    

42.389.567  
53,9% 

 TOTAL, GENERAL            1.385       2.043.858.861       4.260.919.934  47,97% 
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Conclusiones  

De acuerdo con la investigación realizada en cuanto a la deficiencia en los controles de 

la elaboración de la nómina por cliente, turnos realizado y facturación de esta nos permite 

determinar los procedimientos y métodos a realizar los controles necesarios, el área responsable 

de la elaboración es nómina y revisión es el área financiera. 

La falta de aplicación a los controles internos ocasiona que se incremente el costo de 

nómina. Es decir que el incremento ha sido tan representativo que la organización está interesada 

en facilitar los recursos necesarios para lograr el control de la nómina y facturación. Para la 

organización el costo de nómina ideal es el 40% y comenzando este proceso se identificó un 

costo de 55% actualmente se realiza manualmente la revisión mensualmente y se ha logrado 

bajar al 45%. 

La organización debe desarrollar y/o implementar un software que permita integrar los 

procesos en tiempos real para asegurar que la facturación sea el 100% de los costos de nómina, 

de igual forma nos ayuda a realizar seguimiento al cumplimiento de los procesos. 

Realizar las parametrizaciones de los clientes de acuerdo a lo contractual, conservando 

las tarifas de la supervigilancia, realizar capacitaciones de forma continua a los que intervienen 

en estos procesos, 

Contratar personal idóneo para realizar estos procesos y así garantizar la efectividad de 

los procesos con el fin de minimizar y/o eliminar los reclamos del pago de la nómina a los 

guardas y PQR del cliente por error en la facturación. 

  



INTEGRACIÓN DE LOS PROCESOS DE NOMINA Y FACTURACIÓN                      23                                                                                                                                                                             

Recomendaciones  

Controlar y evaluar de forma continua los procedimientos de nómina y facturación con el 

fin de monitorear que los costos de nómina se están cumpliendo de acuerdo con las directrices de 

la gerencia. 

Se debe implementar políticas de control internos para estos procesos que estén acorde a 

la funcionalidad de los resultados esperados, realizando plan de mejoras, seguimientos y 

valoración de los procesos para el desarrollo de la investigación. 

Mejorar la comunicación entre las áreas de nómina y facturación fortaleciéndolo con la 

interacción de los gestores de contratos. 

Promover por parte del área de nómina reuniones con las otras áreas que integran el 

proceso para el cumplimiento de la misma con el fin de garantizar el cumplimiento de los 

procesos. 

Es importante tener en cuenta la segregación de funciones ya que estas áreas se prestan 

para realizar omisión o fraude para beneficios propios y/o a terceros. 
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