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Resumen     

    

      La administración del capital humano en las organizaciones demandan una transformación 

respecto al método tradicional en el cual los colaboradores de una compañía suponían ser 

integrantes de los cuales se esperaba el máximo de su productividad sin considerar las 

necesidades y motivaciones del colaborador desde la perspectiva del ser humano, hoy por hoy es 

importante que las compañías busquen crear los mejores ambientes laborales que motiven al 

trabajador a dar la milla extra de cara al logro de los objetivos, además de fomentar una sana 

cultura organizacional que genere bienestar y agrado, fomentando un clima laboral apoyado en 

valores, trato y respeto. El Ejército Nacional por intermedio del Comando de Personal, apoyado 

en la Dirección de bienestar y disciplina, realizan una labor importante para incrementar el 

bienestar y la felicidad el personal orgánico de la fuerza a través de sus centros recreacionales y 

las sedes habitacionales, impactando positivamente a las familias y miembros de la institución.  

 

Palabras claves: Beneficio, Bienestar, Calidad de Vida, Felicidad, Motivación 

  

Abstract 

  

 The administration of human capital in organizations demands a transformation with 

respect to the traditional method in which the collaborators of a company were supposed to be 

members whose maximum productivity was expected without considering the needs and 

motivations of the collaborator from the perspective of the human being. , today it is important 

that companies seek to create the best work environments that motivate the worker to go the 

extra mile in order to achieve the objectives, in addition to promoting a healthy organizational 

culture that generates well-being and pleasure, fostering a supported work environment in values, 

treatment and respect. The National Army, through the Personnel Command, supported by the 

Well-being and Discipline Directorate, performs important work to increase the well-being and 

happiness of the organic personnel of the force through its recreational centers, positively 

impacting families and members of the institution. 
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Introducción 

 

     El Bienestar y la Felicidad son dos factores claves en cualquier organización que 

pueden conducirla al éxito o al fracaso; es por ello que la administración del talento humano paso 

a ser una de las prioridades de la alta gerencia y todos los factores relacionados con la 

implementación de mejores prácticas para incrementar la percepción de un óptimo clima 

organizacional es trascendental en las organizaciones. 

 

El Ejército Nacional desarrolló una estrategia importante para brindar bienestar y poder 

impactar positivamente a todas las familias de sus miembros, por intermedio de los centros 

recreacionales, los cuales brindan un excelente servicio, garantizan espacios que aporten a la 

integración y calidad de tiempo para disfrutar en familia; teniendo en cuenta que esta profesión 

exige un alto compromiso que demanda un sacrificio mayor de total disponibilidad en cualquier 

parte del país. De esta forma se quiere dar a conocer la importancia de la felicidad y el bienestar 

en las organizaciones y como la Dirección de Bienestar y Disciplina genera estrategias de 

motivación a todo el personal.         
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El índice de felicidad y bienestar en las organizaciones 

 

     Existe un término poco común que define la felicidad como paradójica, la cual enmarca los 

tres tipos de etapas analizando la evolución de la felicidad de acuerdo al consumo, así: Primera 

etapa: Desde 1880 hasta la Segunda Guerra Mundial, inicia la sociedad de consumo. Segunda 

etapa: Hacia 1950 en donde la capacidad de productiva aumenta sustancialmente. Tercera Etapa: 

Finales de los años Setenta, de esta manera se puede percibir los cambios y desarrollos que 

finalmente crean una concepción de acumulación de placer y felicidad a través de la figura del 

Hiper consumidor (Lipovetsky, 2007). De esta manera, se puede observar la evolución histórica 

de como las diferentes revoluciones industriales, llevan a generar el uso y consumo de diferentes 

bienes y servicios, hasta el punto de confundir el bienestar y la felicidad con el Hiper 

consumismo, sin dejar a un lado todas las presiones sociales que hoy en día existen y que limitan 

cada vez más la búsqueda de una plenitud que como seres humanos va de la mano con la 

felicidad y el bienestar. 

 

     Los índices de felicidad y bienestar son un factor muy importante para la sociedad en 

general, anualmente se realiza el informe mundial de la felicidad y bienestar, el cual va 

direccionado a los gobiernos buscar medir las dos variables en mención durante el COVID 19; 

este índice se basa en un estudio realizado entre 156 países analizados en donde Colombia ocupó 

el puesto 66 y se analizaron índices como: Apoyo social, Esperanza de vida al nacer, Libertad  

para tomar decisiones, Generosidad, Percepción de corrupción,  Afecto positivo, Afecto 

Negativo, entre otros (Helliwell, 2022). Los países que ocuparon los tres primeros lugares 

fueron: Finlandia, Dinamarca e Islandia. Así como los tres países que obtuvieron los últimos 

puestos fueron: Zimbawe, Líbano y Afganistán.  

 

     A nivel global, hoy en día la felicidad y el bienestar en las empresas está revolucionando y 

marcando un hito para el éxito y crecimiento exponencial porque a pesar de haber recursos 

importantes como: Tecnología, Financiero y Contable, Logísticos y Administrativos; el óptimo 

manejo del Talento Humano es determinante para el cumplimiento de los objetivos de cualquier 

empresa, teniendo en cuenta que es el capital intelectual que aportará las estrategias gerenciales y 

la competitividad (Núñez, 2003). Los resultados que son tangibles y visibles en las 
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organizaciones pueden llegar a considerarse como los frutos de un árbol; pero detrás de ese fruto, 

hay toda una estructura organizacional que se asemeja al tronco y las raíces que necesariamente 

deben estar muy bien nutridas y mantenidas. Es todo un reto generar los modelos y estrategias 

que aporten significativamente para afectar positivamente los índices de felicidad y bienestar. 

    

     La primera aproximación de la felicidad, desde la óptica económica es desarrollada por 

Adam Smith, quien a través de su teoría de economía clásica compara la felicidad con riqueza. 

Hoy en día existen dos medidas de bienestar científicamente comprobados con un nivel de 

fiabilidad y validez establecido; estas se ha denominado Estado emocional positivo y Estado 

emocional negativo, los cuales generan un sin número de indicadores que ayudan a la medición y 

mejoramiento en las organizaciones (Ríos, 2016). El departamento de Talento Humano está en 

función de realizar este tipo de mediciones y generar recomendaciones efectivas para brindar una 

mejora continua y generar nuevas expectativas entre los colaboradores. Desde los inicios de la 

economía y la era de la industrialización se conoce el concepto de felicidad en las organizaciones 

y ha cobrado un protagonismo importante que con el transcurrir de los años se ha convertido en 

un factor determinante y decisivo para cualquier empresa.  

 

     La felicidad, una corta palabra, pero con muchos significados e interpretaciones desde 

diferentes ópticas, ha sido una total paradoja para muchos escritores, con distintas profesiones 

que han querido brindar valiosos aportes de la Psicología Positiva al tópico en cuestión y sus 

influencias en las organizaciones y la productividad; en donde se logra establecer la valiosa 

importancia de los sentimiento positivos en una empresa (Felicidad), que generan una relación 

directa entre la influencia de los sentimientos, con el ámbito organizativo, y esta a su vez, 

confluye en un comportamiento organizativo positivo que impacta favorablemente y puede llegar 

a generar un rendimiento laboral superior (Moccia, 2016). Lo anteriormente descrito, es aplicado 

en organizaciones exitosas que priorizan la necesidad de brindar bienestar, generando altos 

dividendos, gracias a los excelentes resultados. 

 

     Esta relación directa entre felicidad y productividad es uno de los aspectos más 

importantes para analizar desde la alta gerencia, con el fin de generar políticas claras que brinden 

todas aquellas herramientas para ofrecer un ambiente laboral agradable y con oportunidades de 
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crecimiento personal y profesional. Esto conllevará a que los trabajadores perciban su empresa 

como esa plataforma de éxito y realización que han venido buscando por años. 

 

     La retribución emocional en las empresas también hacer parte importante de lo que espera 

el colaborador, asumiendo que existe un contrato o acuerdo de remuneración económica lo cual 

es muy importante, pero así mismo, es un valor agregado incalculable que exista esta otra clase 

de compensación que solo llevará a cabo un efecto de fidelización y compromiso laboral, el cual 

se verá reflejado en la productividad y calidad en las labores a desempeñar. 

 

     Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se puede afirmar que es rentable invertir 

en felicidad dentro de una organización, ya que en la actualidad las empresas buscan generar 

indicadores de medición, para lograr establecer numéricamente el aumento de la gestión, 

compromiso y producción. Existen diversos estudios que confirman los índices de éxito, 

productividad, creatividad, fidelización, innovación y mayor compromiso de los colaborares 

(Fernandez, 2019). Teniendo en cuenta que la motivación es un factor diferencial para conseguir 

los objetivos estratégicos en una organización. 

 

Indicadores de satisfacción evaluables en el personal de talento Humano 

 

     Dentro de los objetivos principales del área de gestión humana esta: motivar sus 

empleados, obtención de personal (candidatos) atractivos, permitir mantener los empleados 

deseables. Pero un objetivo importante es esta en incrementar la productividad de los 

trabajadores.  

 

     Realizando un análisis de la situación actual de las Sedes Habitacional y Centros 

Vacacionales del Ejercito nacional se concluye que se deben tomar decisiones estratégicas así:  

 

    Efectuar un análisis interno y externo de la situación de la organización del área de recursos 

humanos. Esto permitirá a la Dirección de Recurso humanos formular las políticas estratégicas 

que tengan éxito el personal con el que dispone la empresa teniendo en cuenta sus conocimientos 

y habilidades. 
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    Realizar el análisis y descripción de puestos de trabajo de acuerdo a la estructura 

organizacional ya que esto generara grandes beneficios en el clima laboral. Así mismo ofrecerá 

una visión de las necesidades del personal tanto el ámbito laboral como en el laboral para 

cumplir la misión y así mismo el nivel de satisfacción individual. 

 

     El Director de área de Recursos humanos debe describir los puestos y especificar los 

conocimientos, habilidades y aptitudes necesarias para ocuparlos.  Permitiendo identificar las 

tareas de cada miembro de organización. Estructura que permite evaluar el desempeño y 

establecer incentivos laborales que motiven al personal en el cumplimiento de los objetivos 

organizacionales.  

 

     Establecer incentivos proporcionan motivación que permiten que los esfuerzos de 

enfoquen en metas específicas lo enfocan lo cual beneficiara tanto a la organización como a los 

empleados (costo vs beneficio). En este caso de análisis de la situación presentada 

los incentivos generaran una gran influencia en el mejoramiento del desempeño del trabajador. 

 

 Como análisis organizacional se propone realizar y analizar una encuesta del índice de felicidad 

de las compañías de las cuales hacemos parte, para realizar elaborar un informe en el cual se plasmen 

propuestas de mejora sobre los factores con más baja puntuación y que reflejen la necesidad de 

acciones sobre los puntos que presentes debilidades o bajos índices de satisfacción, buscando mejorar 

dicho indicador y mitigando el riesgo que esto pueda representar un riesgo que comprometa la 

productividad y el buen clima laboral. 

 

Figura 1 Consolidado de resultados grupales puntuación más baja ( Informe resultado de la 

encuesta)                    

                               

Nota. Elaboración propia del autor con base en encuesta programa Delivering Happiness Index 
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De acuerdo a los resultados obtenidos de la encuesta realizada al personal se debe realizar el 

proceso de mejora así: 

 

Figura 2 Mapa de factores de riesgos. Plan de acción 

 

 

Nota. Elaboración propia del autor con base en encuesta programa Delivering Happiness Index 

 

Dentro de los objetivos principales del área de gestión humana esta: motivar sus empleados, 

obtención de personal (candidatos) atractivos, permitir mantener los empleados deseables. Pero 

un objetivo importante es esta en incrementar la productividad de los trabajadores. Realizar este 

análisis permitirá aplicar métodos, responsables, recursos a aplicar medibles en un tiempo 

determinado lo que conllevará a materializar el objetivo deseado. Entendiendo como recurso 

exponencial que para catapultar una organización es cultivar el grupo que conforma el recurso 

humano en un mundo de cambios constantes. 

 

     La administración del talento humano en las organizaciones demandan una transformación 

respecto al método tradicional en el cual los colaboradores de una compañía suponían ser 

integrantes de los cuales se esperaba el máximo de su productividad sin considerar las 

necesidades y motivaciones del colaborador desde la perspectiva del ser humano, hoy por hoy es 

importante que las compañías busquen crear los mejores ambientes laborales que motiven al 

trabajador a dar la milla extra de cara al logro de los objetivos, además de fomentar una sana 

cultura organizacional que genere bienestar y agrado, fomentando un clima laboral apoyado en 

valores institucionales, buen trato y respeto mutuo. 

 

     Las necesidades de un colaborador están más allá de una remuneración, puesto que existen 

intereses personales, anhelos, aspiraciones  y objetivos personales que cada uno persigue y que 

Factor Tácticas Responsable Involucrados Tiempo realización Recursos necesarios Seguimiento Soporte

ESTRÉS

COMPENSACION JUSTA

CANSANCIO

FELICIDADES ÉXITO

CONFIANZA

COMUNICACIÓN
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en muchos casos se convierten en decisores al momento de querer estar o de permanecer en una 

compañía, estos pueden ser la búsqueda de oportunidades de crecimiento personal y profesional, 

tener posibilidades de ascenso y de acceso a mejores salarios, buen ambiente laboral con trato 

digno y humano, encontrar espacios que permitan tener un balance entre la vida personal, social y 

laboral, oportunidad de acceder a beneficios extra laborales ( subsidios, educación, recreación …  

 

     Un aspecto muy importante en la actualidad y que realmente resta a ese bienestar y 

felicidad en los hogares son esos padres ausentes que dedican una gran parte de su tiempo a sus 

labores profesionales y que no pueden disponer de calidad de tiempo para la familia. Esto 

sumado a que muchos quieren trabajar o realizar actividades que les permitan generar nuevas 

ideas, emprendimientos, reconocimiento entre otras; es esto y muchas cosas más, las que retan a 

las organizaciones a estructurar modelos de trabajo centrados en el cliente interno, que logren 

apoyar en la mayor medida posible estos intereses de los colaboradores sin afectar los intereses 

de la compañía (Miranda, 2018).Es por ello que todo lo relacionado con el cliente interno en una 

compañía ha despertado gran interés en los diferentes escritores, teniendo en cuenta que años 

atrás solo se contemplaba la figura de un único cliente (usuario final), dejando atrás la 

preocupación y estudio de nuestro cliente interno que abarca un amplio panorama y del correcto 

manejo, puede llegar a afectar positivamente toda la operación en la organización.  

 

     Así mismo, es importante analizar las características del ambiente de trabajo, teniendo en 

cuenta que son aspectos básicos para poder determinar la felicidad y bienestar de los 

colaboradores en cualquier organización (Warr, 2013).  Puede catalogarse como algo subjetivo, 

pero al realizar el análisis detallado de este tipo de evaluaciones se podrán llegar a plasmar fallas 

en la administración del talento humano, siendo responsabilidad de la alta gerencia generar las 

estrategias necesarias para mitigar este tipo de factores que generan descontento.  

 

     Existe un factor bastante oneroso en las instituciones que en algunas ocasiones no tiene un 

factor de medición, el cual es, el costo de la alta rotación en los puestos de trabajo, tenido en 

cuenta el nivel de entrenamiento del colaborador, nivel de experiencia y Know How adquirido, 

costo de capacitaciones y cursos, entre otros. Lo anteriormente expuesto puede darse por 

decisión de la empresa, o por la solicitud del colaborador, quien puede llegar a visualizar 
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mayores beneficios, felicidad y/o bienestar en otras empresas del sector (Castillo, 2017). Por el 

contrario, las direcciones de talento humano en la actualidad buscan mantener alta la motivación 

y lograr que el colaborador se sienta feliz una compañía, teniendo en cuenta que estas estrategias 

de nivel organizacional corresponden a los retos que la alta gerencia y gestión humana deben 

priorizar para sacar el máximo potencial de sus colaboradores, quienes con su aporte agregarán 

valor a la organización traduciendo al final en resultados diferenciales frente a la competencia. 

 

    De igual forma hay herramientas empresariales que pueden llegar a brindar una 

comunicación mucho más cercana y generar mejores canales con los colaboradores que los 

hacen sentir importantes, valiosos, generando una cultura de bienestar y alegría. Dentro de las 

herramientas tecnológicas es importante tener un blog de comunicación sobre proyectos, cursos, 

capacitaciones, entre otros; que la empresa quiera ofrecer a sus diferentes colaboradores (Vera, 

2022). La realización de eventos empresariales en los distintos niveles es de gran valor, para que 

se pueda compartir información valiosa y exista una retroalimentación por parte de la alta 

gerencia a todos los niveles. Finalmente, el reconocimiento a los colaboradores que sean 

destacados por sus resultados, es una muestra de generosidad y motivación para que todos 

quieran llegar a lograr excelentes resultados.  

 

     Otra estrategia para generar que la felicidad y el bienestar estén inmersos los 

colaboradores, consiste en brindar una excelente inducción a todo el personal que ingresa a la 

organización, dejándole muy claro todos los valores institucionales, la proyección de la empresa, 

dar a conocer la oferta integral de beneficios institucionales a los cuales a partir del primer día 

van a empezar a disfrutar, generando una gran empatía e identificación con la filosofía de su 

nuevo trabajo, en búsqueda de su total y genuino compromiso laboral (Papirfly, 2019). Es así 

como, tanto Empresa y Colaborador, inicia una exitosa y feliz relación laboral brindando no solo 

un salario emocional, sino un ambiente de bienestar. 

 

     Existen diversas estrategias para generar la correcta motivación a los colaboradores y se 

debe resaltar que las emociones negativas generadas por desigualdad, diferencias o adversidades 

dentro del ámbito laboral, deben ser afrontadas de una manera profesional; es importante resaltar 

que se requiere mantener una excelente actitud y es por ello que las emociones negativas pueden 
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proporcionar retroalimentación que amplía el pensamiento y las perspectivas, y que permite a las 

personas ver las cosas tal en una realidad adecuada y en un ámbito de crecimiento personal, para 

poder valorar y establecer un panorama objetivo (Pearson, 2017). Se requiere desarrollar y 

aplicar estrategias para el correcto uso de la inteligencia emocional, para generar una 

automotivación en todos los aspectos del diario vivir.  

 

Estrategia de motivación aplicadas al personal de talento humano en las sedes 

habitacionales y centros vacacionales del Ejército Nacional 

 

     Así como la finalidad de las Fuerzas Militares está enmarcada dentro del artículo 217 de la 

Constitución Política Colombiana “La Nación tendrá para su defensa unas Fuerzas Militares 

permanentes constituidas por el Ejército, la Armada y la Fuerza Aérea. Las Fuerzas Militares 

tendrán como finalidad primordial la defensa de la soberanía, la independencia, la integridad del 

territorio nacional y del orden constitucional” (Gaceta Asamblea Constituyente, 1991). Es 

determinante la función que cumplen las zonas de bienestar en donde se brindan diferentes 

opciones de recreación, diversión y descanso a todo el personal que integra el Ejército Nacional 

y su grupo familiar, en zonas estratégicas del país, para generar las condiciones adecuadas de 

esparcimiento, tranquilidad y seguridad. 

 

     El Ejército Nacional en su actual organización y teniendo en cuenta su estructura de 

Jefaturas de Estado Mayor que dependen del Segundo Comandante del Ejército, realiza toda la 

administración del personal de la fuerza a través del Comando de Personal , genera las políticas y 

estrategias que busquen fortalecer la unidad familiar y el bienestar mediante la implementación 

de orientación y programas de familia, educación, bienestar y recreación que coadyuve al 

mejoramiento de su calidad de vida (Nacional, 2022). El fortalecimiento de la moral y bienestar 

de todos los hombres siempre ha sido una premisa en la concepción de liderazgo. papi 

 

     Los centros recreacionales del Ejercito Nacional cumplen una misión fundamental dentro 

del bienestar, moral y felicidad de cada uno de los integrantes de esta fuerza; teniendo en cuenta 

que en la actualidad existen cuatro centros los cuales están ubicados en las siguientes ciudades: 

Villa de Leyva, Santa Marta, Mariquita y Montenegro. En cada uno de ellos, los militares pueden 
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hacer uso de sus instalaciones con el fin de compartir en familia, brindando servicios de 

alojamiento, recreación, uso de sus facilidades y zonas comunes. 

 

     Cada uno de los centros recreacionales tienen un director encargado del control no solo de 

la  inversión en infraestructura sino que  busca impactar positivamente los índices de felicidad y 

bienestar a los clientes como consumidores potenciales en cuanto a la calidad de los diferentes 

servicios prestados sino dando reconocimientos a los diferentes funcionarios por la excelente 

atención y eficiente desempeño, quienes entienden cuál es su principal misión y el papel tan 

importante que tienen para poder brindar una experiencia inolvidable en cada una de las sedes 

que conforman este gran proyecto, que está al alcance de todos los miembros de la institución. 

 

     Todos los funcionarios que prestan sus servicios en estas sedes, han recibido una 

inducción, reinducción y tienen claro el protagonismo que ejercen en sus labores diarias para 

impactar positivamente la moral, el bienestar y satisfacción del cliente; el cual busca un espacio 

de descanso, para compartir en familia y que garantice una experiencia positiva. Existiendo la 

generación de un valor agregado por ser miembro del Ejército Nacional y poder acceder a este 

tipo de incentivos que coadyuvan al cumplimiento de las estrategias de incrementar la moral y el 

bienestar del personal. 

 

     Apropiar un presupuesto anual para Beneficios en Educación para subsidiar a sus 

empleados en educación haciendo un estudio previo de los intereses de estudio de estos, así se 

logrará crear convenios interinstitucionales en establecimientos educativos tecnológicas y 

universitarias; el resultado de la apropiación de este presupuesto repercutirá en que los 

empleados se comprometan constantemente y creen sentido de pertenencia a la organización. 

 

     Finalmente, se generan encuestas de satisfacción en la prestación de los diferentes 

servicios ofrecidos con el fin de garantizar un excelente servicio y recibir todas las 

recomendaciones y retroalimentación por parte de los usuarios, para cumplir con la política de la 

mejor continua y poder generar altas expectativas en la prestación en todos los servicios; dando 

la oportunidad de que sean los clientes que recibieron a satisfacción el servicio quien escoja el 

funcionario figura del mes para un reconocimiento por parte de las directivas especial. 
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Mediante capacitaciones a través del profesional de Salud Ocupacional se han fortalecido los 

canales de comunicación buscando escuchar ideas que mejoren el nivel productivo; con esto 

permite al personal sentirse comprometidos con el crecimiento organizacional e incentiva a su 

vez la generación de planes de carrera y la satisfacción laboral y reduciendo la rotación del 

personal.  

Por otra parte, se busca de acuerdo a los parámetros de medición de productividad establecer 

incentivos económicos mediante el aumento de salario, bonos redimibles. De igual manera tener 

en cuenta el salario emocional que se enfoca en la empatía y en el bienestar de cada persona, con 

el manejo de horarios que permitan demostrar esa solidaridad por ejemplo con el personal 

madres o padres cabezas de hogar; esto permite fortalecer el trabajo en equipo:  comprometidos 

y más seguros de sí mismos. 
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Conclusiones 

 

     Hay que reconocer que una parte de la responsabilidad de mantener la felicidad y el 

bienestar consiste en la generación de pensamientos y emociones positivas ante las diferentes 

adversidades; así como mantener una visión emocional tanto positiva como negativa para que las 

organizaciones y las personas funcionen de manera efectiva a largo plazo. Se quiere resaltar que 

las emociones negativas no solo acentúan los obstáculos, sino que también desencadenan 

oportunidades.  

 

     La alta gerencia a través del departamento de talento humano brindará las herramientas 

necesarias para generar unas políticas de bienestar al personal, pero así mismo, se requiere 

colaboradores con toda la actitud y compromiso para asumir los diferentes retos individuales y 

grupales que se presenten, siempre buscando generar un ambiente de crecimiento personal y de 

automotivación que redunden en el cumplimiento de las metas y objetivos trazados por la alta 

gerencia. 

 

     El Ejército Nacional a través de la Dirección de Bienestar y Disciplina genera estrategias 

para motivar a todo su personal, brindando diferentes opciones de bienestar por intermedio de las 

sedes habitacionales y centros de vacacionales; impactando positivamente en el bienestar y moral 

de todo el personal. Así mismo, realizando el seguimiento y evaluación de la satisfacción en la 

correcta prestación de los servicios con el fin de conseguir la búsqueda de la mejora continua.  

De igual manera el Director de cada centro vacacional está muy enfocado en la importancia del 

cliente potencial pero así mismo tiene presente que su personal de talento humano son el 

diamante que le permite brillar en el cumplimiento de la misión organizacional por esto su 

enfoque mas que obtener unos buenos resultados financieros es lograr el objetivo de desarrollar y 

prestar una buena imagen de su centro vacacional y prestar un servicio que llene las expectativas 

trazadas ya que esta es su razón de ser como institución sin ánimo de lucro. 
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