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“Unid lo que es completo con lo que no es,
lo concordante con lo discordante,

lo que esta en armonia y lo que est4 en desacuerdo”

Heréclito
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EVIDENCIAS DEL PRINCIPIO DIALOGICO DEL PENSAMIENTO
COMPLEJO EN LA RELACION COMERCIO FORMAL - VENTAS
CALLEJERAS

Diana Isabel Bautista Méndez & Pedro Emilio SarsaRi@ngel

Resumen:

La presente investigacion tiene como objetivo hasemacercamiento al pensamiento
complejo y especificamente al principio dialdgicolaaluz de la relacion existente
antagonica y/o complementaria entre el comerciandéry el comercio informal,
especificamente las ventas callejeras. Para elrrdidsade lo anteriormente expuesto,
inicialmente se realiza una revision tematica ylibgvafica respecto al pensamiento
complejo y el principio dialdgico, principalmentestdle la obra de Edgar Morin, pero
considerando también autores como Francisco Vdtflelaberto Maturana, Thomas Kuhn,
Idalberto Chiavenato, Carlos Maldonado y Sergiotdé®©sorio, entre otros. De esta
manera se pretenden lograr las bases necesargalpadar el fenomeno social planteado

inicialmente.

Una vez se ha comprendido el campo de accion dsbpaento complejo y su principio
dialogico para la comprension de los fendmenosnizgeionales y sociales, se abordan de
manera similar las generalidades del origen y sgmtacion del comercio formal y las
ventas callejeras especificamente para la ciudadBaimta, sin desconocer que estas
representaciones también se pueden encontrar coendé@nen las diferentes ciudades

capitales de Colombia y en algunas ciudades detdmun

Finalmente, desde evidencias tedricas y situaa@snak muestran las condiciones
identificadas en relacién con este fendmeno, debgeincipio dialdgico del pensamiento
complejo, para asi concluir y generar recomendasioaspecto al andlisis y comprension,
de este tipo de situaciones, desde un enfoqueoadical enfoque clasico o positivista

cominmente utilizado.
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Palabras Clave: Complejidad, pensamiento complejo, principio digo, conflicto,

cooperacion, organizaciones, comercio formal, \&eoc#dlejeras, espacio publico.

Abstract

This research aims to make an approach since Carmpieking and specifically to the
Dialogic Principle in the framework of the existimgtagonistic and / or complementary
relationship between formal trade and informal étadore precisely the street sales. In the
light of the above, it was done a thematic literatteview as an initial step, mainly from
the work of Edgar Morin, and authors such as, HRsancVarela, Humberto Maturana,
Thomas Kuhn, Idalberto Chiavenato, Carlos Maldonalb Sergio Néstor Osorio, among
others. In this way, it aims to achieve the neagssasis for tackle the social phenomenon

initially raised.

Once, the Complex and the Dialogic Principle’s scbhave been understood regarding
to the comprehension of social and organizatioheahpmena, the generalities of the origin
and representations of formal trade and the sta&es, specifically for the city of Bogota,
are exposed in a similar way without disowning tthese trade representations are also

common in several capital cities of Colombia andame cities in the world.

Finally, from the theoretical and field evidence tldentified conditions related to this
phenomenon are shown, from the perspective of tieo@c Principle of Complex
Thinking, in order to conclude and generate reconttagons regarding to the feasibility of
analyzing and understanding this phenomenon, frodiffarent perspective than that of

classic or positivist approach, commonly used.

Keywords: Complexity, Complex, dialogic principle, conflict,cooperation,

organizations, formal trade, street vending, pufiiace.
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Introduccién

La presente investigacion se planted, desde dabjnion el proposito fundamental de
comprobar la existencia de caracteristicas y cotapwentos propios del principio
dialégico del pensamiento complejo en la relacidtiteecomercio formal (organizaciones
formalizadas legalmente) y ventas callejeras (argaiones informales) en la ciudad de

Bogot4, a partir de la revision teérica y de urogaerticular en el sector comercial.

Entender algunos fendmenos organizacionales ylesciales como, la inseguridad, el
desempleo, la movilidad, entre otros, resulta waraat dificil, mas aun si también se
pretende aportar a la solucion de dichos fendmdd®sa misma forma, el fendmeno de la
informalidad, y particularmente el caso de nuesbjeto de estudio: las ventas callejeras,
ha sido durante mucho tiempo el tema central deudos, estudios, libros, documentos,
politicas gubernamentales y debates, sobre toddapawnnotacion negativa que se le ha
asignado (Banco Mundial, 2008).

Esta aproximacion se ha hecho bajo el supuesto uge lgs ventas ambulantes
(organizaciones informales) son un fendmeno pesjaldpara las organizaciones formales
y para la economia, tanto en pérdida de bienestao @n cuanto a reduccion de ventas y
empleos. Por ejemplo, la Cadmara de Comercio de tBog&CB (2005) refiere que las
ventas callejeras son vistas como causa de péd#idhienestar porque se consideran
promotoras de la congestion e inseguridad y genegadde externalidades economicas
negativas para la ciudad al inhibir las ventas yedarrollo del empleo en el comercio
formal.

No obstante, esta generalizada concepcion negas®aha generado porque
tradicionalmente se ha considerado que las veatdgeras tienen ventajas que no tienen
los vendedores formales pues no estan registragiasalinente, no se encuentran
reguladas, no generan empleo formal y no paganestps (Sierra, 2008). Por ello es que
se considera que la informalidad se constituye Ba competencia desleal para las

empresas formales. Por el contrario, se considguanlas ventas formales son positivas
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dado que contribuyen al desarrollo econdmico, geaeracion de empleo y al ingreso
tributario permitiéndole al gobierno ampliar los\égios sociales (OIT, 2002).

Por todo lo anterior, se considera importante éstuel fendmeno sin mantener esta
vision negativa de la informalidad y sin contraptmea los intereses del sector formal de la
economia sino tratando de evidenciar el papel gegan en el contexto economico desde
una perspectiva compleja. Por tanto, el problemestiedio de la investigacion gira entorno
a revision de la presencia, o no, del principidddjgo (pensamiento complejo) en la
relacion entre el comercio formal (organizacionesmfiles) y las ventas callejeras
(organizaciones informales) como una manera denéetesu contraposicion pero también

su complementariedad.

En tal sentido, dicha relacion parece haberse gddot ya en la practica por parte del
gobierno distrital pues son muchos los esfuerzogcmtivas que se han gestionado, desde
la Alcaldia Distrital y las alcaldias locales degBté, con el &nimo de lograr generar mayor
equidad en la relacion que se da entre el comésoial y las ventas callejeras de forma
gue se puedan manejar mejor las externalidadesegeneran por la presencia, en gran
escala, de vendedores callejeros en el espaci@cpd los diferentes sectores comerciales
de la ciudad.

Esto se evidencia cuando, desde el punto de vitacaimercio formal, las ventas
callejeras generan complementariedad con sus cmties en situaciones como las
planteadas cuando el comerciante formal entregaameias al vendedor callejero para su
distribucion y venta en las calles, esta situa@8ncomun con productos de consumo
masivo que se venden al detalle, como ocurre easd de dulces, bebidas energizantes,
productos alimenticios entre otros (CCB, 2005 yB0&sto genera beneficios para las dos

partes a pesar de su contradiccion aparente.

En el mismo sentido de lo planteado anteriormemeeo desde la perspectiva de las
ventas callejeras, el comercio formal presenta ¢temmgntariedad con sus actividades

cuando presta o sub arrienda espacios de susarist&s tales como parqueaderos,
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garajes, bodegas al vendedor informal para quegestele sus muebles, carritos, vitrinas
entre otros, en un lugar seguro evitando asi demsla hasta su lugar de residencia con
estos articulos (OIT, 1997). Esto genera benefipasa las dos partes a pesar de su

aparente antagonismo.

La idea de esta investigacion es entonces anatpar,lentes diferentes a los usados
hasta ahora (los del pensamiento simplista o po¥itiuna realidad que por su
multiplicidad de elementos, variables, interacceogebucles solo puede ser comprendida
realmente si es vista de una manera holistica,sém @so a través del concepto de

dialogicidad (pensamiento complejo).

Por ello se plante6 como objetivo principal paranieestigacion el mostrar la existencia
de caracteristicas y comportamientos propios deicipio dialdégico del pensamiento
complejo en la relacion existente entre comercim& y ventas callejeras. Esto se hace
con base en la informacién disponible para el esgecifico de la ciudad de Bogota y
entendiendo este como un problema interorganizakigume corresponde al campo de la
administracion.

Con base en este objetivo se consideré como preguieintadora de la investigacion el
establecer ¢cuales son las evidencias tedricastugcinales de la existencia de
caracteristicas y comportamientos propios del priocdialégico del pensamiento

complejo en la relacién presente entre comercimdby ventas callejeras?

Como complemento a este objetivo y pregunta, l@stigacion se propuso también
desarrollar las caracteristicas del principio djald (pensamiento complejo) como medio
para entender y abordar los fendmenos organizde®mna sociales; desarrollar una
aproximacion al referente tedrico y legal del catiteformal y las ventas callejeras en
nuestro contexto colombiano, fundamentados espagiénte en la informacion sobre la
ciudad de Bogota; e identificar evidencias sobrersencia del principio dialdgico del
pensamiento complejo en la relacion comercio foivealtas callejeras.
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Para el logro de estos objetivos, la investigaoidtd por un estudio descriptivo debido a
gue busca contextualizar el fendmeno desde loctednormativo, legal y situacional. Dado
el tema de investigacion propuesto, se considerinpete un enfoque cualitativo que
permitiera obtener detalles vivenciales del fendmagsi como, experiencias, opiniones,
posiciones, que no son viables de obtener por rogtad investigacion tradicionales
(Coffey & Atkinson, 2003) y un método de investigac empirico pues se rige por la
experiencia y por ello conlleva un trabajo de cangmmde se examina e indaga sobre un
fendmeno en su entorno real, donde las fronterie ehfendmeno y su contexto no son
claramente evidentes y donde la informacion seenbtia través de la experiencia o la
observacion (Yin, 1989, p. 23, citado en MartirX)6).

En este marco metodolégico se consideraron técnieasnvestigacion multiples
(enfoque cualitativo) para efectuar la triangulacie la informacion, con el objetivo de
cruzar la informacion y datos obtenidos mitigantipasible sesgo que se presenta en las
investigaciones cualitativas y logrando ahondaeleienomeno estudiado desde diferentes
puntos de andlisis (Cabrera, 2005). Entre estasct#rde investigacion se encuentran la
revision bibliografica y el analisis documentalplaservacion de campo, la entrevista semi

estructurada y finalmente el estudio y andlisitadgentencia T-772/03.

La revision bibliografica y el andlisis documentpgrmiten ahondar en las fuentes
secundarias existentes en relacion con el objetoestadio (Mendicoa, 2003). La
observacion de campo pretende “descubrir aspegc®se han de tomar en consideracion
y amplian o rectifican el campo de investigacionadelecturas” (Quivy & Campenhoudt,
2006, p. 64); la entrevista semi estructurada busdagar respecto a las variables
identificadas en la investigacion y generar un eisppara que los entrevistados contesten
en términos de su experiencia y vivencia (Strausxoébin, 2003); y por ultimo, el estudio
de la sentencia judicial logra evidenciar de manastitucional y oficial, soluciones

dialogicas ante un fendmeno complejo.

Dado lo anterior se usaron como instrumentos o osedie recoleccion de informacion

el diario de campo, que consiste en relatar y/ardeslo que acontece en relacidon con las
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variables a analizar y el cuestionario que se tdatda guia para la realizacion de las
entrevistas semi estructuradas (Coffey & AtkinsB@03), asi como fichas de lectura y

diagramas, fotografias y videos.

Ya avanzada la investigacion, el presente informi¢ de una construccion teorica
respecto a las generalidades del pensamiento cmggpecialmente de su principio
dialégico, y de la revision del fendmeno del conmeformal y de las ventas callejeras.
Después se revisaron tedricamente las relaciortagd@ncas y complementarias entre el
comercio formal y las ventas callejeras, ejercigi® generd la identificacion de cuatro
variables de analisis desde la perspectiva dedimerciantes formales: a) conformacion de
nichos comerciales, b) dindmica comercial del sedp proceso de formalizacién y d)
canal de distribucién e imagen y una variable désgerspectiva de las ventas callejeras:

a) la dinAmica comercial del sector.

Una vez se identificaron estas variables, desdetefwico, se construyeron los
cuestionarios para la aplicacion de las entrevistagucturadas, los cuales estan
conformados por baterias de preguntas asociadataavariable y desde el enfoque de cada
actor involucrado. Es asi como se aplicé el insémbm a cinco actores claves del fenémeno
analizado: un vendedor callejero ambulante, un egod callejero semiestacionario, un
vendedor callejero estacionario, un representagiteainercio formal y un representante de
la institucionalidad actual. Desde lo empiricoasséntrevistas semi estructuradas, junto
con las observaciones de campo, lograrian finaknevitlenciar la existencia, en un sector
especifico de la ciudad, dedicado en gran parte actividad comercial, la existencia de
mutuo perjuicio entre las partes pero también daumnbeneficio entre ellas (los dos tipos

de comerciantes u organizaciones de comercio).

Asi, en términos generales la investigacion muegteaen toda relacion de antagonismo
existe a su vez una relacion de complementariédatial ha denominado por Morin como
principio dialégico, constituyéndose este en ung@pio que nos permite comprender mas
ampliamente las probleméticas organizacionales grales de forma que puedan ser

abordadas de una manera diferente a los enfoquscienistas cominmente utilizados.
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Como resultado de la investigacion se constaté xiatemcia de una relacion de
antagonismo y complementariedad interorganizaciathesde la aproximacion dialdgica
del pensamiento complejo, en la relacién existamte comercio formal y las ventas
callejeras, a partir del caso del Eje comerciaCtapinero (carrera 10 entre las calles 63 y
62) en la ciudad de Bogota (Colombia).

Por ultimo, se presentan conclusiones y recomeodesibasadas en los resultados de la
investigacion, con el fin de generar en la comuhi#aposibilidad de un nuevo tipo de

andlisis respecto a este tipo de problematicasrastnaitivas y sociales.

Este analisis realizado podria conducir a una cengidn mas amplia del fendmeno
organizacional (inteorganizacional) estudiado dem#o que le permita a la sociedad
promover acciones mas efectivas en funcion delflmémele la economia en general y de

todas las organizaciones y actores involucradosdfmpara uno solo de ellos).
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1. El pensamiento complejo y el principio dialégico

Este primer capitulo se inicia haciendo un bosqaejerca de las generalidades del
pensamiento complejo con el fin de sentar las basedas cuales esta soportada la
investigacion. Posteriormente se hace una revig@émeral acerca de los conceptos y
postulados que se encuentran asociados al prirgigli@gico, en el marco del pensamiento
complejo, y que permitira posteriormente contréssacon los resultados obtenidos en el
trabajo de campo. Para este proposito se toma tas® fundamental la obra de Edgar

Morin* complementada con aproximaciones de otros autores.

1.1.Pensamiento complejo

El pensamiento complejo se forja y se desarrolfsir del desarrollo de un nuevo
saber de la organizacién y una nueva organizactbrsaber alimentandose entre si, de
manera complementaria (Morin, 2006 a), es decorggna cuando se identifica que los
métodos lineales tradicionales no logran entenderrdalidad como una totalidad
haciéndose necesario comprender los resultad@sdelltiples interacciones, de cada uno
de los componentes de un sistema (en nuestro cganizacion), mas all4d de un simple

resultado.

El pensamiento complejo surge cuando se formaliaarplanteamientos de quien se
convertiria en su mas importante exponente, EdgaimMVIEste pensador ha sido el que ha
desarrollado los conceptos principales de estecmpaxadigma intelectual y quien genero

toda una nueva forma de pensamiento sobre losgmaisl de la realidad y la ciencia.

En este sentido, se considera que la obra de NMornde sus raices en el espiritu de la

época, y es consecuencia de los desarrollos albasmzmr la ciencia en la segunda mitad

! “Edgar Morin es uno de los pensadores mas emhbiemaat importantes del siglo XX y XXI. De manerainime, a través del mundo,

la persona de Edgar Morin se considera como ladigias destacada del pensamiento complejo y, stabdnte, la publicacion en

1977 del tomo uno de su magistral obra El Métodcenka primera formulacién cientifica de este papaa integrador -esta manera
mas global de comprender la realidad fisica y $oefala cual se reconoceran de inmediato numesasadores y ciudadanos de todas
partes del planeta”. Tomado de http://www.edgarmorg/biografia-edgar-morin.htmi
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del siglo XX (Multiversidad, 2013) Es de resaltar que las teorias de la informadiéna
cibernéticd y de sistemas soportan, para Morin, las basepafsamiento complejo de la

forma que se presentara mas adelante.

Asi, se puede establecer que el pensamiento camm@sponde a la necesidad de un
nuevo paradigma que permita contrastar la expbecacientifica, que postula la ciencia
moderna (basada en ver la realidad como una grajuin@ con nuevas formas de
pensamiento que hacen evidente que el conocimigetdifico actual solo puede ser

considerado como simplificador y dogmatico (Osé&riSotomayor, 2010).

Por esta razén, el pensamiento complejo surge can® auténtica reforma del
pensamiento. No obstante, Rozo (2003) agrega daeessespecificamente, una reforma
del pensamiento socioldgico que sirve para condigun nuevo tipo de ciencias sociales
(como es el caso de la administracion) con unadair@ompleja y no trivial sobre la
realidad. Esto puede soportarse incluso en el gdamento de Kuhn (2004) en el cual
afirma que el conocimiento siempre se ha dado gltwss por revoluciones cientificas, que
ponen en juego descubrimientos que no pueden a@sedentro de los conceptos que
eran habituales antes de que estos surgieran yrageloe nuevas alternativas de

investigacion y reflexion.

En relacién con el origen del pensamiento compBm Almeida (2008) sefiala que la
emergencia de la complejidad se da en el debikatoide lo que €l ha denominado los
“cuatro pilares de la certeza” y que han soportaduencia clasica, a saber: El orden y las

leyes deterministas, la separabilidad, la reducgitaniégica inductiva-deductiva.

2 “Multiversidad Mundo Real Edgar Morin es una Umsidad Internacional On -Line y semipresencial #tesAEstudios. Es la
instituciéon educativa oficial en Latinoamérica, dana por el sociélogo Edgar Morin, donde se estutiieersos posgrados, en el campo
de las humanidades y las ciencias sociales, baidseha contemporaneo de las ciencias de la coieqdejla interdisciplina, el
pensamiento sistémico, la innovacién social, lastiisciplina y el pensamiento complejo”. Tomado de
http://lwww.multiversidadreal.edu.mx

3 Chiavenato (1998) refiere: La palalsibernéticaviene del griegybernytiky Etimolégicamente, la palabra parece tener sieoréimn
el siglo VI a.C., cuando la mitologia griega cuemia Teseo hizo un viaje a Creta, por mar, ayugaddos pilotos de barco. Para
celebrar el hecho, Teseo instituy6 una fiesta &clibgrnesios”, los pilotos de mar. PosteriormeRiafon (427-347 a.C.) utiliz6 la
palabrakybernytikyen sus dialogos Alcibiadesy Gorgias(con el sentido de arte de dirigir un navio o urgeaenClitofo (con el
significado de arte de dirigir hombres) ylemRepublicacon el significado de gobernar, en general). Mé&entemente, en 1834,
Ampere (1775-1836) retomo la palabra con el semt&oontrol o direccién y en 1868, James Maxwé@B(t1879) la utiliz6 con el
significado de “regulador” o “gobernador”... (p. 665)
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Una vez hecha la descripcion general se hace nmexesacisar que “... la complejidad
es un tejido (complexus: lo que esta tejido enwun) de constituyentes heterogéneos
inseparablemente asociados: presenta la paradégauth® y lo multiple” (Morin, 2007, p.
32). Es por ello que se establece una mirada téistia concepcion del sistema y de la
l6gica dados por las ciencias clasicas y en dondeapan factores tales como causalidad
lineal, el determinismo, la unidad y el reduccioms entre otros. Esto se considera una
paradoja pues con base en el pensamiento com@ejogsea entender que lo “uno y lo
multiple” estan tan inmersos e involucrados quéhaee imposible mantener principios
intelectuales reduccionistas que permitan efedmatescomposicion de todas las cosas
hasta el nivel de sus elementos fundamentales qustittiyan unidades indivisibles
(Chiavenato, 1998).

En relaciébn con la semantica de la palabra condaldji Osorio (2011) basado en
argumentos de Morin, destaca que:

Etimolégicamente, la palabra complejidad es deeoridptino y proviene de
complecterecuya raizlecteresignifica trenzar, enlazar y su prefgomafnade el
sentido de la dualidad de dos elementos opues®se@nlazan intimamente. A
su vez, complejo, complicado, se aplica a asunto®® que se debe considerar
muchos aspectos, por cuanto son dificiles de camdprgp.15).

Esta descripcion nos permite desligar la concepciénla palabra complejidad de
conceptos que suelen considerarse sinbnimos dea@sta pueden ser dificultad, de dificil
entendimiento, enredado, confuso o simplemente canamuel adjetivo que se utiliza
cuando se quiere referir a algo (situacion, hedilema, problema) que no tiene solucion,

por ejemplo: “...esta situacion es compleja...”.
De una manera mas amplia, en un contexto macrpereamiento complejo ha sido

concebido como una de las tantas expresiones deidasias de la complejidad. Al

respecto Maldonado (2009) afirma que la complejjlaetle ser vista como método pues:
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La expresion hace referencia, notablemente, déra de Edgar Morin y de sus
discipulos y seguidores. La manera mas amplia cesnmonocida es en términos
del pensamiento complejo. De acuerdo con estapmat@cion, la complejidad

consiste en un método de aproximacion al mundasaféndémenos y al ser
humano (p.44).

No obstante, usando el sentido de los argumenswdgaldos anteriormente, es posible
decir aquello que el pensamiento complejo no es.IE&RES (2000), apoyados en
argumentos de Morin, se muestra quee€l.pensamiento complejo no es un filtro magico o
un genio embotellado que se puede tomar cuandoegn&ser un trabajo, para estudiar;
como si fuera tomar un poco de esto y ya compreneiatiendo todo” (p.34). Por ello se
puede intuir que el pensamiento complejo no debe®ecebido como una panacea de
soluciones ni de explicaciones para la totalidadeifi®menos que se presentan en este

universo pero si una aproximacion que permite getforma mas comprensiva e integral.

Asi mismo, en el intento de entender lo que nol geresamiento complejo se puede
encontrar también la afirmacién de Osorio (2018 base en el planteamiento efectuado
por Morin durante una conferencia inédita en laladude Bogota, que sefiala que “... El
pensamiento complejo es un pensamiento que enftastancertidumbres sin poderlas
eliminar, que enfrenta las contradicciones queatiegl pensamiento en cierto momento de
su desarrollo, sin la posibilidad de eliminar latrtadiccion...” (p. 27). En este argumento
se puede identificar que el pensamiento complejpnetende desconocer o eliminar las
incertidumbres o las contradicciones sino una acépt de ellas como emergencias del
sistema, es decir, como producto de las inter@h@si propias de los elementos que hacen
parte del todo.

Dicho esto, se puede establecer como finalidad mkrisamiento complejo la

comprension de la realidad como procesos integramwdextuales, complementarios y
antagonicos. Asi lo entiende Morin (2014) cuandioref sobre él mismo que:
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Nunca pude, a lo largo de toda mi vida, resignaaingaber parcializado, nunca
pude aislar un objeto de estudio de su contexteud@antecedentes, de su devenir.
He aspirado siempre a un pensamiento multidimeakiomunca he podido
eliminar la contradiccion interior. Siempre he g@mtque las verdades profundas,
antagonistas las unas de las otras, eran paramplementarias, sin dejar de ser
antagonistas. Nunca he querido reducir a la fudazancertidumbre y la

ambiguedad (Morin, s.f.)

En otras palabras, para este autor, el pensam@ntplejo no puede ser sino un
pensamiento resultante de la mezcla de los difeses#tberes, ciencias y corrientes que, a lo
largo de la historia, el ser humano ha utilizadmgauscar explicar todos los fenébmenos
gue asombran a la humanidad. Por supuesto, ladfkadel pensamiento complejo es

entonces comprender los fendmenos complejos y mplazados.

En relacién con esto Malinowski (2014) refiere @umela I6gica de clasificacion de los
fendmenos siempre se han determinado problemaslicadys y problemas complejos
pero solo ha trabajado con aquellos del primer pipes el método cartesiano, propuesto
por Descartes, atendia con su método todos losepnal en busca de la verdad absoluta
(todo puede ser dividido, explicado y controladeapeeducir su complejidad). De esta
manera toda ciencia moderna se construyo enfoaadaseproblemas complicados pero

siempre rechazo los problemas complejos.

Esta diferencia entre los problemas complicado®mptejos ha sido tratada por el
profesor Malinowski mostrando como relevantes etexto y el nimero y tipo de ciencias
requeridas para la solucién de los problemas. ljesmos que este autor utiliza para
diferenciar los dos tipos de problemas son losiames: Resolver el rompecabezas del
Cubo de Rubik (complicado) y el lograr una mejor distribucién meursos agricolas en

México (complejo).

4 El famoso cubo de Rubik fue inventado en el aiatifr un profesor de Arquitectura de la Univerdida Budapest, en Hungria,
llamado Erno Rubik. El propdsito fue explicar a aluisnnos algunos conceptos relacionados con einaiwy el espacio, pero luego de
algun tiempo el juego se hizo tan famoso que faeddo al mercado internacional. Ridao y Vidal (3005
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El primer problema planteado es un problema comagticy por tanto, dado el método
cartesiano, puede ser resuelto bajo un algoritmtem@éico que permita dejar en cada cara
un solo color. No obstante, si se requiere res@lsegundo problema se requiere que este
sea entendido como problema o fendmeno complejdeds, que sea entendido como un
sistema. De esta manera, el método cartesianoyexiels ciencias sociales para la solucion
del problema (ciencias exactas) mientras que ebdoétlel pensamiento complejo valora
enormemente la participacion tanto de las ciersnagles como de las basicas.

1.1.1. Niveles del pensamiento complejo.
En la busqueda de la construccion estructural desgmiento complejo encontramos
gue Morin ha ilustrado el pensamiento complejo camedificio de varios pisos o niveles

Multiversidad (2013). Esto se muestra en la gg&fjoe se encuentra a continuacion:

Grafica No. 1. Estructura del pensamiento complejo

¢+ Principio dialégico

¢+ Principio de
recursion

, organizativa

% Teoria dela & Princioi
. . % Principio
informacion e

. . hologramatico

** Teoria

cibernética : |
<+ Teoria de Principios
sistemas : I
Concepto

| de
Teorias Autoorganizaciéon
siglo XX

Fuente: El autor
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En la grafica No. 1 se encuentra que en el primesl estan ubicadas aquellas teorias
gue para Morin constituyen la base del pensamienaplejo: Teoria de la informacion,
Teoria de la cibernética y la Teoria de sistemasgsarias como instrumentos para una
teoria de la organizacion (Multiversidad, 2013).ereel segundo nivel, que corresponde al
concepto que para Morin se denomina “Autoorgan@rdci(otros autores lo han
denominado autorreferencia o autopoiesis) tanto stensimilitudes como desviaciones.
Como ultimo nivel de esta estructura esta el nteehpuesto por los principios dialégico,
de recursion y hologramatico que sustentaran lo sgueglenominan los principios del

pensamiento complejo.

A partir de estos tres niveles, en la tabla 1 serd® la estructura del pensamiento
complejo, a través de las ideas de diferentes est&sto permite una comprension de cada

uno de ellos como aspectos fundamentales de lmocalwertebral de este pensamiento.

Tabla 1. Niveles del pensamiento complejo

Nivel Teoria/Principio Definiciéon

En lo que se refiere a la teoria de la informac@iavenato
(1998) sefiala que “el concepto de informacion, eeddounto
de vista popular y desde el punto de vista cieatifimplica un
proceso de reduccion de la incertidumbre...realmknfieeoria
de la informacién surgié en definitiva con las istigaciones de
Claude E. Shannon y Warren Weaver para la Bellphelre
Company en el campo de la telegrafia y telefonial@#9.
i Ambos formularon una teoria general de la infordmc
i ) Teoria de la i ] )
Teorias siglo XX ) » desarrollando un método para medir y calcular ldidad de
informacion ) » .
informacion, con base en resultados de la fisitadéestica” (p.

683-4).

Respecto al postulado anterior en Morin (2006a)
encontramos un punto en comun con el primer argtorgsgro
un enfoque critico respecto al segundo, dado giablese que
“la complejidad de la informacién y la dificultace chislarla

estan unidas. Las incertidumbres y las confusignessiempre
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las primeras pruebas que debe soportar la comadejigle se
busca’pero “la concepcién shannoniana de la informacion

en torno al sentido del mensaje... es incluso ciegia pa
significacion, la cualidad, el valor y el alcanaeld informacion

para el receptor (p. 343- 407).

Dicho de otra manera, la teoria de la informacima luz
del pensamiento complejo, fue lamentablemente tidadajo
paradigmas de simplificacion. No obstante, dicharige se
considerada importante para el pensamiento complegs es
una variable fundamental del concepto de orgardnagile este

nuevo paradigma utiliza.

Ahora bien, en relacién con la complejidad en leegeia de
las organizaciones (administracion) es claro guaf@amacion
nunca es completa o perfecta y, por el contradlm se puede
contar con informacién cargada de ruido. Esto yashio
validado también por la teoria de juegos (Maldonadddémez,
2012).

jira

Teoria Cibernética

Por lo que se refiere a la Teoria cibernética, ctenda de
las maquinasauténomas y propuesta por Wiener en 1948,
parte de la idea de la retroaccion, retroalimetta¢feedback
que logra romper con la causalidad lineal que iexigara el

entendimiento de los fenémenos, introduciendo

ella

la

retroalimentaciébn entre causa-efecto y efecto-causa

(Multiversidad, 2013).

No obstante la importancia que esta teoria tierma ph
pensamiento complejo, Morin (2006a) también la icEra
insuficiente cuando refiere que: “A la cibernétita falta
fundamentalmente un principio de complejidad qu@demita
incluir la idea de desorden. Por esto es incapazodeebir la
reorganizacién permanente, el antagonismo, el ictmfy, por
ello, es incapaz de concebir la originalidad deskEr®s-maquini

naturales” (p. 287).

% “Méaguina” no se limita a las maquinas artificiafgsducidas por los humanos. Antes de la era indysa palabra designaba
conjuntos o disposiciones complejas cuyo funcioratnies regular y esta regulado... en El Método dasigalquier entidad, natural o
artificial, cuya actividad comporta trabajo, traorsfiacion, produccion (Morin, 2008).
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Es por ello que aunque es cierto que la ciberngtirenite
introducir el concepto de control en doble via damara
maquinas artificiales como para maquinas vivientes,
necesario considerar las agitaciones, dispersidndsjlencias,
colisiones e irregularidades que pueden afectamargencia

del sistema, especificamente en los sistemas w#den

Teoria de sistemas

Con respecto a la teoria de sistemas, este espd&o
fundamental del pensamiento complejo aunque neamente

muy reciente.

Rozo (2003) argumentaria que: “la teoria de sistentaes
del todo nueva. Desde el siglo XIX se vienen praguio
algunos aspectos sistémicos, pero so6lo despuéa seglinda
guerra mundial es cuando va tomando cuerpo comcelmod
explicativo que se ha bifurcado en dos vertientes®a como
Teoria General de Sistemas propuesta por Bertgfapffios,
como teorias particulares de sistemas, es deéaaajiin de la

teoria general en diversas areas del conocimieladégenica...”
(p. 51).

Si bien es cierto que la teoria de sistemas esdentas

teorias que mas aporta a la comprensiéon del peestomi

complejo, en ella también se encuentran debilidgdesdeben
ser superadas pero que existen tal vez como carsaaude las
caracteristicas de su entorno de origen y queghverespecto a

la comprension de problemas complejos.

Por ello Morin (2006a), apoyado en argumentos desKer,
indicaria que “Debemos a Von Bertalanffy, en paftc a la
General Systems Thegryel haber dado pertinencia |y
universalidad a la nocidon de sistema, el haberideredo el
sistema como un todo no reducible a las partesrhetiordada

de hecho algunos problemas organizacionales astrdeélas

% Ludwig von Bertalanffy. Bi6logo aleman, dio origaria Teoria general de sistemas con base eralusjds publicados entre 1950 y
1968, asi “The Theory of Open Systems in PhysidsBialogy” in Sciencevol I, 1950, pp.23-29; General Systems Thedryiew
Approach to Unity Science”, iHuman Biologydez.1951; “General Systems Theory”Yi@arbook of the Society for General Systems
Research1956;General Systems Theofyew York, George Brasilier, 1968. (Chiavenat®®8p®
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nociones de jerarquia, haber formulado la nociérsideemal
abierto... No obstant&eneral Systems Theanp ha exploraddg
tedricamente el concepto de sistema mas alla denady
verdades “holisticas” que se oponian esqueméaticemeah

reduccionismo” (p. 149).

De esta manera, como respuesta al enfoque redistaiale
la época, la Teoria General de Sistemas propuesta
Bertalanffy promulgé el holismo, pero de maneraraary al
reduccionismo, es decir, ignorando todo aquello egtevieral
en la unidad propia de los elementos del sistenua. &P
contrario, el pensamiento complejo va mas alladaksir que
es tan importante el todo como la parte y la pestao el todo,
dado que en las diferencias y antagonismos esteme la

unidad.

Auto-organizacion

En relacion con el concepto de Auto-organizacististen
diferentes denominaciones y supuestos frente eulales, comq
se expondra en esta oportunidad para efectos de itbza del
concepto en general, se tratara de identificarwmagoen comun

independientemente de como los autores o las difey

D

ciencias los hayan representado.

En primer lugar identificamos en Morin (2007) que
organizacioén viviente o como Morin la denomina “éu
organizacién” va mas alla de la Cibernética, cierguie segu
él tratd en sus comienzos de opacar al concept@dude-
organizacién pero que, al mismo tiempo, por haketrado su
principal atencién en las maquina artificiales, riogque el
concepto de Autoorganizacién brillara en su maxesplendor|

en relacién con las maquinas vivientes.

Dado lo anterior, autores como Rozo (2003)
Multiversidad (2013) establecen que las nocionesAd&n-
organizacién permiten considerar a las maquindsntigs comqg
entes con suficiente autonomia para extraer enedgiasu

entorno logrando conservar las particularidadegipsode |4

emergencia de su sistema.
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En otros términos, los bidlogos Maturana y Varél@0g)
dirian que la autoorganizaciéon, en su campo deisi
denominada Autonomia y Autopoiesis, se presentatpugie
los seres vivos son unidades autbnomas que sorcesapke
especificar su propia legalidad. Ellos llegariaex@poner que
este es el mecanismo que hace de los seres vistEsnas
autdbnomos y por tanto es la autopoiesis la quecdmacteriza

como tales.

En este sentido la Autopoiesis abarca un sentidthmmas
amplio que el de Auto-organizacién en la idea de go se
queda en la regulacion, ni en el mantenimientoaddimdmical
propia del sistema, sino que logra llegar al cotweate que
estos sistemas debido a las mudltiples interacciaessus
elementos logran reproducirse. A pesar de las dfitéas o

puntos en comin de los argumentos aqui presentadode

interés de este trabajo lograr ilustrar a quiemssrese por las

generalidades del concepto, sobre la importanciaeste
concepto para la comprension del pensamiento conp

independientemente de su denominacién.

Principios del
pensamiento

complejo

Principio dialégico

Por la relevancia e importancia del principio digbd para
el presente trabajo de investigacién, no se hderercia al
mismo aqui pues se dedicar4 todo el siguiente tacdai
explicacion de este principio, de tal forma que daueser
desarrollado de una manera mas amplia y detallad® de

corresponde.

Principio de recursion

(recursividad)

D

e

Para Soto (2000), basado en argumentos de Morin, el

principio de recursibn nos permite comprender qos
productos y los efectos son al mismo tiempo caugd

productores de aquello que les produce.
A primera vista, al indagar sobre este principio heee
dificil diferenciarlo de la nocién de retroalimecitan, conceptq

tan trabajado en la cibernética.

No obstante, ICFES (2000) refiere que el princigi®
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recursion “Implica aceptar que en el mundo de ¢ddgiico y lo
psicosocial, los efectos retrotraen sobre sus sauslaiéndose
causa de las causas que los generan. Se crea asiculo que,
podemos considerar vicioso o virtuoso segun sudasfdrente g
nuestras intenciones” (p. 94). Es asi como en M@07) se
encuentra el ejemplo del remolino, ejemplo en doeldautor
establece que el mismo remolino atiende dos rdlesismo

tiempo: el de producto y productor.

Con base en estos tres planteamientos se puede urace

acercamiento a lo que podria ser la diferenciaeegitconceptq
de Recursién, que plantea Morin, y el concepto

Retroalimentacién, ampliamente trabajado  desde

administracion y las operaciones. En tal sentitipyiacipio de
Recursion va mas alla de la simple Retroalimentagdes
contiene en si mismo los conceptos de auto-orgeidizay de
auto-referencia que hace que involuntariamenteefestos, al
volver a las causas, generen una multiplicidadntiracciones

gue van a desencadenar en otras causas de matierenaaL

Esto no ocurre en el concepto de retroalimentapifes en

este los efectos o consecuencias no vuelven alsss o0 inputs

del sistema de manera voluntaria sino bajo el sisal la

subjetividad del observador.

En Rozo (2003) encontramos un ejemplo del princia
recursividad en cuanto respecta a los individués sociedad
En este ejemplo se plantea que los individuos menla la
sociedad pero que, a su vez, la sociedad prodlackuamanidad

de estos individuos pues ella les aporta el lergyég cultura.

Por otra parte, para el concepto de retroalimeimasie
puede citar como ejemplo el proceso de producc@nrdbien
y/lo servicio. En este caso, una vez los insumos
transformados ellos generan productos finales ya para
entrega al cliente final o como insumo de otro psacde forma

tal que al resultado de este proceso de transfodmase le
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deben analizar cuéles fueron los productos no coe®e que se
generaron e identificarlos para que puedan seddsrén cuenta

al correr nuevamente el proceso.

En el primer ejemplo se llega a un concepto madiardp
causa-efecto y efecto-causa que en el segundaopyes en e
primero se alude en todo al concepto de auto-argeidin
previamente planteado (interacciones independientes
observador) y no solo al de retroalimentacion ligaoceso

analizado por alguien de manera absolutamentenajter

Principio

hologramatico

Osorio (2012) argumenta que el principio hologracoat
“consiste en reconocer que en una realidad comfeia est4

relacionado con la parte y la parte esta relaciamah el todo”
(p. 19).

En el mismo sentido en el texto del ICFES (2000)efiere

el principio hologramatico al afirmar que: “...el todes
simultaneamente mayor y menor que cada una deastes pEl
todo es mas que la suma de sus partes y al mismpdi cada
parte debe subordinar algunas de sus manifestacainefecto
unificado de la totalidad” (p. 94).

Finalmente, en palabras del propio Morin (2008)n {
holograma es una imagen en la que cada punto neriiecasi
totalidad de la informacién sobre el objeto repnéseo. El
principio hologramatico significa que no solo latpaesta en el
todo, sino que el todo esté inscrito en cierta foen la parte’

(p. 334).

En definitiva, a partir de estos planteamientos epuas
llegar a identificar que el Principio Hologramatica mas allg
incluso del supuesto planteado por Aristételes fponera vez)
en su libro Metafisica en donde se establecen ioeles
holisticas y en donde se mostraba que el todo teneartes
con ejemplos tan simples tales como: la vasijaetléquido, y la

nave marineros, entre otros (Bekker, 1836).
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En la misma direccién, si bien es cierto que respet
concepto planteado por Morin el concepto Aristotéke queda
algo corto, este Ultimo es holisticamente revohaim respectd
al reduccionismo platénico, ya que nos permiteratge de ung
nueva manera el sistema como un todo. Esto mistwogs ha
ocurrido en la mecanica cuantica en relacion coméganica
clasica (Mataix, 1994).

Fuente: El autor
1.2.Principio dialégico

Si se ha dicho que el pensamiento complejo es @mpiuna comprension del mundo
gue no solo atafie a los fendbmenos fisicos (ciebdsisas) sino que alude a los fenGmenos
complejos, como los sociales (ciencias humanas)ales mas cierto que el principio
dialdgico es esencial para el acercamiento a lo@fienos organizacionales y sociales pues
en ellos si que es cierto que es la diferenciae(digad, antagonismo, confrontacion, etc.)
la que genera el crecimiento y desarrollo de lagp@s humanos. En este sentido, este
principio es el que le permite a la sociedad salntente un tejido en pro de una misma
unidad y no solo un numero de individuos agrupgues este es el que permite entender la
necesidad de aprender a convivir y tolerar a losgamistas (Que no son mas que

complementarios) y no a acabar con ellos.

Por esta razdén, y por los propésitos planteadoa pata investigacion, el principio
dialogico se considera como esencial en el andmsita relacion, que se planted para la
investigacion, entre comercio formal y ventas ¢ales. En suma, la nocion de
dialogicidad es fundamental en este trabajo destigacion y por ello se constituye en el

eje central de su estructura.

A lo largo de la obra de Morin (2006a, 2006b, 20Q@08), especialmente en El

Métodd y especificamente en lo que respecta a este traajovestigacion, se logra

" En Morin (2006 b): “Edgar Morin ha dedicado sugstigacion a la busqueda de un método apto queginganifiesto el desafio de
la complejidad que se impone tanto al conocimieigntifico como al estudio de los problemas humasasiales y politicos.
Preocupado por mostrar un conocimiento sin divessam compartimentos, respecta lo individual yimgslar considerando su
interrelacion con el contexto y el todo. Su cond@pde la complejidad antropo-social incluye laselisiones de lo bioldgico y lo
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evidenciar la evolucion, amplitud y relevancia dehcepto de principio dialogico que, tal
como se menciond, es uno de los tres principiosegtén en la base de la estructura del

pensamiento complejo.

En este sentido, con el fin de efectuar un acermr@mimas especifico a la definicion de
este principio (dialégico), la obra de Morin noseaswa varias situaciones que pueden
ejemplificar el asunto de forma breve y contundeatsaber: 1. La organizacién viviente,
2. El proceso sexual y 3. El orden y el desordeoriiM 2007).

1.2.1. Evidencias del principio dialogico en la organizadin viviente:

En este primer ejemplo, Morin plantea que el seo @e origina como producto de la
relacién de dos tipos de entidades fisico-quimieasaber: el ADRly las proteinds
(aminoé&cidos) las cuales presentan caracteridtifasentes. Un ejemplo de ello es que
mientras el ADN mantiene una gran estabilidad geansracional, que le permite
reproducirse y llevar informacion hereditaria, pasteinas carecen de estabilidad de forma
gue al desagradarsen se reconstituyen a partosdeénsajes provenientes del ADN. Con
este supuesto, en relacién con el principio dialhgiel autor expresa que estos dos
componentes representan dos logicas: una la deteimea inestable que vive en contacto
con el medio y permite la existencia fenoménica tsa cel ADN que permite la
reproduccion. En este sentido, Morin muestra gpesar de que estos principios parecen

yuxtapuestos en realidad son necesarios uno pateoel
En el mismo sentido, Maturana y Varela (2005) expon

A menudo hemos escuchado decir que los genes rentla “informacién” que

especifica un ser vivo. Esto es un error por dasnmes fundamentales. Primero,

imaginario. Ediciones Catedra viene publicando ddg81 los distintos volimenes que bajo el titel&Etimétodo constituyen una
reflexion sobre sus propios métodos y sobre lagdades humanas en general” (caratula).

8 Acido desoxirribonucleico. Polimero que constitiglematerial genético de la mayoria de organisma@styt compuesto por
desoxirribonucleétidos de 4 tipos segun su basegeihada (guanina, citosina, adenina y timinapudistos formando generalmente dos
largas cadenas antiparalelas enrolladas en dolite (Eortés & Urefia, 2014).

® Biomolécula formada por cadenas lineales de amidogcpueden ser muy diferentes unas de otrasafonparte de la materia
fundamental de las células y de las sustanciagalege animales (Cortés & Urefia, 2014).
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porque confunde el fendmeno de herencia con el msoa de réplica de ciertos
componentes celulares (los ADN) de gran estabiligaderacional. Y segundo,
porque el decir que el ADN contiene lo necesari@ gspecificar a un ser vivo,
saca a esos componentes (parte de la red autopdidé su interrelacion con todo
el resto de la red. Es la red de interaccionesuetotalidad la que constituye y

especifica las caracteristicas de una célula dicplar, no uno de sus componentes
(p- 45).

Este argumento permite identificar ain con mayaridhd el concepto del principio
dialégico dado que al relacionarse el ADN con lageinas, o el ADN con otros tipos de
componentes fisico-quimicos, se encuentra queisteexia de cualquiera de los elementos
esta supeditado a la existencia del otro y en ual mhas amplio a la existencia de las
moléculas, de estas en células, de estas en Orgd@stos en aparatos y sistemas y de
estos ultimos en un poli sistema que Morin ha denmado Homo sapiens demens (Rozo,
2003).

No obstante la claridad de este argumento, et esta complementariedad entre
los distintos tipos de componentes implicé un suénto significativo de la visidn clasica
y reduccionista de la ciencia porque, precisamentes afios 50, en los que se presentaban
avances en la explicacion del origen de la vidagesgeré una disparidad de criterios y
polaridades entre los bidlogos moleculares, dadouqos argumentos mostraban que la
vida se encontraba dada por el ADN mientras quesdé evidenciaban desde el ARN
(Claros y Pulgarin, 2008).

1.2.2. Evidencias del principio dialogico en el proceso seal.
En este segundo ejemplo, el autor muestra el aidogde complejidad del proceso

sexual en relacion con los diferentes proceso®giimds existentes por cuanto evidencia la

participacién de multiplicidad de elementos e iatefones en la generacion de un ser vivo.

10 Acido ribonucleico: Acido nucleico; es un polimemmpuesto por una cadena larga de ribonuclediel@stipos segin su base
nitrogenada (guanina, citosina, adenina y uradilaya funcion principal es servir de intermedianidre la informacion que lleva el
ADN en forma de genes y la proteina final codifEz@dr esos genes (Cortés & Urefia, 2014).
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Esta complejidad se evidencia en que la informagEmética del nuevo ser es una réplica

no solo de la informacion de cada célula procremdmno de las interacciones entre ellas.

Esto muestra entonces que el resultado de la negeiioth sexual se debe a dos hechos, a
saber: a) Al cruce entre los linajes reproductiv®$ A un aumento entre las variaciones en
la estructura de cada instancia reproductiva (Matury Varela, 2005). Esto muestra la

complementariedad y antagonismo propios de estepoo(grafica siguiente).

Grafica No. 2. Representacion del principio diadogen el proceso sexual

— Produce —
Proceso sexual ¢—— b—>  Individuos
Reproduccion Transindividual Existencia Individual
Complementariedad Antagonismo

Fuente: El autor

La grafica No. 2, representa el argumento de MoaosBpecto a las relaciones
complementarias y antagonicas que se dan en nelacd el proceso sexual. De esta
manera, el autor afirma que el proceso sexual pmahdividuos que, a su vez, producen el
proceso sexual; hasta lo aqui enunciado no reflg@diferente a una relacion en doble via
y en momentos distintos de dos variables de A- BeyB- A. Lo interesante de este

argumento es que como resultado de cada interadeidss dos variables: proceso sexual-
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individuos e individuos-proceso sexual se obtiengroceso transindividual e individual,

respectivamente.

Segun lo anterior, se tienen dos principios que cammplementarios pero también
antagonicos: el transindividual que corresponda eeproduccion, que requiere que dos
individuos generen un nuevo individuo y el indivadluque corresponde a la existencia
individual o actualizacion de la vida propia, emde cada individuo debe asegurar su

propia existencia.

Como apoyo a este argumento Morin (2007) menciarealg dialdégica de estos dos
principios esta presente en los comportamientolesieliferentes seres vivos, humanos o
no, dado que muchos mamiferos comen sus criagificgat su progenitura por su propia

supervivencia.
1.2.3. Evidencias del principio dialogico en el orden-desden

En el tercer ejemplo Morin muestra que existe welacion de complementariedad y
antagonismo entre estos dos conceptos de ordesoydael’ a pesar de haber sido siempre

considerados como conceptos antagonicos.
En cuanto al orden, Morin (2008) expresa que esteata de una:

Nocion que reagrupa las regularidades, estabilgjadenstancias, repeticiones,
invariancias; engloba el determinismo clasico @eyde la naturaleza”) y las
determinaciones. En la perspectiva de un pensamoemplejo, hay que subrayar
gue el orden no es ni universal ni absoluto, quenelerso comporta desorden... y

que la dialégica del orden y el desorden producedanizaciorf. (p. 335).

" Este ejemplo de la relacion orden - desorden egradustambién en el desarrollo del planteamientgdecipio dialégico, no
solo en el librdntroduccién al pensamiento compleje Edgar Morin, sino, previamente, en la dbranétodo 1. La naturaleza de la
naturaleza de este mismo autor, en la totalidad de la pamparte del mismo y denominada: El orden, el desoyda organizacion. En
este intento, que desde ya de manera consciergem®oce fallido, como lo veremos mas adelantanaézaran estos dos conceptos, en
primer lugar de manera separada y posteriormelat&ia del principio dialégico.

12 propiedad de un sistema capaz a la vez de mantetemantenerse, de conectar y de conectarseodaqiry de producirse
(Multiversidad, 2013)
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Con respecto al desorden, Multiversidad (2013) maegie:

La nocion de desorden comprende las agitaciones, dispersiones, las
turbulencias, las colisiones, las irregularidadies,inestabilidades, los accidentes,
los alea, los ruidos, los errores en todos los dmwide la naturaleza y la
sociedad. La dialdgica del orden y el desordenyeda organizacion. De este
modo, el desorden coopera en la generacion delnomtganizacional y
simultdneamente amenaza, sin cesar, con desorganiza mundo totalmente
desordenado seria un mundo imposible, un munddmetée ordenado hace

imposibles la innovacion y la creacion (p. 22).

En relacién con los argumentos ya citados sobreotaplementariedad de estos dos
conceptos, aparentemente contrarios, es clara flaulthd que existe al tratar de
conceptualizar respecto a orden y desorden de mam@pendiente, mostrando que esta es
una de las relaciones que mejor permiten puntuatespecto al principio dialdgico del
pensamiento complejo. Morin (2007) refiere que ediws conceptos pueden ser entendidos
como contrarios, dado que uno anula al otro, peraleben dejar de verse, al mismo

tiempo, como complementarios, pues ellos dos cadabgenerando la organizacion.

Con estos ejemplos dados, Morin se permite conglwerel principio dialdgico permite
mantener la dualidad en el seno de la unidad asbwia@os términos que son tanto

complementarios como antagonicos.

Una vez definido, de forma general, el principi@ldgico propuesto por Morin, e
identificado este principio como uno de los piladestodo su pensamiento complejo, es
posible plantear que la finalidad de este autod{amte el uso de este principio) no es mas
gue mostrarle a todos los seres humanos que agueti@n la realidad observada parece
opuesto es ciertamente complementario pues hacendsun todo que solo puede existir
y entenderse en funcion de ambas fuerzas, posgipnatos de vista y enfoques.
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1.3.Antecedentes del principio dialdgico

Hasta este momento se ha llegado ya a una noci@rajealel principio dialégico, en el

marco de la descripcion de los niveles del pensammomplejo.

No obstante, dada la importancia y relevancia dacypio dialégico para el desarrollo
de la investigacion, se considera necesario ahamtdgqoco respecto a los acercamientos
gue se han tenido a este concepto a lo largo distiaria pues, aunque quien lo formalizo
fue Morin, ya ha estado presente de alguna formal ggensamiento humano en otras

épocas histdricas.

Al respecto, ante la gran cantidad de documentaidsiente y la amplitud del periodo

histérico en el que se encuentran trazos de loldgico™"®

, Siempre seran pocos los
esfuerzos que se puedan realizar por tratar decabda totalidad de la informacion
existente. Lo anterior es especialmente cierte siese en cuenta que, como se vera en las
siguientes lineas, las manifestaciones de lo “died3 tienen tantas corrientes como
definiciones y tantas versiones como aplicaciohesobstante, todas las aproximaciones
efectuadas muestran la riqueza del concepto yi@taade Morin al formalizarlo dentro de
sus planteamientos pues todas ellas, sin impadrizorngexto en que fueron desarrollados,
aportan de manera significativa a la comprensiotad®mplejidad de la realidad y de los

diferentes problemas complejos.

13 Los rastros sobre la nocion dialégica ya se ertcareen la concepcion dialéctica que ha hecho pattpensamiento filoséfico
humano y aqui se retoman como forma de comprendsidaamplitud de dicho concepto y su riqgueza [zacamprension de los
planteamientos de Edgar Morin y de la realidad dejap
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Gréfica No. 3. La Dialéctica (Dialégica) en oriegteccidente a lo largo del tiempo

A.C C D.C

Oriente
Taoismo oficiaf

Occidente
544-484
18181883
Karf Marx

428-347
Platon
1770-1831
Hegel

1

Herdclito de Efeso
470-399

s

Siglo VI SigloV Siglo 1l Siglo XIX

Fuente: El autor

1.3.1. Occidente

En lo que respecta a Occidente, la grafica Nougrih un acercamiento a la cronologia
del antecedente del principio dialdgico, empezgmatoa filosofia griega y llegando hasta
la filosofia contemporanea. En este recorrido hisiose encuentran huellas de estos
antecedentes en los trabajos de Heraclito de EfeSorates, Platon, Georg Wilhelm,

Friedrich Hegel y Karl Marx en la nocién de dialéatque estos autores desarrollaron.

Al respecto el propio Morin, en ICFES (2000), ydiaaafirmado que:

La nocién de dialogica es hija de la dialécticaopker palabra dialéctica tenia
muchos sentidos; la dialéctica en el sentido seoords un modo de adelantar
conocimientos a traves de las opiniones contrgoa® en el sentido Hegeliano es
que el pensamiento no puede evitar las contradiesiy cuando estas surgen hay
posibilidad de sobrepasarlas. Y hay también otracepcion Hercaclitana que

pone una contradiccion sin buscar ir mas alla g,dior ejemplo que se debe unir
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lo que discordia y lo que concordia, lo que desatzug lo que concuerda. El dice
gue morir de vida es una contradiccion fuerte y @gieonstructiva de la realidad.
Para mi la dialégica es hija de la dialéctica Hagel y de la dialéctica
heraclitana... (p.165).

En este sentido, la primera parte del argumentMaién’* permite establecer que las

apariciones del término dial6gico se remontan diémspos de Heréaclito de Efeso.

Al respecto se dice que este autor, a finalesigi ¥1 A.C., es cuando afirma que los
opuestos son lo mismo dando pie a una visualizatgdo dialégico en la realidad. Lo mas
interesante de resaltar es que este filosofo lEhaditmacion cuando ya estaba en la mitad
de su vida y ya habia alcanzado su maximo espldidedfico (afio 480 A.C.). Es en ese
momento cuando se puede encontrar en Heraclitgimmepacercamiento a la posibilidad

de contrastar dos antagénicos o contradictorios.

En busca de ahondar en la concepcion de lo “dizddgin el pensamiento de Heréclito,
es posible encontrar un sinnimero de ejemplos skebneresencia de esta forma de
comprension, como lo plantea Kirk et al. (2008219, 221) en la literatura presocratica se
ven diversos ejemplos en los cuales se ve la ur@gancial de los opuestos:

"199 El mar es el agua mas pura y mas corruptpptdle y saludable para los
peces; para los hombres, en cambio, es impotatdédeyerea”...; "200 El camino
arriba y abajo es uno y el mismo"...; "201 La enfetatk hace a la salud
agradable y buena, el hambre a lo hartura, el naitsal descanso”...; "202 Lo
mismo es vida y muerte, velar y dormir, juventud/gjez; aquellas cosas se

cambian en éstas y éstas en aquéllas".

Este autor también muestra que cada par de opuesissituye una unidad y una
pluralidad mostrando interconexion, a saber (Kirkak, 2008, p. 219, 221):

4 En marco del Primer congreso internacional degreiento complejo realizado los dias 8, 9 y 10 d#02 la ciudad de Bogoté, le es
formulada al profesor Edgar Morin la pregunta: ¢6&mintegra el concepto de la dialéctica en ldaete la complejidad? El cual
responde con parte del argumento hasta aqui citaduarte restante seré citada en el momento dieanal concepto de dialéctica
desde los autores Hegel y Marx.
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"203 Las cosas en conjunto son todo y no todoictey no idéntico, armonico y
no armonico, lo uno nace del todo y del uno naodad las cosas"...; "204 Dios

es dia - noche, invierno - verano, guerra - pazutea- hambre”.

Al considerar estos planteamientos se pueden aacamtonces rastros del principio
dialégico en el pensamiento humano desde antes e lcristiana. En el caso del primer
bloque de ejemplos, estos se basan principalmentdeatificar aquella unidad que hace
comun dos conceptos opuestos. De esta maneraepangblo 199 se establece como un
mismo concepto puede ser benéfico o perjudicia¢deiendo del sujeto o ser en mencion;
en el 200 se entiende como una caracteristicaediferde un mismo objeto que soporta
descripciones opuestas; en el ejemplo 201 el peastrde Heraclito va en el sentido de
gue todas las cosas buenas y deseables solo estisemeconoce su opuesto y finalmente,
en el ejemplo 202 encontramos que, independiententknlas cosas buenas o deseables,

hay ciertos opuestos que estan entrelazados dedo @sencial.

Lo mismo ocurre en el caso del segundo bloqueate@ps en donde se identifica que
diferentes pares de opuestos resultan necesaremaationados con una unidad. Asi,
tanto en el ejemplo 203 como en el 204, Heracktoepresenta el todo como conformado

por diferentes pares de opuestos en el entendiglgpqua este autor, Dios es el “todo”.

Por supuesto, estos planteamientos no serian codagsapor Aristoteles pues ellos
implicarian negar el principio de contradiccion auggica este profesa (Kirk, Raven, &
Schofield, 2008) pero se constituirian, tal vez, ebrrasgo mas antiguo del principio
dialégico que después seria retomado posteriornpamtgarios importantes autores de la

historia humana.

Contrario a lo que se podria suponer y teniendouemta la proximidad en orden de
aparicion de los pensamientos de Sdcrates y Plagirecto a los de Heraclito de Efeso, en
el siglo V encontramos que el pensamiento de ebfiese y se aleja del proclamado por

Heraclito, dandole otro significado y relevanciadd que para ellos la concepcion de
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dialogico si tiene en cuenta lo “contrario” peroncel objeto de generar didlogos o

conocimientos.

En tal sentido, aunque se perciban distintas lasxapaciones, la comprension del
significado de dialéctica planteado por Socrat@®ayon se considera como importante en
la construccion del principio dialogico. Al respese puede afirmar que estos dos autores
contemplan el principio dialégico a partir de dosras, a saber: Por un lado, se entiende la
dialéctica como método de ascenso para pasarsngible a lo inteligible, con base en la
divisibn y composicion, mientras que, por otro ladeta se establece como método de
deduccidn racional de las formas de discriminaciéras ideas entre si de forma que no

puedan ser confundidas pero que permitan propgrdesu combinacion (Ferrater, 2004).

En la misma linea de occidente, en el siglo XlIXiedmich Hegel y Karl Marx
contribuirian también a la construccién de lo “@aico” aunque, por supuesto, desde
puntos de vista diferentes. Esta diferencia enoatepto de dialéctica en estos autores,
frente a la postura Hegeliana, ya fue expresadhiémpor Morin en ICFES (2000), de la

siguiente manera:

Pero la diferencia con la dialéctica hegelianawsstgay siempre un optimismo que
insinba que cuando hay una contradiccion puedarlagtérmino de sentir, de
sobrepasar, resolver la contradiccion... Pienso @yeuha contradiccion que nos
hace vivir, que no hay un modo de sobrepasar bpalde Heraclito; vivir de
muerte. Nosotros vivimos de la muerte de nueséhsas, porque no podemos ser
metavivos. Esta contradiccion no traia a la mu&he razon por la que yo hablo
de dialégica es para ponerme mas cerca del tiggedsamiento heraclitano... la
otra razon es que hay una duda, una traduccionisteesencialmente dogmatica
gue se dio con la palabra dialéctica, cuando sklbalile que la contradiccion era
dialéctica porque habia contradicciones trivialesntradicciones tontas que
podiamos sobrepasar. Ese era el caso que sucedidocel partido cambiaba de
linea, entonces se decia que era una contradiqo®mabiamos sobrepasado. No

quiero ligar la dialégica a eso que abusivaments® dialéctica... (p. 165).
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No obstante esta relevante diferencia, es claro €upensamiento de Hegel, y
posteriormente el de Marx, conservara algunos sasigb pensamiento de Heraclito en
relacion con lo dialéctico pues en la logica prapaigor €l recoge los conceptos de tesis,
antitesis y sintesis. Sin embargo, también es glaeousa estos conceptos a la luz de la ley
de la contradiccidn, pero no como parte de los eptos planos de negar, dividir y separar,
sino con el fin de unir e identificar. De esta farniegel terminaria estableciendo que el
ser se identifica con la nada (con el no-ser) yedéa forma el ser llega a ser
simultdneamente €l mismo (ser) y su contrario (@o, sasi el ser llega a destruir esa

oposicion contradictoria del devenir (lo que naksra) (Gonzélez, 1886).

El Marxismo, que se basa en parte en el pensamamtdegel, dird algo similar al
afirmar que el sujeto y el objeto no pueden comselen realidades independientes puesto
gue la oposicion entre estos hace parte de ladeghlies asi como la dialéctica para el
Marxismo se genera para justificar que las socesla® desarrollan por medio de las

luchas de clases.

Con base en esta afirmacion es posible marcatdaargcia del concepto dialéctico de
Heraclito para la construccion del principio diatig pues en el concepto hegeliano
realmente lo que se propende es por ir mas alkudmntrario (tal como lo ilustra con el
ejemplo del ser). Asi, en Hegel el ser se considst@ico mientras el devenir se considera
como el estado de ese mismo ser pero en movimientaccion (dinamico) y por ello es
gue este manifiesta que el ser debe sobrepasatevenir incluso anulandolo. Con base en
esto es que Morin (2008), afirma que “En Hegetlagtradicciones encuentran solucion, se

superan y suprimen en una unidad superior” (p..333)

Por el contrario, en la vision heraclitana de esdtaacion lo que se plantearia es la

necesidad de que exista uno en funcion del otrtbegjar a anularse.

Por otra parte, ya en el materialismo dialéctie gstablece que tanto el movimiento

mecanico como la vida contienen contradicciones cuegen y se resuelven
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constantemente, asi todo cambia cuando se consildsraosas en su movimiento y en su
transformacion (en el movimiento mecanico). De &staa se establece que la realidad y
la naturaleza se comportan de modo dialectico admatorio-complementario) con base en

la materia, es decir que todo objeto surge dekatdmiento entre opuestos (Engels, 1878).

Asi, desde esta corriente filosofica, la materiepa ser el punto de partida de cualquier
andlisis ya que, aunque incluya elementos diatestiesta sigue basandose en plantear
desde la realidad la explicacion de los fendmetasdd de los cambios histéricos como los
naturales), estableciendo asi el materialismo fiistéy dialéctico, respectivamente
(Ferrater, 2004). En otras palabras, el materialisme el objeto independiente del
observador, es decir, desde el objeto (lo matguadlemos formular una idea, diferente al

idealismo en donde las ideas son las que creaalidad.

Respecto a la relacion entre la dialéctica de Hiemacla marxista, en un prélogo que se
hiciera de la obra de Platén (1998), se menciomd qu

Con el marxismo, en nuestra época, tomé un nuege a@utérmino dialéctica, que

aqui vemos en su base, primero en Heréclito y legg®laton con su dialéctica
racional que se dirige a la esencia de las cosesay/la apariencia de los bienes,
pues el verdadero bien es el conocimiento conavegado justo y en lo bello. Es,

sin embargo, ajeno por completo al concepto marxest el sentido elitista de la
superioridad espiritual, distante de la masa y ipdgd de los elegidos que han
educado su sensibilidad. (p. 6)

Con base en este argumento es posible afirmar gggoque esta corriente de
pensamiento es un poco precaria frente a la pokteraclitana y del principio dialégico

gue propone Morin en funcién de comprender ladedli

1.3.2. Oriente
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Como ocurre en el caso de Occidente, en la grdfica 3 también se ilustra un
acercamiento a la cronologia de los antecedenteproheipio dialdgico en el legado

oriental del pensamiento humano.

Podriamos decir que, simultaneamente con lo queceomos respecto a la evolucién del
pensamiento desde la filoséfica occidental, desiten@' también se ha desarrollado toda
una filosofia y pensamiento que, ya sea por la d&iém o ideologias heredadas o
impartidas que tenemos en occidente, comunmenteleseonocen pero que, en la
comprension del contexto de estas civilizaciongaghn una forma interesante de explicar
la realidad mediante marcos de referencia totakneligtintos a los propuestos por la
cultura occidental y que pueden estar incluso mé&sa00s aun a la concepcién moriniana

de lo dialégico.

Por esta razén es que en este trabajo se condit@artante incorporar aquellas
aproximaciones que en el pensamiento de Orientdepuaportar a la comprension del
principio dialdgico, de la misma forma que se h&wo relacion con el pensamiento de
occidente. En este sentido, seria inconvenientecadas los postulados orientales
realizados con respecto a la unidad, el conjunta gomprension del todo que son

cobijados también por los planteamientos del peigdamcomplejo.

La gréfica No. 3 ilustra cOmo, mientras en OcciddPiaton y Sécrates debatian con los
planteamientos de Heraclito en su maxima expreadidlactica (adecuandola a lo que seria
su dialéctica desde los didlogos y debates), een@riLao Ts¥ se encontraba fundando
las bases de lo que posteriormente seria oficthlizzomo el Taoismd y las cuales
generarian un numero variado de elementos que gheden reconocerse en el principio

dialogico del pensamiento complejo.

!5 para efectos de este trabajo se considera la@ltiental principalmente sustentada en China.

16| Monclus (2005) establece:...respecto al autoffdelte ching, lo que narra la tradicién es incdeste y entretejido con la leyenda,
si no con la mas pura fantasia...Se le atribuyeraroaeecuencia numerosos hechos maravillosos, msi widas anteriores y multiples
manifestaciones. (p. 11)

7| Monclus (2005) establece: El denominado taoigtigioso en sentido estricto, es decir, como i@tigrganizada, con rasgos
especificos, empieza en el siglo 11 d.C. con elim@@nto de los “maestros celestiales”... El taoiselmioso es tipicamente una religién
revelada. Susscrituras fuente exclusiva de la doctrina y la practiacddta ponian en lenguaje humano textos divinogrerties al
cosmos, dados a conocer a unos cuantos elegidagjya éstos y sus seguidores ocuparan el lugdesjpertenecia segin el orden
celestial inmutable (p. 148-151).
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Respecto a los planteamientos de Lao Tsé, en rel Tho te chin§f se encuentran
diferentes expresiones que soportan la dialéctieaocforma de contrastar los opuestos
pero llegando a la unidad. Algunos ejemplos de sflcencuentran en la relacion que el
autor hace en este texto entre aparentes opubstmedio aparece de la nocion de lo feo, la
nocion de bueno aparece de la nocion de lo malexiktencia es complementaria de la
inexistencia, lo dificil es complementario de Igifalo largo de lo corto y lo alto de lo

bajo, lo cual permite conocer mutuamente lo unm gtto (Antonov, 2008).

En este sentido, los planteamientos de Lao TséhukBsstrar la armonia que se genera
al comprender dos conceptos diferentes (repeler@es) base en ello se busca sentar las
bases del Taoismo como corriente religiosa afirmé@dque quien logra concebir la
realidad de esta manera alcanzara la plenitud naddgivir en armonia en su ser y en la

realidad.

Es asi como en el taoismo (como religion) se ifleati rasgos distintivos de la
dialogicidad pues se interpreta que quienes peactus doctrinas permanentemente
pueden hallar armonia y equilibrio en la vida, Ao con sus propias contradicciones

personales y del entorno (I Moclus, 2005).

Es por todo ello que, en la busqueda de identif@sgos del principio dialogico en esta
cultura, Morin (2008) se ha referido en sus intecienes a planteamientos de oriente y
especificamente del Taoismo al afirmar que: “espamento chino, designa la unidualidad
de los dos principios primeros, gangy el ying (la luz/la sombra, el movimiento/ el
reposo, el cielo/la tierra, 1o masculino /lo ferm); que se oponen al tiempo que se
complementan y se alimentan el uno al otro. Un eBguing esta incluido en glang un
pequefio/angesta incluido en gfing. Con base en este argumento es que se afirma que es
posible encontrar, incluso, un nimero mayor delsirdes entre esta dialéctica oriental y a
la dialéctica heraclitana que entre esta Ultimasy planteadas por las demas corrientes

occidentales previamente revisadas.

18E] libro Tao te ching (Libro sobre Tao y Te) fusceito aproximadamente 2500 afios por un gran adspidtual chino, llamado Lao
Tsé” (Antonov, 2008, p.2).
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Hasta este momento, en el presente informe de tigage®n se ha realizado un
recorrido amplio pero conciso de lo que implica laabde pensamiento complejo
entendiéndolo como un pensamiento para abordamiemds complejos (no fendmenos
complicados).

Para ello se plantearon en este capitulo las defstas de su estructura, conformada
por sus tres niveles: las teorias de sistemastnétiea y de informacién, el concepto de
autoorganizacion y sus tres principios fundamestafeecursivo, hologramético y
dialdgico). Indudablemente el principio dialégiaovd que ser abordado de una manera
mas extensa pues es este principio el que fundanetreinalisis de la relacion existente
entre el comercio formal y las ventas callejeragstion que se presentara en el capitulo

ndmero tres.

Es asi como lo dialégico, siendo uno de los priosiple los tres niveles que nos
permiten abordar el pensamiento complejo, se vistansomo un principio presente en la
realidad de todo fendmeno al invitar al observague vaya mas alla de identificar las
diferencias o antagonicos entre las partes y atadentificar las complementariedades
existentes con el fin de entender holisticamentéedmeno de forma que se puedan
proponer soluciones alternas. Todo esto esta adera lograr un grado de armonizacion

entre las partes en las que se vea impactadovyawsénte el sistema.
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2. El comercio formal y las ventas callejeras

Dadas las pretensiones que tenia la investiga@dngeste capitulo se realiz0 una
caracterizacion general tanto del comercio fornmha de las ventas callejeras por ser
estos dos referentes esenciales usados para elotlesde este trabajo de investigacion.
Esta caracterizacion se realiza a la luz de laralza de cada uno y de sus
representaciones (clasificaciones) en el marcoodecdterios fundamentales: a) el marco
normativo y legal que rige actualmente en Colomddiarespecto y b) los diferentes
documentos de investigacion y estudios que se hilicpdo y divulgado sobre el tema. Al
final de este capitulo se muestra claridad reepeetas caracteristicas propias de estas dos
figuras de tal forma que sea posible, en el sigaieapitulo, mostrar el contraste entre estas
dos formas organizaciones de comercio con basd prineipio dialégico (pensamiento

complejo).

2.1.Naturaleza del Comercio Formal

Antes de enunciar el marco legal que sustenta lastutée la actividad comercial en
Colombia, se hace necesario elaborar un bosqugject®m a los antecedentes histdricos y
normativos acerca de la forma como fue concebidarhaalizacion de dicha actividad y
gue sucedieron antes de la publicacion del CodgdCdmercio en 1970 (que aun se
encuentra vigente hasta la fecha). A continuacédnja tabla nimero 2, se detallan los
antecedentes normativos sobre la actividad comepéaios a la entrada en vigencia de

nuestro actual Cédigo de Comercio.

Tabla 2. Antecedentes normativos de la actividadezoial en Colombia

Periodo Afio Legislacion Alcance

Virreinato de Legislacion espafiola: Las Primera normatividad de caracter mercantil {en
Nueva 1737 siete partidas, la aspectos sobre mercaderes, compafiias de comercio,
Granada Recopilacién de Indias, La comisiones, letras de cambio y aspectos de derecho
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(1717-1819)

Novisima Recopilacién y

las ordenanzas de Bilb5o

maritimo como fletes, naufragios y abordajes, entre

otros.

Articulo 188: “Se declaran en su fuerza y vigor

leyes que hasta aqui han regido en todas las amteri

las

Gran ] puntos que directa e indirectamente no se opongan a
) Independencia. e .
Colombia 1821 o esta Constitucidon ni a los decretos y leyes pue
Constitucion de 1821. o ) o )
(1821-1831) expidiere el Congreso”. Esta disposicion mantieme |
vigencia de algunas normas, como las Ordenanzas de
Bilbao, con algunas adiciones y subrogaciones.
Se someten las controversias comerciales a los
1836 Ley 23 de 1836 _ o o
jueces y procedimientos ordinarios.
Con funciones para conocer privativamente “de|los
Republica de 1852 Creacion Jurisdiccion | negocios comerciales comprendidos en el Coédigo
la Nueva especial de comercio | Sustantivo de la materia, y de las tercerias emgide
Granada Comercio”.
(1831-1858) Creacion Codigo Naciona o o .
1853 . Cddigo inspirado en el Codigo espariol de 1829
de Comercio
o Se deroga la vigencia del Cddigo Nacional |de
1858 Constitucién de 1858 _
Comercio.
Estados
Unidos de 1870 Cdédigo de Comercio Expedido por los Estados Unidos de Colombia y
Colombia Maritimo tomado del codigo chileno de 1867.
(1861-1886)
Un afio después de la constitucion de 1886| la
Republica de Colombia adoptd el Cédigo de Panama
. en lo relacionado con el derecho mercantil tereeptl
Republica de o .
. Cdédigo Nacional de 1870 (con reformas hechag en
Colombia o } »
1887 Ley 57 de 1887 1874) como Cadigo Mercantil Maritimo.
(1886-
Actual) i
En sus articulos 20 y 22 no solo se enumeran los
actos de comercio sino también los que no |son

considerados actos de comercio.

Fuente: Informacién tomada de Bernal (1991, p. @51

® Todas estas son consideradas como mecanismas pagalacion del comercio en las colonias Espafiola
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Ciertamente, este marco nos permite identificaexestencia de una regulacion en
materia del desarrollo de la actividad comerciadaelos afios de colonizacion y hasta la
consolidacién de Colombia como Estado social y aeatito de derech@ Dado lo
anterior, se deben reconocer los esfuerzos quarsbdtho en materia normativa por reglar

y establecer patrones en la actividad comercia¢ de una u otra manera pretenden

dictaminar el quehacer de dicho oficio.

Desde 1971, y actualmente, en Colombia la actividadnercial esta reglada
principalmente por el Codigo de Comercio, emitidgobel Decreto 410 de 1971.

Dado que en este cbédigo se busca esclarecer laaleatu del comercio formal en
Colombia, se consideré importante analizar algudessus apartes que podrian ser
pertinentes para el desarrollo de la investigackrontinuacion se muestran algunos de

ellos.

En lo que respecta a su Capitulo I, el Cédigo daéloio (1971) establece que:

Son comerciantes las personas que profesionalnsenteupan en alguna de las
actividades que la ley considera mercantilegArticulo 10. Comerciantes -

Concepto — Calidad).

Para todos los efectos legales se presume queeansanp ejerce el comercio en
los siguientes casos: 1) Cuando se halle insarnita eegistro mercantil; 2) Cuando
tenga establecimiento de comercio abierto, y 3)nGaase anuncie al publico

como comerciante por cualquier medio (Articulo Iesuncién de estar

ejerciendo el comercio).

Ya en lo que respecta a los articulos 10 y 13,adichdigo solo enuncia que los

comerciantes podran ser considerados como takéssarrollan las actividades que la ley

20 «Colombia es un Estado social de derecho, orgdniza forma de Republica unitaria, descentralizeoiaautonomia de sus entidades
territoriales, democratica, participativa y plustdi, fundada en el respeto de la dignidad humanel,teabajo y la solidaridad de las
personas que la integran y en la prevalencia teléia general”. Articulo 1. Constitucion Politi@@olombia, 1991.
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dispone como mercantiles mientras le establece ¢myliciones de cumplimiento

simultaneo para que pueda ser reconocida.

No obstante lo anterior, solo hasta el capitukellestablecen las actividades dadas por
ley como formales sefialando también algunos delébsres de los comerciantes Cédigo
de Comercio (1971):

Es obligacion de todo comerciante:1) Matricularse ek registro mercantil;2)
Inscribir en el registro mercantil todos los acldsos y documentos respecto de
los cuales la ley exija esa formalidad; 3) Llevantabilidad regular de sus
negocios conforme a las prescripciones legale€ofservar, con arreglo a la ley,
la correspondencia y demas documentos relacion&ados sus negocios o
actividades; 5) Denunciar ante el juez competentesacion en el pago corriente
de sus obligaciones mercantiles, y 6) Abstenersgetritar actos de competencia
desleal (Articulo 19. Obligaciones de los comertggh

En el mismo cddigo se establece que, para todosféxsos legales, son mercantiles
actividades tales como: la adquisicion de biengtiE oneroso con destino a enajenarlos
en igual forma, la intervencibn como asociado en ctmstitucion de sociedades
comerciales, el arrendamiento de toda clase deedipara subarrendarlos, entre otras.

(Articulo 20. Actos, operaciones y empresas meileant Concepto).

Por otra parte, en él se establece también quemmsrcantiles actividades como: las
adquisiciones hechas por funcionarios o empleadwa fines de servicio publico, las
enajenaciones que hagan directamente los agriesltorganaderos de los frutos de sus
cosechas o ganados, la adquisicion de bienes stin@al consumo domeéstico, entre otras

(Articulo 23. Actos que no son mercantiles).

Con base en lo anterior, es claro que en el CatigGomercio se pueden encontrar los
fundamentos legales que permiten la diferenciaenire actividades comerciales formales

y actividades comerciales informales al dar clatridabre las actividades que generan la
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calidad de comerciante y las obligaciones que éesijpen a ellos mantenerse en el marco

de la ley y de lo que se considera formal.

Aunque, como se sefalé anteriormente, la actividadkercial en Colombia esta reglada
principalmente por el Codigo de Comercio, exist€€Cetombia, de forma complementaria,
una variedad importante de normas juridicas quelaagel desarrollo de la actividad

comercial (Bernal, 1991).

Al respecto se puede sefalar la existencia de rsogqua se orientan a reglamentar
puntualmente el detalle de la ejecucién de estwidatl e, incluso, a establecer las
condiciones especificas para cada sector. Asgoomerciante que pretenda ser considerado
como formal no solo debe estar registrado en lagtame Comercio, como lo establece el
Caddigo de Comercio, sino que también debe cumplir Ibs registros y obligaciones
exigidos por entes como la Direccién de Impuestosdyanas Nacionales - DIAN, el
Instituto Nacional de Vigilancia de MedicamentoAlymentos - INVIMA, y los diferentes
ministerios que regulan las diferentes actividaceserciales (transporte, turismo y venta

de licores, entre otros).

No obstante estas consideraciones previas, el confErmal debe cumplir también
otras tres condiciones que se consideran propi#s establecido y reglado en este tipo de
comercio, a saber: tener una razon social (quereie al comerciante formal ocupar un
lugar en la mente de los consumidores), contamucanestructura organizacional (donde se
distinguen roles y funciones) y el desarrollo de buenas practicaslas relaciones
laborales (conforme con lo dispuesto por la leyug ¢pgren garantizar bienestar a los

trabajadores) (Bogotd Emprende, 2011).

2.2.Representaciones (clasificacion) del comercio forrha

Para los propésitos de este trabajo de investigagdestablecen como representaciones

del comercio formal en Colombia los diferentes gipte sociedades comerciales y las

2L un ejemplo es el rol del representante legal dedéedad, quien responde ante terceros por ladsatie
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diferentes figuras juridicas existentes para padsarrollar el ejercicio del comercio por
parte de las personas, de manera individual. Ndaotes antes de mencionar estas
representaciones (clasificacion), se hace necessaciarecer los conceptos de sociedad, de

persona juridica y de persona natural comerciagnéa de la normatividad nacional.

Respecto a la definicion de sociedad, el Codig&€dmercio (1971) establece que una

sociedad se genera cuando:

Por el contrato de sociedad dos o0 mas personabligaroa hacer un aporte en
dinero en trabajo o en otros bienes apreciabledirero, con el fin de repartirse
entre si las utilidades obtenidas en la empresaiddad comercial. La sociedad,
una vez constituida legalmente, forma una persondi¢a distinta de los socios
individualmente considerados (Articulo 98. Contrale sociedad-Concepto-

Persona juridica distinta).

Por tanto, se establece que toda sociedad negesat@ se constituye en una persona

juridica es decir en:

Una persona ficticia, capaz de ejercer derechasnjraer obligaciones civiles, y
de ser representada judicial y extrajudicialmemtdidulo 633. Definicion de

persona juridica del Codigo Civil (1887)).

Dado lo anterior, es posible sefialar que la cordigidn de una sociedad esta dada
principalmente por el hecho de que exista la valdinte al menos dos personas (naturales o
juridicas) de asociarse para un fin comun y pdreeho de que este vinculo genere una

persona juridica distinta a las personas natuyabegiridicas que lo constituyen.

No obstante, la actividad comercial no solo pueele desarrollada por sociedades
(personas juridicas) sino que también puede seamygesiada por personas naturales, es
decir por parte de “todos los individuos de la esplumana, cualquiera que sea su edad,

sexo, estirpe o condicion” (Articulo 74. Personasiurales del Codigo Civil (1887)).
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De esta forma, la persona natural puede consBt@mtonces en comerciante siempre
que, ante el registro mercantil, dicha personazajen nombre propio el comercio en el
marco de las actividades sefialadas previamente coencantiles, respondiendo con la
totalidad de su patrimonio de las obligacionesaplopiiera ante terceros, el estado y demas
desencadenadas del dia a dia de su actividad @&ggbrende, 2011).

Con base en lo ya sefalado se puede afirmar geemearco normativo colombiano el
comercio formal puede ser desarrollado tanto posgoes juridicas como por personas
naturales siempre que cumplan con los requerinseetales establecidos, especialmente

los referidos en el Codigo de Comercio.

Hecha esta claridad, ahora si es posible menclagaepresentaciones (clasificaciones
o tipologias) que pueden darse en relacion coareeccio formal. En este sentido, segun la
clasificacion dada en el documento de Bogota Engerd@011), dichas representaciones
pueden darse por la via de la clasificacion dectividad por su desarrollo individual o su
desarrollo colectivo (Grafica 4).
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Gréfica 4. Representaciones del comercio formal

Persona natural comerciante
De manera
. individual Empresa unipersonal (EU)

Sociedad por acciones simplificada (SAS)
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Fuente: Clasificacion planteada en Bogota Empréd0i#l, p. 4-14)

Una vez superadas las diferentes formalidadesdggat claro que el comercio formal
en Colombia tiene una gran relevancia por su abnpais, por el nimero de empresas y
por su constante desarrollo en los ultimos afiosertdo como un eje de gran importancia

la ciudad de Bogota y sus alrededores.

En relacion con el comercio formal en Colombia, f@odmaras (2014, p. 1-9) sefiala
que en los primeros seis meses del afio 2014 seowrd®2.116 empresas, lo que
representd un crecimiento del 15% respecto al Z048.323 empresas) en los mismos
meses, asi mismo, este estudio destaca a ochotatepatos que tuvieron crecimiento
superior al nacional: “Bogota (40,8%), Guaviare,838), Bolivar (31,6%), Cundinamarca

(31,1%), Putumayo (23,3%), Chocé (22,3%), Casaf2dy2%) y Narifio (16,2%)”.
El crecimiento anteriormente descrito, puede deoseo respuesta del cumplimiento de
la ley 1429 publicada el 29 de diciembre de 204 @ukl tuvo por objeto la formalizaciéon y

la generacion de empleo generando incentivos artaalizacion en las etapas iniciales de
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la creacién de empresas (durante los cuatro agagestes a su publicacién) (Camargo,
2012).

En lo que respecta a Bogotd y Cundinamarca, eraba tNo. 3 se presenta la
informacidn relacionada con el nimero de empresdsgculadas para los afios 2012, 2013

y 2014 (informacion empresarial del periodo de @meseptiembre).

Tabla 3. Empresas matriculadas y renovadas egi@r8ogota-Cundinamarca en el afio 2013

Empresas creadas
Region Bogota - Cundinamarca, 2012 - 2014

Camara 2012* 2013* 2014*

Bogota - jurisdiccion 56.731 55.558 71.923
Girardot 1.412 1.423 1.752
Facatativa 3.308 2.895 3.698
Total 61.451 59.876 77.373

Fuente: Registro mercantil, chAmaras de comerciBagpta, Facatativa y Girardot. Célculos: Direccin

Gestion de Conocimiento, enero - septiembre, 2124

Con base en esta informacion, se entiende queaatlde las empresas matriculadas en
Bogot4, por el hecho de estar matriculadas antéalaara de Comercio, se consideran
comercio formal dado que cumplen los requerimiemasmativos basicos para su
constitucion. El aumento de empresas formalizad&sig justificarse por la creacion de
nuevas empresas y por los esfuerzos del Estaddjsaneuir los grados de informalidad

en la ciudad en el momento en que se vinculan ruemmerciantes (Latinpyme, 2011).

Hecho esto, hasta el momento se ha realizado woaaeento, a rasgos muy generales,
a lo que se considera como comercio formal dendélontarco legal en Colombia. Lo
anterior sin que se considere como objeto de Isepte investigacion el detallar cada una
de estas representaciones de comercio formal pgestta intencién de sefialarlas es lograr
confrontar estas estructuras formales (organizasiate comercio formal) con las otras

maneras de ejercer el comercio (organizacioneonercio informal - ventas callejeras),
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gue no mantienen la rigurosidad y las diferentemds exigidas por la ley pero que se

encuentran en la realidad y que nadie puede deseono

2.3.Naturaleza de las Ventas Callejeras

Antes de entrar a describir la naturaleza de ladagecallejeras, se hace necesario
revisar el concepto de informalidad que esta detedsllas dado que, como se desarrollara
en este apartado, es necesario evidenciar queetgasvcallejeras no son mas que una
forma alternativa de representacion del sector ccialepero que se ejerce de manera
informal. Sin embargo, también es importante aclgtee no todas las ventas callejeras

pueden ser consideradas como informales.

Para iniciar se hace necesario mencionar que danaidad es un tema que ha tenido
siempre gran relevancia dentro del analisis ecot@nsiocial y tributario de los paises y
sus ciudades (Instituto para la Economia SociaBIPB13). Esto es tan cierto que el sector
informal ha merecido ser objeto de amplios estugliasalisis, a nivel global y local, por
parte de diferentes autores e instituciones gubentales y privadas (OIT, 1997; Banco
mundial, 2008; BID & CCB, 2009).

En un sentido amplio, se define el sector inform@ano “el conjunto de unidades
productivas en forma de empresas de hogares, ratitohas en sociedad, que funcionan
en pequefia escala, con una organizacion rudimemtande hay poca o ninguna distincion
entre el capital y el trabajo. Las relaciones dglemse basan mas bien en el empleo
ocasional, el parentesco o0 las relaciones personalesociales, y no en acuerdos

contractuales que caracterizan a las empresaslé&gn{®IT, 1997, p. 34).

En este sentido, quien se encuentra dentro dedrseébrmal no es considerado por la
ley como comerciante pues no cumple los critermsndcripcion en el registro mercantil,
de tener establecimiento de comercio abierto yrmen@arse por cualquier medio para
recibir reconocimiento, tal como lo establece #tato 13 (Cddigo de Comercio, 1971).
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Por otra parte, los vendedores informales tampagedgn ser considerados como
comerciantes pues no desarrollan las actividadedayley dispone como mercantiles, es
decir, no hacen: adquisicion de bienes a tituloasmecon destino a enajenarlos en igual
forma y legalmente (emitir facturas, declarar IVgenerar garantia, entre otros), no
intervienen como asociados en la constitucion deedades comerciales, entre otras
(Cardenas, & Mejia, 2007).

De forma adicional, tampoco adquieren la condicddércomerciantes pues no cumplen
las tres condiciones de cumplimiento simultane@ gar reconocidos como comerciantes,
a saberestar inscritos en el registro mercantil, tenealdetimiento de comercio abierto y

anunciarse al publico como comerciante por cuatqueio.

Asi mismo, los vendedores informales no son coraiftss como comerciantes pues no
cumplen con las actividades dadas por ley ni l@®is de los comerciantes establecidos
en el Codigo de Comercio:

1) No tienen matricula en el registro mercantil.

2) No estan inscritos en el registro mercantilattes, libros y documentos.

3) No llevan contabilidad regular de sus negociamfarme con las
prescripciones legales.

4) No siempre conservan la correspondencia ni lesnad documentos
relacionados con sus actividades que realizan.

5) Cuando estan en dificultades econdmicas nazegala denuncia ante el juez
gue configure la cesacidn en el pago corrienteudebligaciones mercantiles.

6) Pueden llegar a desarrollar practicas de compietedesleal que no son

facilmente detectables. (Articulo 19. Obligaciodedos comerciantes).

Dado esto, la informalidad se genera, en térmimmmativos, por la imposibilidad de
gue los vendedores informales adquieran la conditeégal de comerciantes quedando
atado el concepto de formalidad al cumplimient@sta condicién (Universidad Externado
de Colombia, 2012).
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No obstante lo ya mencionado, la OIT (1997, p. [ )mostrado como importante el
darles a los vendedores informales la condicionaseerciantes pues se muestra que estas
organizaciones logran también cierto grado de fbdac pues llegan a configurar algun
tipo de estructura organizacional. Incluso a peeague las actividades comerciales que

desarrollan se realicen con procesos menos robgséles usados por el comercio formal.

Dado todo lo anterior, para efectos de este trablajinvestigacion se trabajo con el
concepto de informalidad desde la perspectiva erculal el comercio informal es
reconocido como una unidad productiva mas de ledad (ILO, 2013¥.

Bajo esta vision, la (OIT, 1997) considera querigem de la informalidad se encuentra

en tres hechos relevantes:

En primer lugar, el alto crecimiento relativo deoferta laboral urbana (3,2 por
ciento anual entre 1990 y 1995), resultado delaslevcrecimiento demografico

durante la década del setenta y del proceso daongrdel campo a la ciudad. En
segundo lugar, la contracciébn de empleo publicivddo de, por una parte, la
reestructuracion de las instituciones de los Gab®Centrales, y por otra, de la
privatizacion de las empresas publicas, pues laicogdh del numero de

trabajadores constituye la via mas utilizada paraeatar la productividad en las
empresas privatizadas. En tercer lugar, la bafieildad empleo-producto en gran
parte de las empresas privadas modernas (especialmgquellas que producen
bienes transables) como resultado de la aperturercial que las lleva en una
primera instancia, a reducir personal para elewaproductividad a niveles

competitivos en el nuevo marco econémico y, pasterente, a incorporar nuevas
tecnologias poco demandantes de mano de obra (p.3).

22 |nternational Labour office (ILO) (La Organizaciémernacional del Trabajo OIT) es la tnica agedeidas Naciones Unidas cuyos
mandantes son representantes de gobiernos, emeadwoabajadores...El objetivo de la OIT es redpo a las necesidades de los
hombres y mujeres trabajadores al reunir a gobégerapleadores y trabajadores para establecer sdeh&rabajo, desarrollar politicas
y concebir programas.
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Ademas de estos tres hechos generadores de inidachate identificaron otros dos
hechos adicionales, a saber: a) Los factores dengia y crecimiento demograficos que
originaron la migracion del campo a la ciudad yise§anchez (2008) la migracion a la
ciudad generada a causa del anhelo de muchos rtabitaurales en mejorar sus
condiciones de vida en cuanto a bienestar y opodddes de desarrollo, que muy
posiblemente no se presentaban en el ambito gubglEl arraigo cultural y/o generacional
gue se genera hacia este tipo de actividades iafesi{IPES, 2013), independientemente
del origen de quien la ejerce (muchas veces qyésneecomercio informal lo hace porque
su padre también lo ejerce y su abuelo a su vehiéanto ejercid, y asi sucesivamente),

generando un ciclo que se convierte en una reaidadanente para estas personas.

Ahora bien, respecto a las ventas callejeras (wrenad de comercio informal),
especialmente en Colombia, la OIT (1997) establatwe concepcion general sobre ellas
mostrando que:

La informalidad en la economia colombiana generardas formas de autoempleo
e ingresos... Una de las expresiones mas visikelds idformalidad es el comercio
urbano callejero que opera como canal de comera@fin directo hacia los

consumidores. En esta forma, moviliza altos voliesetle mercaderias, dinamiza

el circuito economico y utiliza para su fin el espgoublico (p. 134).

En suma, segun la OIT (1997), se puede afirmardapigentas callejeras se configuran
como uno de los modos de comercio informal perosyuge en la poblacibn como medio
para crear sus propias formas de empleo e ingsesesejecutan normalmente de forma
radical con el fin de garantizar la superviven@auda persona y su nucleo familiar (Parra
2013).

Respecto a las ventas callejeras es importante deei a pesar de la informalidad
propia de esta actividad, existe en el pais un enaccmativo que regla tanto las ventas
callejeras como el uso del espacio publico sierstio &go particular puesto que muchas de

las ventas callejeras se dan en funcién del uscemah del espacio publico. Esto genera
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algun nivel de controversia pues los bienes depitico no son de nadie en especifico

pero pueden ser usados por todos en general.

Una vez establecido ese vinculo entre ventas erejy espacio publico, se considero
importante para la investigacion mostrar la difi@dl que presenta el marco normativo
nacional al respecto, sobre todo en funcion deolaptension de lo publico (espacio
publico) pues existen algunos bienes del estadopmyeelen ser usados por todos los
ciudadanos. De esta forma:

Se llaman bienes de la Unién aquéllos cuyo donpeitenece a la Republica. Si
ademas su uso pertenece a todos los habitantesteeritorio, como el de calles,
plazas, puentes y caminos, se llaman bienes daitmdle uso publico o bienes
publicos del territorio. Los bienes de la Unién @wgo no pertenece generalmente
a los habitantes, se llaman bienes de la Unioneaelsi fiscales (Articulo 674.
Bienes publicos y de uso publico del Codigo Civdg7).

En concordancia con ello, la Constitucion PolitieaColombia (1991) ha determinado

también que:

Los bienes de uso publico, los parques naturadsstidrras comunales de grupos
étnicos, las tierras de resguardo, el patrimonguewlogico de la Nacion y los
demas bienes que determine la ley, son inalienableprescriptibles e
inembargables (Articulo 63).

En adicién, la CCB (2005) plantea una subclasifitade los bienes publicos (que
denomina como recursos de propiedad comun), enedarchracteristica principal de estos
es que cuentan con los atributos de no exclusiéangestion. De esta forma, el primer
atributo no permite la exclusion de su uso a ladamanos (pues los bienes publicos estan
dados para todos e indistintamente) y el seguniloud no permite la congestién en su
uso (pues los ciudadanos perciben menor calidal@n cuando existe algun beneficiario

mas que utilice el bien por encima de la capadidstdlada del mismo).
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Partiendo de lo anterior, para la comprension ddifleultad para la regulacion de las
ventas callejeras, se puede afirmar que el espatilico puede verse como un bien que no
es excluyente de ningun ciudadano pero que debeitpejue todos puedan beneficiarse

de él.

2.4.Representaciones (clasificacion) de las ventas egdiras

De la misma forma que se hizo para el comercio dgram este trabajo de investigacion

se establecieron las representaciones (clasificadilas ventas callejeras en Colombia.

Esta clasificacion de las ventas callejeras pusti# dada ya sea en funcion del tiempo
de uso del espacio publico que cada una generbestdéus o recursos de trabajo que ellos

ostentan.

En cuanto a la primera forma de clasificacion, esrccon base en el periodo de tiempo
en que las ventas callejeras usan el espacio pukltas pueden ser clasificadas, con base
en lo establecido por (Rocha, Sanchez & Garcia920@| Decreto 98 de 2004 (Alcaldia

Mayor de Bogota, 2004), de la siguiente manera:

a. Vendedores Informales Estacionarios. Desarradlaractividad alrededor de
kioscos, toldos, vitrinas o casetas, ocupando peentamente el mismo lugar del
espacio publico.

b. Vendedores Informales Semiestacionarios. Ddkairsu actividad en carretas,
carretillas o cajones rodantes, tapetes, telasastipbs en las que colocan sus
mercancias. Tienen facilidad para trasladarse dadma otro, dependiendo del
lugar que consideren mas propicio para su actividathercial y ocupan
transitoriamente el espacio publico o diferentBessdel mismo.

c. Vendedores Informales Ambulantes. Desarrollan astividad portando

fisicamente en sus manos o sobre sus cuerposddagbos que ofrecen en venta,
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ocupan transitoriamente el espacio publico en ssi@specificos, pudiendo

desplazarse y cambiar de lugar facilmente (Artidjlo

En cuanto a la segunda forma de clasificacion,roh@@da en funcion del estatus o de
los recursos de trabajo que poseen los vendedtagsyentas callejeras pueden ser

clasificadas, con base en lo establecido por la(@997), de la siguiente forma:

a. Vendedores estacionarios: Dentro del sectornrdbson los que poseen mayor
estabilidad e inversion y, por consiguiente, unamegtatus social.

b. Vendedores semiestacionarios: Su inversion psrisu con respecto a la del

comerciante ambulante; al adquirir un sitio fijo td@bajo detentan derechos por
posesion y dominio del espacio publico utilizado.

c. Vendedores ambulantes: Los comerciantes decastgoria poseen un bajo
capital de trabajo y operan en condiciones de pltecariedad, riesgo e

inestabilidad (p.140).

Independientemente de la mirada que se le dé almfemo, es indiscutible que la
existencia de las ventas callejeras se constituytneema de algido debate publico por el
impacto que tienen en la economia, el uso del espablico y la sociedad. Por esta razon,
las ventas ambulantes han sido objeto de estudidifdeentes investigaciones que han
generado también gran diversidad de puntos de psta poder abordarlas (Camargo,
2012).

Una vez revisadas los condicionamientos legaledignen las ventas callejeras, se debe
resaltar que, al igual que ocurre con el comexmimél en Colombia, las ventas ambulantes
también han mantenido una representacion importerigo de la actividad comercial en
el pais y en Bogota (primera ciudad del pais).e&Etalbla No. 5 se muestra la informacién
relacionada con el porcentaje de comerciantes gsarllan su actividad de manera
informal (47%), frente a las 302.266 empresas fbmadas, y las caracteristicas
principales de estos comerciantes (mayoritariamentsmanos de personas naturales, muy

nuevas en el mercado, con bajos ingresos y agticos baja generacién de empleo).
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Gréfica 5. Infografia formalizacion empresarial@lombia en el afio 2013
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Como se puede ver, existe un marco legal que petaitlasificacion explicita de los
tipos de vendedores (formales e informales) aumgt® no presta la misma claridad para
su desarrollo en la practica pues ya se han ravisdternativas que muestran la
importancia y la significacion de las ventas infates en la economia de un pais y la
reduccién del desempleo (Veleda, 2003; Peres, )2CHh ello en mente, a lo largo de este
capitulo se mostraron tanto las caracteristicasodas representaciones (clasificaciones)
propias de los dos entes objeto de estudio deviesiigacion: el comercio formal y las
ventas callejeras (comercio informal) que son usadgaialmente para trabajar sobre el

fendmeno y tomar decisiones al respecto.

Del comercio formal, se puede concluir que la regdh y el marco legal que lo ampara

data desde la época de colonia asi como de la égovansolidacion del pais como estado
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democratico independiente. Asi mismo, en el acamama las diferentes categorias en las
gue se pueden clasificar las empresas formales|uz Idel nimero de personas que hacen
parte de la actividad en Colombia, se encontr0 gueomercio formal puede ser
desarrollado por una persona y hasta ilimitadameéependiendo de la figura juridica, asi
mismo, se identific6 que la responsabilidad del emmante o socio respecto a las
obligaciones derivadas del desarrollo de la adiidomercial depende de la figura juridica
adoptada.

Dado lo anterior, se considera que un comerciastédoemal cuando se encuentra
matriculado en el registro mercantil, cuando cuncple las obligaciones de ley respecto a
la formalidad laboral y demas obligaciones parafex; cuando es reconocido como
comerciante al tener un establecimiento de comeabierto al publico, cuando lleva

contabilidad y libros de comercio, entre otros (@an2011).

En cuanto a las ventas callejeras, en el capiwlbizo referencia al sector informal,
dado que las ventas callejeras son consideradasipotiagia dentro de este sector. No
obstante, a pesar de estar catalogadas dentro atelbnde la informalidad, se pudo
identificar que esta informalidad no es absolutespestas organizaciones también poseen
algunas estructuras y clasificaciones similaressadel comercio formal. Esto permite
entender que este fendmeno aun no ha sido adecelagacomprendido, a la luz de las
causas de su origen y caracteristicas, y que adteam vacio en la politica publica que
permita un analisis y tratamiento adecuado del mism

En este sentido, los vendedores callejeros sondsyados informales en razon de los
criterios establecidos por la ley, es decir, cuamal@e encuentran registrados en el registro
mercantil, cuando no cuentan con afiliaciones psrales o cuando ocupan el espacio

publico ya sea de manera estacionaria, semiesta@amambulante, entre otros.

Ahora, con base en esta conceptualizacion y caiztén basica, en el capitulo tres se
realizé la comparacion y contrastacion de estossaosores (comercio formal — ventas

callejeras) que muestre el antagonismo presentee eatlos, pero también la
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complementariedad que ellos tienen de forma que mdrmita una comprension mas
amplia e integral del fenobmeno y una intervencidas mjustada a las condiciones de
realidad que ellos plantean. Esto se realiz0 aizade los aspectos fundamentales del
principio dialégico de forma que se pudieran agaes algunas conclusiones y
recomendaciones frente al analisis de este imgerf@momeno organizacional y social

bajo el marco de la complejidad.
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3. El principio dialogico en la relacion Comercio Fornal - Ventas Callejeras

En este momento y una vez ilustrado los dos ejeatieos centrales que son objeto de
este estudio: el principio dialégico y el comertanal-ventas callejeras, se hizo necesario
hacer un acercamiento al fendmeno planteado daguirdpectiva dialdgica, verificando la
existencia de evidencias que permitan estableeermdnera teorica y situacional, la
presencia del principio dialégico en la relaciértrerel comercio formal y las ventas
callejeras. Con base en lo anterior se exponemtancacion los resultados del analisis
realizado que permitiran, en el cierre del infornggnerar algunas conclusiones y

recomendaciones con respecto al tema.

3.1.Evidencias tedricas

Para este aparte, en un primer lugar se realiz&rerision a los resultados de varios
estudios, analisis, informes y productos teoricastentes que pudieran existir en torno
con la relacién del comercio formal y las ventaéefgras a la luz del principio dialégico
del pensamiento complejo. Posteriormente, comoltaeku de esta revision, se logro
identificar que el fendbmeno expuesto no ha siddizatn puntual y estrictamente a la luz
del principio dialogico pero que este si ha siddewiado de una manera tacita, como se

muestra a continuacion.

En principio, es posible decir que la informalidadtendida desde el punto de vista de
lo opuesto a la formalidad empresarial o comefciahdicion “ideal”), se entiende como la
responsable de limitar el crecimiento y la prodadtd de las organizaciones formales, de
promover la competencia desleal y de desestimulas aomerciantes formales a invertir,
contratar personal o realizar procesos de innong@O&CCB, 2009). Como se identifica
en el argumento anterior, si la organizacion foremlla que genera todo el crecimiento
economico, el empleo, el desarrollo y una mejodedlde vida de los habitantes, entonces
parecen claras las razones por las cuales se ecagjde la informalidad va en contravia
de lo deseable y genera consecuencias adversagusanas si estan formalizados y para la

sociedad en general.
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A continuacion se realiza, entonces, un analisiesta situacion que permite ver la
limitada aproximacion al fendmeno que ha tenideisadn tradicional (lineal) y que puede
haber llevado a que los problemas generados pernesthayan podido ser resueltos o
gestionados de mejor manera en razon de entendsnarcio formal y a las ventas

callejeras como enemigos y con intereses contrigaies

3.2.Antagonismos y complementariedades en la relacionothercio Formal-Ventas

Callejeras

Como resultado de la revision sistematica de lidgjtafia anteriormente mencionada,
se identificaron en CCB (2005 y 2009), en Federaddacional de Comerciantes-
FENALCO (1984) y en OIT (1997), las principales dmricias tedricas respecto a los
antagonismos y complementariedades entre el comkmnenal y las ventas callejeras. No
obstante esta relacion se muestra con un maycsigma la influencia o impacto que esta
relacion tiene sobre el comerciante formal queadnfluencia o impacto de la misma sobre
el vendedor callejero. A continuacion se presentlraresultados obtenidos con respecto a
los dos actores sefialados.

3.2.1. Influencia o impacto de la relacion dialogica perdiida en el comercio

formal

En esta parte se muestra lo antagonico y lo congplario que puede ser el comercio
callejero para el comercio formal, siendo estaten& mas evidente de evidenciarlo dada la
disponibilidad de informacién sobre las perspestigae tiene el comercio formal sobre el

fenomeno de las ventas callejeras.
En primer lugar se representd de manera estructaraifluencia o impacto de la

relacion dialégica percibida desde el comercio &irmasi, se logré identificar lo antagdnico

y lo complementario que puede ser el comerciojeatigpara el comercio formal.
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En cuanto a la identificacion de factores que gam@rcidencia de las ventas callejeras
sobre el comercio formal, se evidenciaron aspeatbagonicos y complementarios entre
estas dos tipos de organizaciones comerciales d&fesy ventas callejeras) en cuatro
variables a saber: a) La conformacién de nichos comerciblelsa dinamica comercial del
sector, c¢) El proceso de formalizacion del sectdj | canal de distribucién y la imagen.

Estos aspectos se muestran también en la Grafica 6.

Por lo que se refiere a la variable de conformadémichos comerciales, se puede
sefalar que el comercio formal normalmente conaidee las ventas callejeras la afectan
negativamente pues generan inseguridad en el sedificultan el acceso al peatén a los
locales comerciales (CCB, 2009) sin embargo, snisa con detenimiento este aspecto se
puede ver que ellas también afectan positivamentariable pues aportan a configurar el
caracter comercial de un sector geografico padic(ihaciendo que los consumidores
tengan una amplia oferta de productos en un s@ar)ua atender una demanda social

especifica de forma completa (dado que en la maydeilos casos estos vendedores se
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especializan en productos complementarios a loxalkerciante formal) y a ampliar la
diversidad de la oferta comercial (dada la difeiaion en la calidad y precio de los
productos terminan atendiendo segmentos diferelelesercado) (FENALCO, 1984).

En relacién con la segunda variable, es decir f@rdica comercial del sector, se
considera habitualmente que las ventas callejdeatdaa negativamente al sector formal
pues ahuyentan a los consumidores por la mala mmgge generan, porque limitan la
posibilidad de disfrute del espacio publico y p&e prestan para actos de inseguridad o
delictivos (CCB, 2005). No obstante, las ventatemahs (en especial aquellas asociadas
con actos callejeros de caracter cultural o reim@atcontribuyen muchas veces al
desarrollo del comercio formal pues logran atra@qgaellas personas que buscan en las
plazoletas, parques o0 espacios publicos compantirato de esparcimiento. Asi, las
personas son atraidas por el cuentero, el fotggehfimimo, el mago, etc. generando una
masa de clientes potenciales que de otra formae rimalgrian acercado al sitio a consumir
los productos y servicios que se ofrece alli (fdem& informales).

La siguiente variable a analizar se refiere al @soanismo de formalizacion del sector.
Respecto a ella lo usual al respecto es considdes ventas callejeras como un factor que
genera competencia desleal para los comerciantessigestan formalizados y que se
encuentran vinculados mediante agremiaciones caaesues ellos no tienen que pagar
impuestos, asumir cargos salariales, asumir cataarendamiento, etc. A pesar de ello,
las ventas callejeras pueden ser también una opdatl para los comerciantes formales
pues les permite mostrarse ante el mercado comeegoses de mayor valor agregado
(mayor diferenciacion y mejor posicionamiento) yqee los vendedores callejeros pueden
generar hacia el futuro alianzas comerciales, dogsede suministro, fortalecimiento
gremial, etc. Lo anterior se basa en la idea delguygersona (vendedor callejero) que
idealiza el comercio una oportunidad Unica parseg@aningresos para si mismo o para su
familia no siempre se mantiene en la informalidad m@ucho tiempo pues esta forma de
comercio es solo una etapa de incursion a la dativque tiende a terminar cuando es
motivado por un ente gubernamental u otras insbites a avanzar hacia la formalizacion

pues de ello depende el crecimiento y desarrolleudeegocio; Asi, el vendedor callejero
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es potencialmente un comerciante formal (OIT, 1991)ejemplo de ello se encuentra en
los datos existentes para el afio 2014 en dondd@ Ldsidades productivas informales de

Bogot& migraron a la formalizacion en Boddta

En dltima instancia, respecto a la variable de lcdaalistribucién y de imagen, se ha
considerado tradicionalmente que los vendedorégjeals afectan el desplazamiento a los
locales comerciales y la movilidad en general (dqu® quienes se acercan a consumir sus
productos obstaculizan el paso) y generan desgmwolds residuos generados por los
clientes al consumir los productos en la calle)NRECO, 1984). A pesar de ello, se
encuentra que muchas veces los vendedores cadlegero realmente los intermediarios
entre el comerciante formal y el consumidor finédy elementos fundamentales dentro del
canal de distribucion de las organizaciones formdd® esta manera, durante décadas, los
vendedores callejeros se han convertido en un cgmatuno para la comercializacién de
diferentes productos facilitando el contacto dwemn el consumidor final en razén de su
ubicacion cercana; del mismo modo, el comercio &rmme ha beneficiado de la
informalidad al punto que muchas organizacioneseske tipo son las que dotan de
elementos a los vendedores callejeros para margansctividad comercial y su medio de
empleo (canastas, dispensadores, carros no mesanitiformes entre otros) usandolos
incluso como medio de difusion de la imagen depsaductos (propaganda).

Ahora bien, una vez identificadas las variablesindieiencia, simultanea, negativa y
positiva (antagonismo y complementariedad) entrecahercio formal y las ventas
callejeras, se considerd necesario verificarlas la&nrelacion que existe entre las
caracteristicas (comportamientos) propias del gimalialogico y las ventas callejeras.
Para ello se hace uso de las casuisticas plantpaddorin y Heraclito y de las diferentes

clases de ventas callejeras.

Para efectos de la verificacion mencionada, setegis un método de analisis de

informacién de doble entrada, representado en we@iznque permitiera establecer en

2z Datos suministrados por la Oficina de Formalizagtpresarial de la Camara de comercio de Bog@8(2015)
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donde existen relacion y presencia de las variatdesnalisis, entre la clasificacion de las

ventas callejeras y las casuisticas planteadaslpon y Heraclito.

En este sentido, la clasificacion de las ventatejeahs se ubicoé en las filas y las
casuisticas planteadas por Morin y Heraclito secartbn en las columnas, asi cada
cuadrante es nombrado por el nimero de la fila yietero de la columna. Una vez se
identifico relacion y presencia de las variablesadélisis, se ubicé la letra de la variable

identificada en el cuadrante intersectado entfidalg la columna correspondientes.

Para el caso de las columnas, es importante negakgposterior a un detallado analisis,
se homologaron los planteamientos de Morin complasteamientos de Heraclito, esto con
el fin de reafirmar la absoluta cercania y coheeeen el significado de lo dialégico para
los dos autores, es decir, el ejemplo 2 de Morios“elementos que parecen yuxtapuestos
en realidad son necesarios uno para el otro” esecoiente con el ejemplo de Heraclito que

sefala “El camino arriba y abajo es uno y el mismo”

Tabla 4. Presencia de las variables de andlisita aelacién existente entre caracteristicas deicjgio

dialégico y clasificacién de las Ventas Callejeras

Ejemplos diversos de la unidad esencial de los opuestos/Tipos diferentes de conexion entre opuestos evidentes- Edgar Morin

L 2 3 4
Un mismo componente puede  {Elementos que parecen yuxtapuestos en| El orden no s ni universal ni absoluto, que | El principio dialogico permite mantener |2 dualidad en
representar dos logicas realidad son necesarios uno parael | el universo comporta desorden... yque la | el seno de | unidad asociando dos términos que son
otro. dialdgica del orden y el desorden produce la tanto complementarios como antagdnicos.

organizacion.

Ejemplos diversos de opuestos inherentes a un solo sujeto o que son producidos simultaneamente por él-Herdlito de Efeso

£l mar es el aguamas puraymas | El caminoarribayabajoesunoyel | Laenfermedad hace a la salud agradabley | Lo mismo es viday muerte, velar y dormir, juventudy
corrupta; es potable y saludable mismo. buena, el hambre a lo hartura, el cansancio | vejez; aquellas cosas se cambian en éstas y éstas en
para los peces; para los hombres, 3l descanso. aquéllas.
en cambio, es impotable y deletérea,

1
Vendedores abcd(1l) a(12) (13) ab(14)
ambulantes

i
Vendedores abcd(21) a(22) .(23) 3(24)

semiestacionarios

3

Vendedores abcd(3.) a(3.2) ¢33 a(34)

estacionarios

publico

Clasificacion ventas
callejeras en funcién de
la ocupacion del espacio

Fuente: Elaborado por el autor.
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Es asi como en la tabla nimero 4, se usan comceoimwes las variables de analisis
ya sefialadas previamente, las casuisticas refgridagasificacion de las ventas callejeras.

A continuacion se especifican estos aspectos cgomaatalle:

Variables de andlisis

. a: La conformacioén de nichos comerciales
. b: La dindmica comercial del sector
. c: El proceso de formalizacion del sector

. d: El canal de distribucion y la imagen

Casuisticas planteadas por Morin vy Heréclito (colas)

. C1: Un mismo componente puede representar dosa®gic

. C2: Elementos que parecen yuxtapuestos en reaaadecesarios uno para
el otro

. C3: El orden no es ni universal ni absoluto, queumiverso comporta
desorden... y que la dialégica del orden y el desopdeduce la organizacion.

. C4: El principio dialégico permite mantener la ddatl en el seno de la

unidad asociando dos términos que son tanto conepli&mos como antagonicos.

Clasificacion de las ventas callejeras (filas)

. F1: Vendedores ambulantes
. F2: Vendedores semiestacionarios

. F3: Vendedores estacionarios

Relaciones entre las casuisticas y las clasesrdasveallejeras (Cuadrantes)

El médximo numero de relaciones posibles entre estasbles es de 12 y ellos se
numeran de la siguiente manera:

. Fila 1 vs Columna 1: (1.1)

. Fila 1 vs Columna 2: (1.2)

. Fila 1 vs Columna 3: (1.3)
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. Fila 1 vs Columna 4: (1.4)
. Fila 2 vs Columna 1: (2.1)
. Fila 2 vs Columna 2: (2.2)
. Fila 2 vs Columna 3: (2.3)
. Fila 2 vs Columna 4: (2.4)
. Fila 3 vs Columna 1: (3.1)
. Fila 3 vs Columna 1: (3.2)
. Fila 3 vs Columna 1: (3.3)
. Fila 3 vs Columna 1: (3.4)

Con base en el andlisis matricial efectuado (reptaeslo en la tabla 4) se encontraros los

siguientes aspectos:

» En las relaciones denominadas como 1.1, 2.1 yt@das las ventas callejeras (sin
importar su clasificacion), atienden la casuisticalado que la existencia de estas le
producen a los comerciantes formales efectos ompuiestlos dos actores analizados
(comerciantes formales y vendedores callejerospskfectos se dan en situaciones como:
conforman nichos comerciales pero a su vez generaerabilidades en la seguridad del
sector; dinamizan la actividad comercial del se@or cuanto al desarrollo de actividades
culturales y ludicas) pero al mismo tiempo gengraoblemas de desaseo en el sector; el
comerciante formal discrimina al vendedor callejgrero este Ultimo desconoce también
que muchos de los comerciante formales fueron ganamomento informales; los
vendedores callejeros sirven para los comerciaioiesales como intermediarios en la
comercializacion de sus productos pero quienessusnactividades como promotoras de

problemas de movilidad.

» En las relaciones denominadas como 1.2, 2.2 yt@d2s las ventas callejeras (sin
importar su clasificacion), evidencian el cumplima@de la variable (a) pues normalmente
las diferencias entre los vendedores formales Igjesds se obvian en el momento en que
se conforma un nicho comercial. Asi, la unién d@sslos actores configuran un lugar

atractivo para los compradores que encuentran Sidzel de articulos para la venta, en
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muchos casos articulos complementarios, Ejemploeraf del almacén de calzado se

encuentra el vendedor que comercializa las plastphra los zapatos o los cordones.

» La relacion denominada con el numeral 3.3 se ddugixamente para las ventas
callejeras estacionarias en relacion con la vaigble muestra las ventas callejeras como
una etapa preliminar al proceso de formalizaciopresarial. Para este caso especifico se
tiene que el estatus que da la formalidad no sani@lestacable si no existiera un opuesto
gue carece de estatus (la informalidad), asi, lefio” del formal se puede percibir porque
conocemos lo “malo” del informal. Se identifica glaerelacion 1.3 y 2.3 no presenta
rasgos de esta casuistica dado que los vendedsieesoaarios son quienes tienen mayor
probabilidad de formalizarse respecto al ambulantd semiestacionario (dado por los
elementos que utiliza en el desarrollo de su ataivilo que genera mas robustez en su idea
de negocio).

» Las relaciones denominadas con los numerales 44y 3.4 se da para todas las
clasificaciones planteadas en cuanto se refiera ®afiable (a) dado que las ventas
callejeras y el comercio formal generan relaciac@slictos bajo una misma unidad.
Ejemplo de esta situacion se da en las actividealésjeras culturales, tales como la venta
de periodico, los lustrabotas o la mimica, que m@acticadas por vendedores ambulantes,
gue ocupan el espacio publico, pero que terminayeatdo consumidores que al buscar
entretencion terminan aprovechando la oferta caaledel sector. Esta uUltima variable (b)

se da en mayor nivel para los vendedores clasdg&admo ambulantes.

3.2.2. Influencia o impacto de la relacion dialégica perdiida en los
vendedores callejeros

En el anterior acapite, se deja ver lo antagénitm gomplementario que puede ser el
comercio callejero para el comercio formal. En estemento se pasa a analizar lo
antagonico y lo complementario que puede ser electm formal para las ventas
callejeras. No obstante, de la intencion de reflegta relacion en sentido contrario, la

carencia de bibliografia y estudios que se cerdgretas ventas callejeras y que pretendan
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mostrar lo malo del comercio formal para las verdaliejeras es escasa dado que la
mayoria de las fuerzas de estudio se encargan jdeamesta relacion en pro del beneficio

del formal.

Producto de este andlisis, teniendo en cuenta itaisamtes ya sefialadas, en la
investigacion se identificaron los siguientes feesoque generan incidencia del comercio
formal sobre las ventas callejeras. En este asdsievidenciaron aspectos antagonicos y
complementarios entre estos dos tipos de organizaesicomerciales (formales y ventas

callejeras).

Gréfica 7. Evidencias tedricas "Complementarieddgitagonismos para las ventas callejeras”

* Los comerciantes formales contribuyen
economicamente en la reubicacion de los
vendedores callejeros.

*Las vitrinas y casetas moviles en horas de
la noche son ubicadas en parqueaderos,

bodegas, pagando un arriendo diario [ Aspectos antagonicos
* E] comercio formal ] Aspectos complementarios
apoya las ventas callejeras Vanable
a Dinamica comercial del sector Sando fetcancis a 1
crédito

Fuente: Elaborado por el autor con base en CCB5(2@D09), FENALCO (1984) y OIT (1997)

Como se puede observar en la grafica 7, las evi@metmoricas existentes (informacion,
estudios, andlisis, etc.) son mucho menos numemsasas planteadas para el comercio
formal. No obstante lo anterior, en relacién corvdaiable a). Dinamica comercial del
sector, se logran identificar como aspectos antagéndel comercio formal hacia las
ventas callejeras cuestiones tales como los desaleglizados por la policia, que muchas

veces son promovidos por los formales, y la utiia del espacio publico por parte de
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estos ultimos (con estantes o canastas con pradaaton vehiculos de transporte para el
cargue y descargue de mercancias) que imposibildanbicacion alli del vendedor
callejero (FENALCO, 1984; OIT, 1997).

En lo que respecta a los aspectos complementagascuentra que en algunos casos el
sector formal ha contribuido econémicamente paraelzbicacion de los vendedores
callejeros (OIT, 1997). Por otra parte, en muchassiones el comercio formal es el que
termina prestando el servicio a los vendedoresjeatls de guardar sus elementos de
trabajo (canastas, vitrinas, carritos, mercanciagetros) asi sea mediante el cobro de un
valor determinado — arrendamiento (CCB, 2005). |IFieate, se encuentra que muchas
veces el comercio formal es también el que le sistngnla mercancia a crédito o en
consignacion a los vendedores callejeros de fonmeaupa vez se vende este reconozca el
valor de la mercancia al comerciante formal y dumea si las utilidades de la venta

informal.

Una vez identificados los aspectos de influencimjubanea, negativa y positiva
(antagonismo y complementariedad) entre las verdlisjeras y el comercio formal, se
hizo necesario verificarlas en la relacion que texientre las caracteristicas
(comportamientos) propias del principio dialégicelycomercio formal. Para ello se hace
uso, nuevamente, de las casuisticas planteadadigror y Heraclito y de los diferentes

tipos de comerciantes (legalmente formalizados).
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Tabla 5. Presencia de las variables de andlisita @elacién existente entre caracteristicas deicfgio

dialégico y clasificacién del comercio formal”

Ejemplos diversos de la unidad esencial de los opuestos/Tipos diferentes de conexidn entre opuestos evidentes- Edgar Morin

L A 3 4
Un mismo componente puede  |Elementos que parecen yuxtapuestos en| El orden no es ni universal ni absoluto, que | El principio dialdgico permite mantener la dualidad en
representar dos logicas realidad son necesarios unoparael | el universo comporta desorden...y quela | el seno de la unidad asociando dos términos que son
otro. dialogica del orden y el desorden produce la tanto complementarios como antagonicos.

organizacion.

Ejemplos diversos de opuestos inherentes a un solo sujeto o que son producidos simultaneamente por él-Herdclito de Efeso

£l mar es el aguamas puraymas | El caminoarribay abajoesunoyel | La enfermedad hace a la salud agradabley | Lo mismo es vida y muerte, velar y dormir, juventudy

corrupta; es potable y saludable mismo. buena, el hambre a lo hartura, el cansancio| vejez; aquellas cosas se cambian en éstas y éstas en
para los peces; para los hombres, al descanso. aquéllas.
en cambio, es impotable y deletérea.
L
D Persona
]
c
g_g E natural Empresa (1'1) (1'2) (1'3) (1-4)
[ o unipersonal
vEo
£67% L
w06 | rersonajuridica
L .
[Y %g con-sin animo de (21) (22) (23) 3(2.4)
g™ lucro/sin
personeria juridica

Fuente: El autor.

En la tabla anterior se usan como convencionestgdodos mismos establecidos para
la tabla 4 (anterior) considerando las variablesm#disis especificadas para el caso de las
ventas callejeras, las casuisticas ya sefaladagsamente y la clasificacion de los
comerciantes formales.

Dado lo anterior, se tiene:

Variable de analisis

. a: La dinamica comercial del sector

Casuisticas planteadas por Morin y Heraclito (colas)
. C1: Un mismo componente puede representar dosalgic
. C2: Elementos que parecen yuxtapuestos en reaaadecesarios uno para
el otro
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. C3: El orden no es ni universal ni absoluto, queumiverso comporta
desorden... y que la dialégica del orden y el desopleduce la organizacion.
. C4: El principio dialégico permite mantener la ddatl en el seno de la

unidad asociando dos términos que son tanto conepliamos como antagonicos.

Clasificacién representaciones del comercio fortfilak)
. F1: Persona natural/ Empresa unipersonal

. F2: Persona juridica con/sin animo de lucro

Relaciones entre las casuisticas y las clasesrdasveallejeras (Cuadrantes)
El maximo numero de relaciones posibles entre astdaables es de 8 y ellos se
numeran de la siguiente manera:

. Fila 1 vs Columna 1: (1.1)
. Fila 1 vs Columna 2: (1.2)
. Fila 1 vs Columna 3: (1.3)
. Fila 1 vs Columna 4: (1.4)
. Fila 2 vs Columna 1: (2.1)
. Fila 2 vs Columna 2: (2.2)
. Fila 2 vs Columna 3: (2.3)
. Fila 2 vs Columna 4: (2.4)

Con base en el andlisis matricial efectuado (reptaeslo en la tabla 5) se encontraros los

siguientes aspectos:

» En el momento de realizar el andlisis desde elgpdetvista de las ventas callejeras
se concluye que, al igual que en el anterior asals relacion principal que se da para esta
variable es la denominada con el numeral 2.4 da@dap ventas callejeras y el comercio
formal generan una unidad a pesar de sus contiaésc Asi se puede afirmar que el
comercio formal simultdneamente castiga (solicéasatbjos y ocupando para su actividad

también parte del espacio publico que podria Usareledor callejero) y apoya (financia y
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promueve las reubicaciones, presta sus instalexipae la custodia de los elementos de

trabajo y facilitar la incursion de la actividadhoescasez de capital) las ventas callejeras.

3.3.Evidencias situacionales

A la luz de la presente investigacion, y con elm@ide complementar el andlisis
realizado hasta el momento, a continuacién se mi@sdas evidencias situacionales de la
existencia de los antagonismos y complementarisdadée el comercio formal y las
ventas callejeras. Para efectos del acercamientdermdmeno se utilizaron como
instrumentos los siguientes: Observaciones de cafnpoestructurada) del fenbmeno
durante los aflos 2014 y 2015, entrevistas semiatstadas (5) a actores sociales de

interés en el fendmeno y el andlisis de la Seraehdl72/03.

Todo lo anterior se realiza a partir del estudib adeso del Eje comercial Chapinero
(carrera 11 entre las calles 63 y 62), especificéenel Parque de Lourdes, Bogota,
Colombia. Se eligié esta zona comercial por tratdesuna de las cuatro principales zonas
identificadas en el estudio denominadidecto de las ventas callejeras sobre los
establecimientos de comercio en cuatro zonas deitiad de Bogotague fue realizado en
el aflo 2006 y en el cual se ilustro el represemtataracter comercial del sector,
conformado tanto por el comercio formal como paortas callejeras principalmente (CCB,
2006).

3.3.1. Observaciones de campo.

Las observaciones de campo se hicieron durantafios 2014 y 2015. No obstante lo
anterior, y para efectos de ampliar el contextaesdd dinamica del sector, se utilizaron

herramientas de google earth para indagar tambeggecto a la situacion en el afio 2013.

En las observaciones de campo se pretendio deseubentificar la dinamica entre los
comerciantes formales y los vendedores callejeres sctor, con el &nimo de

complementar lo analizado en las lecturas previas.
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El trabajo de observacién de campo se realizé diglaente manera: en general, se hizo
observacién de la dinamica comercial desde reasar el sector, asi como desde puntos
estéticos (bancas) durante horas de la mafanapméaliy tarde; asi mismo, y como
complemento a la observacion se tomaron fotogrgffsnaciones del sector en general.
De manera detallada, y producto de lo anteriorméeserito, se iba registrando el tipo de
vendedores callejeros que aparecian en la escgnegrao el numero de establecimientos
existentes, con el animo de identificar productosilares, hechos de inseguridad o

desaseo, complementariedades entre las dos figunas,otros.

Imagen 1. Fotografia del sector en marzo de 2015

Fuente: Tomada por el autor. Fecha de imagen: 03/ZDarrera 11 con calle 63 Parque de Lourdes

En la imagen 1 se puede evidenciar la diversidagatéafolio de productos y servicios
gue se ofrecen desde el comercio formal, asi caadeadlos vendedores callejeros. Desde
las ventas callejeras, se identifican principalmentndedores ambulantes de tipo
semiestacionario (puesto de comidas, venta deglylgenta de minutos con sombrilla), de
tipo ambulante (venta de globos). Desde el comdotinal se identifican establecimientos

de comercio principalmente de venta de comidatglééonia mavil.

Como resultado inicial de las observaciones reddigadurante el afio 2014 y 2015, se

pudo evidenciar y confirmar la existencia de un atilumen de vendedores callejeros en el
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sector especificado, asi como de comerciantes fesmin los dias comprendidos entre el
lunes y el viernes se tienen en promedio 21 venrdsdd ambulantes, 8 semiestacionarios
y 8 estacionarios); para los fines de semana se tdrededor de 34 vendedores (15
ambulantes, 11 semiestacionarios y 8 estacionais$) demuestra el caracter comercial
del sector que se masifica en temporadas y fineguhkana, en donde se ve la presencia de
vendedores ambulantes, que llegan de otros lugaresstos dias. En relacion con el
comercio formal, se tienen 32 establecimientos aieeccio ubicados en los laterales del

parque (sin estimar los que pueden existir entetior de los edificios).

Imagen 2. Fotografia del sector en mayo de 2014

Fuente: Tomada por el autor. Fecha de imagen: 08/Z0arrera 11 con calle 63 Parque de Lourdes

En la imagen 2 se ilustran dos hechos concluygraesesta investigacion; en un primer
lugar se evidencia un vendedor ambulante semiesi@td que utiliza un “carrito de
dulces” el cual estd marcado a nombre de la acéddal de Chapinero, en segundo lugar
se evidencia que dentro de los establecimientosod®ercio circundantes al puesto de
dulces existe una reconocida distribuidora de dulBeoducto de indagaciéon se identifica
gue el establecimiento de comercio es el pringpaveedor de los productos que vende el
vendedor callejero y los “carritos” son dados paralcaldia en pro de mejorar las

condiciones de trabajo de los vendedores callejeros
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De acuerdo con las observaciones realizadas, @mnfudel andlisis sobre la presencia
del principio dialogico entre el comercio formalag ventas callejeras, se puede identificar
principalmente lo siguiente: se comercializan pobdsl similares tanto en el comercio
formal como en las ventas callejeras del sectastemparente armonia y tranquilidad en el
sector respecto a temas de inseguridad a pesarmtdble ocupacion del espacio publico;
existe demanda (clientes) tanto para el comercfanteal como para el vendedor callejero;
los actos culturales atraen espectadores al pala@umeayoria de los vendedores callejeros
(especialmente estacionarios y semiestacionargshsuentran identificados con chalecos
de la Alcaldia Local de Chapinero (asi como su t@otn); la policia parece no intervenir
en la actividad comercial en el parque; en tem@watbmerciales se evidencia mayor

volumen de vendedores callejeros que en el promeeitificado en la actividad cotidiana.

Imagen 3. Fotografia del sector en diciembre d&201

Guia tica ¥ 2 Fechas 2013 14°39'00.1 74 45:09" 0 “elevaciong2592+r t¥0j0 2158k

Fuente: ©2015 Google US Dept. of State Geogragferha de imagen: 12/2013. Carrera 11 con calle 63

Parque de Lourdes

En la imagen 3, se identifica la instalacion deetas que recoge a los vendedores
callejeros del sector en temporadas comercialesp @s el caso de la época decembrina y

permite armonizar el espacio publico y generar antbs seguros.
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De esta forma, teniendo en cuenta las dimensionearigbles identificadas en las
evidencias teoricas en el trabajo de observaciorcatepo se lograron identificar los
siguientes aspectos antagonicos y complementanios estas dos tipos de organizaciones
comerciales (formales y ventas callejeras) y déaslelos perspectivas planteadas en las
evidencias teoricas (percibida por el comercio frm percibida por los vendedores
callejeros):

Aspectos del principio dialdégico percibidos pocemercio formal:

a) La conformacion de nichos comerciales

Antagonismos:
» Las ventas callejeras la afectan negativamente gelesran inseguridad en el
sector y dificultan el acceso al peatdn a los Exabmerciales: Como producto
de la observacion no se identifican hechos de ungiagl pero si se congestiona

el espacio publico aunque no en mayor escala.

Complementariedades:

» Las ventas callejeras configuran el caracter coimdede un sector geografico
particular (haciendo que los consumidores tengananmplia oferta de productos
en un solo lugar): Con base en las evidencias deradicion (registro filmico y
fotografico) se evidencia que los consumidores idgn productos tanto en los
establecimientos de comercio asi como en las veattgeras.

» Permite atender una demanda social especificardeafoompleta (dado que en
la mayoria de los casos estos vendedores se digagrian productos
complementarios a los del comerciante formal): &e aspecto se identifica que
los vendedores callejeros no solo venden productoaplementarios sino
también similares a los de los establecimientomdtes, tal es el caso de los
helados la venta de minutos; existen cuatro esfamikentos circundantes en

donde venden helados al igual que los vendedotlegecas del sector; para el
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caso de la venta de minutos, se identifica un icaéEnet como establecimiento
formal, asi como los vendedores de minutos cadisjer

Amplia la diversidad de la oferta comercial (daaaliferenciacion en la calidad
y el precio de los productos terminan atendiendgmeatos diferentes del
mercado): Con la observacién no se puede lleganaluir esta afirmacion, no
obstante, se evidencia que indistintamente del segmde mercado al que
pertenecen los consumidores, adquieren productosoerdos sectores. Se
evidencié personas en carros, estudiantes, perspreasboran en empresas (se
identifica al observar el carne en ellos) que coresu productos tanto en los

establecimientos, asi como afuera.

b) La dinamica comercial del sector.

Antagonismos:

Limitan la posibilidad de disfrute del espacio pctl la observacion permitid

identificar las personas acceden al espacio pulsiicoversen limitada por las

ventas callejeras. En las fotografias se observdas gpersonas sentadas en
bancas o en el suelo o de pie disfrutando del espaablando o simplemente

descansando.

Se prestan para actos de inseguridad o delictosante las visitas de campo
realizadas no se identificaron esta clase de a&esidentificé presencia de

habitantes de la calle (ancianos desahuciadosngdven estado de adiccion),

pero no necesariamente a causa de las venta®asle]

Complementariedades:

Las ventas callejeras contribuyen muchas vecesesarwllo del comercio
formal pues logran atraer a aquellas personas gseab en las plazoletas,
parques o0 espacios publicos compartir un rato dmresniento (eventos
culturales o recreativos no formales): Se obseondccpatron que siempre existe
un artista callejero (mimo, marionetero, mago), daales atraian espectadores,

de los cuales al terminar el acto se dispersabasiampre con el objetivo de
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comprar en los establecimientos del sector, perasi siempre para comprar
principalmente productos alimenticios que ofre@Mentas callejeras.

* Generan una masa de clientes potenciales que defastna no se habrian
acercado al sitio a consumir los productos y s&vigue se ofrece alli (formales
e informales): En la observacion realizada se ifiemtque las personas se
acercan al epicentro comercial con el fin de adgpioductos y servicios tanto
de los establecimientos de comercio asi como deelatss callejeras.

Aspectos del principio dialdgico percibidos porV@ndedores callejeros:

Antagonismos:

» Desalojos realizados por la policia, promovidos losr formales. Durante las
visitas de campo se evidencié armonia entre laduptblica y los vendedores
callejeros, en este sector la mayoria de los vendedcallejeros estan
identificados (Carne, chalecos)

» Uso del espacio publico por parte de comerciamterdles que imposibilitan la
ubicacion alli del vendedor callejero. Se evidenpié algunos establecimientos
de comercio si se extienden hacia afuera de sualebcsin generar

incomodidades a los vendedores callejeros.

Complementariedades:

» El comercio formal presta el servicio de guarda slementos de trabajo a los
vendedores callejeros (o arrendarselos). Se obsgque algunos de los
vendedores ambulantes llegan sin sus elementoalulgd y gradualmente van y
vienen con partes de su mobiliario y mercancia.

En conclusion, desde las observaciones de campdiabé que los vendedores
callejeros, ofrecen productos similares y complaaréss a los del comercio formal; el
comercio formal provee en la mayoria de los cados sendedores callejeros y que existe

demanda para ambas partes.
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3.3.2. Entrevistas

Alrededor de las variables identificadas en la eguion tedrica (conformacion de
nichos comerciales, dindmica comercial del segmceso de formalizacion y canal de

distribucion e imagen), se disefi0 el cuestionatia gara las entrevista semi estructuradas.

Para el desarrollo de las entrevistas se disefifparde cuestionario para cada clase de
poblacion a entrevistar de la siguiente forma: westionario para poblacion de vendedores
callejeros ambulantes-cuestionario (tipo 1); padblac vendedores callejeros
semiestacionarios-cuestionario (tipo 2); poblaci@ndedores callejeros estacionarios-
cuestionario (tipo 3); poblacién comerciantes fdesauestionario (tipo 4) y poblacion

representante institucional (tipo BY.er Anexos)

La entrevista contd con una estructura depFguntas para el cuestionario tipo 1, 35
preguntas para el cuestionario tipo 2, 47 pregymdas el cuestionario tipo 3, 30 preguntas
para el cuestionario tipo 4 y 23 preguntas pacaiestionario tipo 5, cada cuestionario tiene
preguntas personalizadas y relacionadas con léables analizadas para cada actor; estas
preguntas en general indagaban por temas comovidacti comercial desarrollada,
mercancia/productos que comercializa, el sectorectal donde se ejerce la actividad, la
infraestructura necesaria para el desarrollo deti@idad, entre otras. En estas preguntas se
indago directamente sobre el principio dialégiqoagtir de las preguntas relacionadas con

las variables identificadas en esta investigacion.

Los cuestionarios sefialados se realizaron a cibcadtores sociales de interés en el
fendmeno estudiado de la siguiente manera: 1 vendedbulante de helados de una gran
compafia, 1 vendedor semi-estacionario de artialo®s, 1 vendedores estacionario de
productos alimenticios, 1 representante de una esapde distribucién de productos de
hogar y 1 representante del programa de FormadzaEimpresarial de la Camara de

Comercio de Bogota.
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Los resultados de estas entrevistas se muestrantimuacion sin la intencion de que
estos permitan generalizacion de las conclusioresdef al fendmeno analizado. En tal
sentido, las cinco entrevistas efectuadas solo irnanalizar el fenomeno desde lo

cualitativo y descriptivo pero no alguna inferersidre el total de la poblacion.

En busqueda de ahondar en el actuar del vendelligjeray con el fin de identificar
aspectos antagonicos y complementarios, entreyestecomercio formal, dentro de las
preguntas de los formularios tipo 1, 2 y 3, sec#idlia los entrevistados que relataran el
diario de vida de un dia. A continuacién y a mamerdlustracion se expone lo manifestado

por un vendedor callejero ambulante, al respecto.

“..bueno ...Salgo de mi casa por ahi tipo once aemhfana, ehh...cojo el
Transmilenio y estoy llegando a la bodega a la agepor ahi a las doce, doce y
media, ellos me dan el producto yo lo empaco eraeito, saco el carrito, estoy
llegando aqui al parque mas o menos tipo una oynadia por ahi hasta las 6
de la noche, vuelvo otra vez alla entrego a lanage uno cuadra cuentas alla
con... el agenciado y... entrego el producto, y cojbrahsmilenio y me voy para
mi casa, estoy llegando a mi casa por ahi tipo pcleve de la nochéMontero,
2015) (Relato de un dia de trabajo de un vendeal®jero).

Como resultado de las entrevistas realizadas easel de los vendedores callejeros, se
encuentra como comun denominador de su condiciéeigedor callejero la necesidad de
trabajar, para dos de los tres casos indagaddsree due los productos comercializados
son adquiridos en el comercio formal, diferentéeader caso, en donde la mercancia para
la venta es de origen desconocido o de origen &hal como fue manifestado. Uno de
los entrevistados vende productos de helados dgnamacomercializadora reconocida en
el pais, que por medio de la agencia distribuyerédito a su vez a los vendedores
callejeros, dotandolos de carritos y uniformes. gmsenso se tiene que desde la
perspectiva de los tres entrevistados, manifiegtencon el desarrollo de su actividad no
generan inseguridad, ni desaseo, ni limitan elsaced sector, pero también manifiestan

gue existen vendedores que si impactan de este mabdwector. Uno de los tres
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entrevistados, frente al tema de inseguridad, nestéf que en vez de propiciarla con su
actividad lo que hace es contribuir a la seguridado que al detectar situaciones
anormales él las reporta a la policia; tanto el dedor estacionario como el
semiestacionario argumentan tener clientela especifFinalmente dos de los tres
vendedores manifiestan generar competencia parzdogrciantes formales dado que

venden productos similares.

Desde el punto de vista del comercio formal y coespuesta a las preguntas 27 y 28
del cuestionario tipo 4 ¢Considera que las verdlisjeras generan competencia desleal

para los comercios formales? ¢Por qué?, se tiene:

“Creo que solo en productos muy especificos se pdede que las ventas
callejeras impactan las ventas de los comerciaritemales, en nuestro caso
especifico distribuimos productos a nivel nacion@bo plasticos, ollas,
electrodomésticos, en si productos de gama espemik para el hogar,
especificamente los establecimientos que vendentipst de productos no son
impactados en mayor manera por los vendedores antad, aunque este tipo de
productos también son vendidos en las calles, ¢al los establecimientos que
venden comida u otro tipo de articulos sin son mgmactado’ (Espinosa, 2015)

(Representante Distribuidora de productos paragaht)

Desde la entrevista realizada, conduce a pensanguedos los establecimientos de
comercio formal son impactados en el mismo graddgsoventas callejeras, en el caso del
sector de Chapinero, existen establecimientos gomelumen de comida y servicios ya
en menor dimension se identifican establecimient®sventa de ropa, articulos para el
hogar y accesorios en general, proporcion sinailda de los vendedores callejeros, en
cuanto a competencia por venta de productos ddadake identifican las variables de
“calidad, garantia y comodidad” que son el fact@tedminante que motiva a los

consumidores a comparar en el uno o en el otro.
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Asi mismo, se continuacion se presenta lo mandegptar el representante institucional
a la pregunta 27 del formulario tipo 5 ¢ Qué acasaree que se deberian llevar a cabo para
contribuir a armonizar la relacion entre las ventaiejeras, el espacio publico y el

comercio formal?

“Accion de los entes y lideres locales. Hay muchpaeio en cada localidad,
cayéndose, pudriéndose, en el cual podrian esties éocales hacer gestion para
lograr ponerlo bonito, digno, y generar por decitga, o ponen bonito, lo
organizan, ponen ahi un banco, un CADE algo quesgespste flujo de gente y
ubican estos vendedores ambulantes que ya no searaulantes, en unos
espacios, les empiezan a cobrar el arriendo, portpuedea no es generar
politicas existencialistas, sino generar habitosgisamente comerciales, pero hay
gue darles, digamos , como el empuje, si porque €s de esa manera... N0 pues
si a ti te sacan de aqui que es donde estas vataigis ruanas tu eres mama por
la noche tienes que llevar comida pues yo me pargueotro lado me sacaste ahi
pero en otro lado yo termino de vender las ruanitdgGdémez, 2015) (Directora

de Formalizacion empresarial).

Desde la perspectiva de uno de los programas delfiaacion empresarial que existen
actualmente a nivel nacional, se evidencia un éstgor equilibrar la relacion entre los
vendedores callejeros y los comerciantes formailgsre de beneficiar a ambas partes. Se
identifica que desde la perspectiva del vendeddiugante el término “competencia”’ no se
da de manera intencional, asi se vendan produictdisres o complementarios, dado que
se tiene que la motivacion principal para los velodes callejeros es generar unos ingresos
para si mismo y su nucleo familiar y no hacer garebt comerciante formal que esta al
frente. Asi mismo, se tiene que los productos quecemercializados por los vendedores
ambulantes son de origen propio (artesanos), delgsacomerciantes formales y de origen

desconocido (comerciantes no formales).

Aspectos del principio dialdégico percibidos pocemercio formal:
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c) La conformacion de nichos comerciales

Antagonismos:

Las ventas callejeras la afectan negativamente gelesran inseguridad en el
sector y dificultan el acceso al peaton a los Exatomerciales. Desde lo
manifestado por un representante del comerciodbsinse percibe inseguridad
y restriccion del espacio publicgeneran que la gente se detenga en la calle y
esté mas vulnerable a robos... la gente necesarianiemte que detenerse en la

calle para preguntar o compra(Espinosa, 2015).

Complementariedades:

Las ventas callejeras configuran el caracter coilede un sector geografico
particular (haciendo que los consumidores tengananmplia oferta de productos
en un solo lugar). Con relacion a esta variablédestifico que la percepcion
desde lo formal se da en sentido en que si se euegph variable dado que las
ventas callejeras hacen parte de un sector.

Permite atender una demanda social especificardefoompleta (dado que en
la mayoria de los casos estos vendedores se digagrian productos
complementarios a los del comerciante formal). Bmé&z (2015) se tierfe..tu
entras a un comcel y en comcel y en comcel congbreslular wuau, que no sé
qué bonito, y sales el ambulante y con qué teestaérando con el forrito...vas

y sacas tu visa y el ambulante te esta esperandelcorrito”

d) La dindmica comercial del sector.

Antagonismos:

Limitan la posibilidad de disfrute del espacio pdbl En este sentido se
identificé segun lo manifestado que no solo el eelod callejero ocupa el
espacio publico, sino también el comercio forrfRéro no solo las ventas
callejeras, osea digamos son unos de los que apaata ese tema, porque

también tenemos los carros que parquean ahi indentmnente, ehh por
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ejemplo tu te vas a un sector como Santa RosaSaata Rosa eso es lleno de
carros... muchas veces ellos tienen la tienda wprsd@cia afuera la exhibicion
de la verdura o0 no mas miremos los casos de lda deento treinta y ocho con
autopista, ellos tienen, su Alfa su no sé québadd y domingo salen ponen la
carpita y ponen el sanitario y €l no sé qué, yslon formales y ellos también
estan invadiendo el espacio publico, entonces digague no son los Unicos...”
(Goémez, 2015)

» Se prestan para actos de inseguridad o delictimosste sentido tanto desde el
comercio formal asi como desde las institucionegsté de acuerdo con esta

casuistica.

Complementariedades:

* Las ventas callejeras contribuyen muchas vecesesarbllo del comercio
formal pues logran atraer a aquellas personas gseab en las plazoletas,
parques o0 espacios publicos compartir un rato dmresniento (eventos
culturales o recreativos no formales).

* Generan una masa de clientes potenciales que defastna no se habrian
acercado al sitio a consumir los productos y s&vigue se ofrece alli (formales
e informales).

Para estas dos caracteristicas desde el comergialfee intuye que si se da lo cual es a

causa de la mezcla de oferentes en el sector.

e) El proceso de formalizacion del sector.

Antagonismos:

» Genera competencia desleal para los comerciantesigestan formalizados y
gue se encuentran vinculados mediante agremiacammesrciales pues ellos no
tienen que pagar impuestos, asumir cargos salrildsumir costos de
arrendamiento. Para este supuesto desde la etdréyie 5, se identifico un
acercamiento al fendmeno que no se habia contempksia el momento, asi se

tiene:
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“Méas que competencia desleal, porque evidentemantendedor que esta en la
calle no esta pensando en como le causo dafo af skfila tienda, no lo esta
haciendo intencional, lo que pasa es que como @sté pagando un arriendo
no esta cubriendo unos costos fijos entonces @gyeseguramente vender mas
barato el forro que lo que esta vendiendo, el gemeet el local, el que le paga al
empleado para que este ahi, no. Pero obviament @lsgefior no se levanta y
dice hoy listo voy a quebrar al de la tienda, nsefior lo que hace es decir uy
aqui hay un foco donde mucha gente viene a compras yo me hago ahi,
busca es, precisamente como la masa critica, paderse pegar y saber que
ahi le asegura un mercado... El comerciante forsialo ve obviamente asi,
porque lo resiente, entra uno y le dice "ay persefior de afuera me lo esta
dejando en treinta pesos" pero inclusive tambiéo ees debatible, porque
obviamente que hace el comerciante formal, el fbfendice "claro tiene toda la
razon"... hace poquito paso, el palito del selfishsefior de afuera lo vendia en
setenta mil o cincuenta mil y adentro costaba cigrginta por decir algo, "oiga
pero mire, claro" usted tiene toda la decisiontoearla, puede tomarlo afuera
gue le sale obviamente mas barato pero si le sale,rsi se le parte, a donde lo
va a ubicar, aqui yo le doy la garantia que ustetiG tiene una factura, si se le
partio viene y se lo cambio, entonces digamos gsiéérramientas de juicio, las
tiene el que esta formalizado, por default, porpderhecho de que usted entra
aca y tiene una garantia, alla afuera puede qusalga bueno, como puede que
le salga malo”(Gomez, 2015)

Complementariedades:

* Les permite a los comerciantes formales mostrarge al mercado como
poseedores de mayor valor agregado (mayor difexeidci y mejor
posicionamiento). Esta casuistica es soportadadaguwemento anterior descrito.

 Los vendedores callejeros pueden llegar a consertpotencialmente en
comerciantes formales. Segun lo manifestado, loslegores callejeros pueden
ser potencialmente formales.
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f) El canal de distribucién y la imagen.

Antagonismos:

» Afectan el desplazamiento a los locales comercialts movilidad en general
porque obstaculizan el paso asi como desaseooiral se ha sefialado desde el

comercio formal y las instituciones se percibe taf@on en la movilidad asi

como desaseo.

Complementariedades:

» Sirven de intermediarios y canal de distribuciotreerl comerciante formal y el
consumidor final, facilitando el contacto directancel consumidor final. En las
entrevistas 1 y 3 se identifica que el comercionfidres quien suministra los
productos y/o mercancia que se vende,“B#ids nos dan el producto, nosotros
vendemos y ellos nos dan los helados a un por&n{djontero, 2015) ;'Se
compran en la distribuidora de alli de la esquinaweces pasan a surtirnos
otras distribuidoras”(Oviedo, 2015)

* Son clientes del comercio formal que dinamizanctividad comercial y el nivel
de empleo. En este sentido se identifico que exas del entrevistado niumero
1, la empresa comercializadora de helados bringdeena personas jévenes, de
tercera edad, madres cabeza de familia con un midémequisitos.

» Aportan como medio de difusién de la imagen depsaductos (propaganda). Es
claro desde el comercio formal que son un mediprdpaganda Promocion,
publicidad, recordacion de marca en la mente delstonidot (Espinosa, 2015)

Aspectos del principio dialégico percibidos por\@ndedores callejeros:

Antagonismos:

» Desalojos realizados por la policia, motivadosIpsrformales. En relacion con
los desalojos los vendedores callejeros se vertaalies por las acciones en

contra de ellos cuando se llevan la mercancia.
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» Uso del espacio publico por parte de comerciamterdles que imposibilitan la
ubicacion alli del vendedor callejero. Al respeseotiene opiniones de que el
tema de la limitacion del espacio publico, no sesdl por los vendedores
callejeros hasta los mismos locales hacen eso , es que losasicales, claro
tu vas digamos al centro 0 aqui en chapinero, Emates y eso sacan aqui y

sacan al frente’(Fonseca, 2015)

Complementariedades:

* El comercio formal presta el servicio de guarda skementos de trabajo a los
vendedores callejeros (o arrendarselos). Se identjfue el comercio formal si
apoya al comerciante formal al dejar guardar sesnehtos de trabajo, en
algunos casos de manera gratuita o en otros casamccostdel carrito...es de
la comercializadora...a mi me toca dejarlo en la@®¥ 57 como con novena”
(Montero, 2015)

* El comercio formal es el que le suministra la mecta a crédito o en
consignacion a los vendedores callejefédlos nos dan el producto, nosotros
vendemos y ellos nos dan los helados a un poreentsj no los vendo pues

vuelvo y los entrego y los dejo alla y los saca gersona”’(Montero, 2015)

En conclusion, desde las entrevistas, se hall6 @xéten evidencias de
complementariedades y antagonismos. Dentro deolaplementariedades, se tiene el caso
de la conformacién de nichos, el canal utilizadmpiistribuir los productos, la dinamica
comercial del sector y la complementariedad deplasluctos vendidos. Dentro de los
antagonismos se evidencia la reiterada concepcmrcuanto a la inseguridad y la
ocupacion del espacio publico aunque de manerdatev@a se logré evidenciar con base
en los argumentos citados, la ocupacion del espadidico también por el comercio
formal; como antagonico se tiene la competencidedgsque desde el argumento
planteado, se llega a determinar que esta se esdé el comercio formal, pero no desde

las ventas callejeras.
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Los cuestionarios con el resumen de la entrevistezada actor se encuentran también en
los anexos.

3.3.3. Andlisis documental (Sentencia de la Corte Constitional No. T-
772/03)

Producto de la inmersion en campo se identificdasb de una accion de tutela (nUmero
T-728123) presentada por parte de un vendedorjeralleel sector de Chapinero en la
ciudad de Bogota (Sefior Félix Arturo Palacios Asgnan contra de la Policia
Metropolitana de Bogot4, especificamente al Grup&sipacio Publico de esta institucion

y cuya situacion no es completamente aislada picati

Esta tutela se presento el 11 de febrero de 200®lgjeto de: “...proteger sus derechos
a la dignidad humana, a la igualdad, al libre deHlarde la personalidad, a la libre
locomociodn, a la libertad de escoger profesioniciafa la libertad personal y al debido
proceso” (Corte Constitucional de Colombia, 200®eeedentes).

Con base en el texto de analisis de la tutelaesgtifccaron los siguientes aspectos, que
permiten evidenciar la complejidad del fendmerla gresencia de una relacion dialégica
entre los intereses de estos dos actores y deikdsd en generdl

» Antecedentes: El sefior vendedor ambulante argumguéa el 15 de
diciembre de 2002 fue abatido violentamente enshde la tarde por el
camion de la Unidad de Espacio Publico de la Rolibfetropolitana
identificado con el nimero 5542, a causa de estiando en la calle 36 con
carrera 7 vendiendo productos alimenticios; dade esta actividad es su
Unica fuente de ingreso econdmico y que las catlesbienes publicos apela
al derecho al trabajo, entre otros.

24 Analisis del autor.
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» Andlisis: Bajo el marco de la Constitucion Politida Colombia (1991) el
derecho al trabajo es configurado como un dereahdaimental de cada
persona. No obstante lo anterior en el articuloeBZnismo marco legal
dictamina y delega la responsabilidad del Estadouanto a la proteccion e
integridad del espacio publico haciendo claridace g@l bien comun
sobrepone al particular, asi:

ARTICULO 82. Es deber del Estado velar por la proién de la integridad del
espacio publico y por su destinacion al uso conalingual prevalece sobre el
interés particular.

ARTICULO 25. El trabajo es un derecho y una obligacocial y goza, en todas
sus modalidades, de la especial proteccién detl&stoda persona tiene derecho
a un trabajo en condiciones dignas y justas.

ARTICULO 26. Toda persona es libre de escoger pidfeu oficio. La ley podra
exigir titulos de idoneidad. Las autoridades compiets inspeccionaran y vigilaran
el ejercicio de las profesiones. Las ocupacionegsay oficios que no exijan
formacion académica son de libre ejercicio, satyeetlas que impliquen un riesgo
social. Las profesiones legalmente reconocidasgruecganizarse en colegios. La
estructura interna y el funcionamiento de éstoedebser democraticos. La ley

podra asignarles funciones publicas y estableseddbidos controles.

» En relacion con los articulos 25 y 26, y tenienda@eenta lo establecido en
el inicio de este numeral, se entiende que unasiedusas de la actividad
informal es la insuficiencia de demanda de maneolaa por parte de las
empresas o0 la no vinculacion de ella debido a lkecagedad en la
calificacion de la misma: Dado esto, las actividadeformales, y
especificamente las ventas callejeras, son ejergidapersonas quienes no
han logrado un lugar en el mercado laboral formathidb a las pocas
oportunidades laborales, a su baja cualificacionacaano de obra y a las
demés razones mencionadas previamente. Se préasentiEn la exclusion
del mercado laboral para personas en ciertas edadele son considerados
menos productivos siendo esto un factor adicional mpotiva e impulsa a

estas personas a la insercion en el sector infdifPBgS5, 2013).
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» Cuestionamiento: Frente a lo anterior surgen lderiogantes ¢Es la
seguridad, la comodidad, el bienestar de los cianiasl en el disfrute del
espacio publico un interés comun respecto al verdeallejero que ocupa
el espacio publico bajo su interés particular? ¥ssasi, entonces, para dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 82 yiable negar el derecho
al trabajo de estos vendedores callejeros, der&hbién reglado como
fundamental por la misma Constitucién Politica ddo@bia, para que el

beneficio comun prime sobre el particular?

» Resultados: Un acercamiento a esta problematicuacen se da a la luz
de la Sentencia T-772 de 2003, en donde se resupleelos entes
ejecutivos, como lo son la alcaldias y sus érgamesnos, debe trabajar en
pro de la defensa del espacio publico asi comorieldr los espacios y
mecanismos que sean viables para no negar el deaétrabajo, todo esto
en consenso con los afectados, asi mismo, reswetlenar y urgir al
Comandante de la Policia Metropolitana de Bogotargizar que sus
uniformados ejerzan buen trato y respecto a laidéghde los vendedores
callejeros en los operativos y cumplimiento de dadenes que les sean

dictaminadas (Corte Constitucional de Colombia,3200

Este estudio de este hecho especifico permite & msto de la investigacion
evidenciar la complejidad del fenbmeno estudiattolargo de este trabajo y que reafirma
el concepto dialégico de Morin (2007) que muestna dos partes (conceptos, actores,
etc.), en este caso el comercio formal y las ventdkejeras, pueden ser entendidos
claramente como antagdnicos en una primera apreidmguno anula al otro) pero que
también, al mismo tiempo, pueden ser vistos comoptementarios (los dos colaboran

entre si).

La situacion y la sentencia pueden ser vistos com manifestacion de principio
dialogico en la relacion comercio formal — ventaliegeras pues muestra el antagonismo

en que la policia actda en contra de los vendedonbsilantes pero en defensa del espacio
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publico ordenado por las instituciones locales m=tas motivadas por el comercio formal,
quienes en la mayoria de los casos alertan adaklis locales de la presencia de estos

manifestando inseguridad, desaseo y otra varighleescritas anteriormente.

En ella también se puede ver la complementariedald eelacion comercio formal —
ventas callejeras del principio dialégico pues seque se falla en pro de armonizar la
relacion entre la policia, las ventas callejerbgoeercio formal, las instituciones locales
con base en el espacio publico y el derecho ahjwalAsi, el fallo va orientado a no
desconocer las realidades de cada actor involuaaddambién hace parte del sistema y

no debe ser repelado sino incluyente.

Este caso particular es de gran utilidad porquenperevidenciar que instituciones tan
tradicionales y lineales (por su naturaleza), colmoes la Corte Constitucional de
Colombia, solo puede fallar adoptando soluciones lwases dialdégicas en razén de la
complejidad del fendmeno analizado. Este hechoigerislumbrar las potencialidades de
una aproximacion dialégica (compleja) a multiplesdmenos organizacionales y sociales
en pos de establecer para ellos soluciones magaigs y asertivas.

En este capitulo se lograron evidenciar, medidraeaisis tedrico y las tres técnicas de
investigacion de campo usadas, que si existen r@eislecomplementariedades y
antagonismos en la relacion entre el comercio foyntas ventas callejeras. De esta forma
el fenbmeno no se muestra solo desde el antagonsmmoel que tradicionalmente se
analiza el tema, sino que es clara la complemeiadi que se plantea en la realidad entre
el comercio formal y los vendedores callejeros.e Emtalisis se realiza tanto desde la
dimension tedrica como también desde la perspecsitaacional de los actores

involucrados en el fenédmeno.
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4. Conclusiones y recomendaciones

La revision de los principios del pensamiento cajaplen este caso particular del
principio dialdgico, muestra la importancia queosspueden tener para aproximarse a la
comprension de los fendmenos organizacionales ialsscpues la vision lineal de ellos
puede limitar extremadamente el andlisis y empealris decisiones que se toman y las
acciones que se emprenden. Esto ocurre con eldmsos analisis que se hacen de la

relacion existente entre comercio formal y ventabudantes.

La vision lineal de los fendmenos sociales restrilegposibilidad de comprenderlos en
profundidad hasta el punto que limita la posibiidee transformarlos. Esto se puede dar en
el andlisis de fendmenos como la inseguridad, meleo, la movilidad, etc., o cualquier
otro fendmeno social en donde la variabilidad, feeyencia y la incertidumbre le son

inherentes.

En relacion con los objetivos propuestos en estsiigacion se logro evidenciar que, a
pesar de la percepcién general acerca del antagoresitre los dos actores analizados,
existe también un buen niamero de aspectos y cesdici®s de complementariedad entre
ellos que no son vistos usualmente. Esto muestpaelsencia del principio dialégico del
pensamiento complejo en el fendmeno presentadacidel entre el comercio formal y las
ventas callejeras), tanto desde al analisis te@deroo desde la exploracion de situaciones

concretas en el sector analizado (Chapinero).

En este sentido puede verse como el fendmenoid®tanalidad (especificamente en el
caso de las ventas callejeras), aunque ha sidatéunaucho tiempo el tema central de
estudios, articulos, libros, documento instituclesaetc., no ha podido ser visto, trabajado
ni resuelto por que aun se conserva la vision madsional que solo puede darle una

connotacion negativa.

Al realizar la revision y contextualizacion de Wiss actores analizados (incluso frente al

tema tedrico y normativo en Colombia), se encueuaexisten al menos cuatro variables

100



de andlisis que permiten caracterizar tanto log@ep antagonicos (tradicionales) como
los aspectos complementarios, a saber: a) confadmde nichos comerciales, b) dinamica
comercial del sector, ¢) proceso de formalizaciéd)ycanal de distribucion e imagen
(perspectiva de los comerciantes formales) y urréable de andlisis para caracterizar
dichos aspectos: a) dinamica comercial del secparspectiva de los vendedores

callejeros).

Los aspectos sefialados permiten entender las hagltppmensiones de andlisis del
fendmeno desde la perspectiva comercial y, comsemuencia de estas dos perspectivas
de los actores se pudo establecer un modelo caratege andlisis que puede permitir

entender y sustentar las evidencias encontrada&ligia futuros.

Se identificé que son muchos los hechos y andlisésexisten alrededor de la relacion

de las ventas callejeras y el comercio formal. &asitos se encuentran aspectos como:

» Desde la perspectiva de los vendedores callejéossyendedores formales
generan complementariedad con sus actividades teacisines como las
planteadas cuando el comerciante formal entregacameias al vendedor
callejero para su distribucion y venta en las salésta situacion es comuan con
productos de consumo masivo que se venden al @etalino ocurre en el caso
de dulces, bebidas energizantes, productos alionestentre otros. Esto genera

beneficios para las dos partes a pesar de su datin aparente.

» Desde la perspectiva del vendedor formal, los véods informales presentan
complementariedad con sus actividades cuando presib arrienda espacios de
sus instalaciones tales como parqueaderos, gaba@sgas al vendedor informal
para que este guarde sus muebles, carritos, @temére otros, en un lugar
seguro evitando asi desplazarse hasta su lugasikemcia con estos articulos.

Esto genera beneficios para las dos partes a gesar aparente antagonismo.
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El entendimiento de un fendbmeno social o un regamizacional, debe ser el primer
paso para pensar en tener acercamiento a posdhlesoses, ya que como se presenté al
explorar los diferentes principios del pensamiar@mplejo, se debe entender un hecho de
manera complementaria y no de la manera tradicienatlonde se consideraba que los
opuestos siempre se rechazan. Asi, en términosajesida investigacion muestra que en
toda relacion de antagonismo existe a su vez Uacida de complementariedad, lo cual ha
denominado por Morin como principio dialégico, ciittyéndose este en un principio que
nos permite comprender mas ampliamente las prokilsas&rganizacionales y sociales de
forma que puedan ser abordadas de una manerantifeaelos enfoques reduccionistas

cominmente utilizados.

Lo anterior aplica para el fenbmeno del comercionfd y las ventas callejeras, en
donde en busqueda de solucionar las diferenciaemes, fuera del andlisis tradicional
lineal, le agregamos una mirada de unidad, de camgitariedad, se pueden encontrar
otras posiciones y puntos de vista al respectaqogibuyan al desarrollo organizacional y

bienestar de los involucrados.

En cuanto al aspecto teérico, es posible afirmae gste tipo de herramientas o
corrientes de andlisis, de pensamiento y de réitexiercanas al principio dialdgico, no son
nuevas y que su origen puede ser incluso mas reguetel presentado en este estudio, esto
nos permite comprobar que existen otras miradasntEnder los fendmenos diferentes a

las tradicionales.

Desde la gestion se identificO también que tantooetercio formal como las ventas
callejeras poseen modelos de operacién, claranpanséelos primeros mas robustos que los
segundos, pero también que ambos actian bajoeggamtde ubicacién con base en la
demanda (nichos), de recursividad (propaganda/psidm) y de orientacién al lucro. Esto
muestra diferencias (antagonismos) de forma masdqueontenido, tanto en los actores

como en las relaciones entre ellos.
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Como recomendacion se considera que el fenomeria ddacion entre el comercio
formal y las ventas callejeras y otros de natuealgzcaracteristicas similares, ya sean
sociales u organizacionales sean analizados azlaldulos principios del pensamiento
complejo sin que ello implique dejar de lado lodadés tradicionales pues estos también
complementan (no solo contradicen) aproximacioonesoclas que propone el pensamiento

complejo. Como se mostré en este trabajo nadaexthudemas.

El andlisis realizado podria conducir a una congéen mas amplia del fendmeno
organizacional (inteorganizacional) estudiado dem# que le permita a la sociedad
promover acciones mas efectivas en funcion delflmémele la economia en general y de

todas las organizaciones y actores involucradosd@impara uno solo de ellos).
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario Tipo 1 (vendedor callejerdalante)

Trabajo de Investigacion: Evidencias del principiodialégico en la relacion
ventas callejeras-comercio formal
Instrumento de entrevista Nimero 1 -Capitulo Il (vendedor callejero:
ambulante)
Realizada por: Diana Isabel Bautista Ménde

Objetivo del instrumento: Establecer evidencii
situacionales de la existencia de
caracteristicas y
comportamientos propios del
principio dialdgico del
pensamiento complejo en la
relacién presente entre comercio
formal y ventas callejeras,
especificamente desde la
perspectiva del vendedor
ambulante.
Poblacion/Muestra: 1 vendedor callejero ambula

Tipo de entrevista Semiestructurac
Fecha de aplicacién del instrumento:
¢Acepta que se grabe la entrevi
Datos basicos

1 Nombre

2 Sexc

3 Edac

4 Nivel educativi

5 Barrio/Localidad de resident

6 Barrio/Localidad donde labc
Caracteristicas de la actividad comercial gue desaulla

7 Actividad comercie

8 ¢Esta actividad es la misma que come

9 Si no es la misma indique cual o cuales fut
las anteriores

1C Tiempo de antigiiedad desarrolland
actividad (afios)

11 Numero de personal ocupado permar

12 Numero de persal ocupado ocasionalme

Caracteristicas de la mercancia (bienes)
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13 ¢QuEé productos venc?

14 ¢QUuiér le suministra/provee los produc?

15 ¢Quiér le suministra los productos, es form:
informal?

16 ¢La mercancia le es dada a créccontado
otro?

Caracteristicas del sector comercial donde ejercel sictividad

17 ¢En qué sector o sectores trab

18 ¢Hacecuantctrabaja en este sector o sectc

19 La actividad que desarrolla la realiza
manera ¢ estacionaria, semiestacionaria o
ambulante?

2C Por qué escogio este sector o sect
Caracteristicas de la infraestructura necesaria pa desarrollar su actividad

21 ¢Qué mobiliario/articulos utiliza par
desarrollar su actividad? (canastas, carritos
sombrillas, etc.)

22 ¢Enquélugar guarda el mobiliario descri

23 ¢Le cobrar por guardarlo, que costo asume
guardar el mobiliario descrito?
¢Es en la misma comercializadora dond
guarda?

24 ¢Requiere acceder a servicios publicos |
desarrollar su actividad? (luz, agua)

25 En caso de ser "SI" la respuesta ante
¢,cOmo accede a estos servicios?

Preguntas relacionadas con la variable a). Confornwn de nichos comerciales

26 ¢Considera usted que los vendedt
ambulantes contribuyen al caracter comercial
del sector?

27 ¢Por qui?

28 ¢Considera usted que los productos que L
vende son similares a los de los
establecimientos o por el contrario considera
que sus productos son complementarios a
estos?

29 ¢Por qui?

3C ¢Consdera usted que al desarrollar

actividad contribuye a la inseguridad en el
sector?
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31

¢Considera usted que al desarrolla
actividad restringe el acceso de los ciudadanos
al espacio publico?

Preguntas relacionadas con la variable c). Procesie formalizacion del sector

32

¢Le gustaria formalizar su activid
comercial?

33

¢Por qui?

Preguntas relacionadas con la variable d). Canal ddistribucion e imagen

34

¢Por quiconsidera que las empre:

comercializadoras dotan de uniformes y
elementos (carritos, casetas, publicidad) a los
vendedores ambulantes?

Pregunta diario de vida

35

Agradeceriamos pudiera detallar como e
dia de su vida desde que se levanta hasta dque
llega a su casa
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Anexo 2. Cuestionario Tipo 2 (vendedor callejenmisestacionario)

Trabajo de investigacion: Evidencias del principiadialégico en la relacion venta:
callejeras-comercio formal

Instrumento de entrevista NUmero 2 -Capitulo 1ll (vendedor callejero: semi

estacionario)

Realizada por: Diana Isabel Bautista Méndez

Objetivo del instrumento:

Establecer evidencias situacione
de la existencia de caracteristicas
comportamientos propios d
principio dialégico del pensamien
complejo en la relacion presente er
comercio formal y ventas callejers
especificamente desde la perspec
del vendedor semiestacionario.

5 Y
el
0
tre
1S,
fiva

Poblacién/Muestra:

Un vendedor callejero Sel
estacionario

Tipo de entrevista:

Semiestructurac

Fecha de aplicacién del inslumento:

¢Acepta que se grabe la entrevi

Datos basicos

1 Nombre

2 Sexc

3 Edac

4 Nivel educativi

5 Barrio/Localidad de resident

6 Barrio/Localidad donde labc
Caracteristicas de la actividad comercial gue desgslla

7 Actividad comercie

8 ¢Esta actividad es la misma que come

9 Si no es la misma indique cual o cue
fueron las anteriores

1C Tiempo de antigledad desarrollando
actividad (afios)

11 Numero de personal ocupado permar

12 Ndamero de personal ocupad

ocasionalmente

Caracteristicas de la mercancia (biene
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13

¢QuEé productos venc?

14

¢cQuiér le  suministra/provee  Ic
productos?

15

¢Quiér le suministra los productos,
formal o informal?

16

¢cLa mercancia le es dada éédito,
contado, otro?

Caracteristicas del sector comercial donde ejercel sictividad

17

¢Enqué sector o sectores trabe

18

La actividad que desarrolla la realiza
manera ¢estacionaria, semiestacionar
ambulante?

ao

19

¢Por qué esci6 este sector o sector

Caracteristicas de la infraestructura necesaria paa desarrollar su actividad

2C

¢Qué mobiliario/articulos utiliza par
desarrollar su actividad? (canast
carritos, sombrillas, etc.)

21

¢En qué lugar guarda el nbiliario

descrito?

22

¢cLe cobran por guardarlo, que co
asume por guardar el mobiliario descrit

D?

23

¢Requiere acceder a servicios publi
para desarrollar su actividad? (luz, agug

24

En caso de ser "SI" la respuesta ante
¢,cOmo accede a estos servicios?

Preguntas relacionadas con la variable

a). Confornwdn de nichos comerciale

25

¢Considera usted que los vendedt
ambulantes contribuyen al carac
comercial del sector?

ter

26

¢Por qui?

27

¢Consideras que tienes clientela viene
a buscarle?

28

¢Considera usted que los productos
usted vende son similares a los de
establecimientos o por el
considera que sus productos
complementarios a estos?

contrari

los

on

28

¢Por qui?
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3C

¢Considera usted que al desarrollar
actividad contribuye a la inseguridad en
sector?

el

31

¢Considera usted que al desarrollar
actividad restringe el acceso de
ciudadanos al espacio publico?

0s

Preguntas relacionadas con la variable

c). Procesie formalizacion del secta

32

¢cLe gustaria formalizar su activid
comercial?

33

¢Porqué’

Pregunta diario de vida

34

Agradeceriamos pudiera detallar comc
un dia de su vida desde que se levi
hasta que llega a su casa

anta

Pregunta concluyente

35

¢Qué acciones crees que se debel
llevar a cabo para contribuir a armoniz
la relacion entre las ventas callejeras
espacio publico y el comercio formal?

zar
el

115




Anexo 3. Cuestionario Tipo 3 (vendedor callejera@snario)

Trabajo deinvestigacion: Evidencia: del

principio dialdgico en la relacion ventas

callejeras-comercio formal

Instrumento de entrevista Numero 3 -Capitulo Il (vendedor callejero:

estacionario)

Realizada por: Diana Isabel Bautista Méndez

Objetivo del instrumento:

Establecer evidencias situacionales
la existencia de caracteristicas
comportamientos propios del princip
dialdgico del pensamiento complejo en
relacion presente entre comercio formg
ventas callejeras, especificamente desa
perspectiva del vendedor estacionario.

Poblacién/Muestra:

Un vendedor callejero Estacione

Tipo de entrevista:

Semiestructurac

Fecha de aplicacion del instrumentc

¢Acepta que se grabe la entrevi

Datos basicos

1 Nombre
2 Sexc
3 Edac
4 Nivel educativi
5 Barrio/Localidad de resident
6 Barrio/Localidad donde labc
Caracteristicas de la actividad comercial gue deseulla
7 Actividad comercic
8 ¢Esta actividad es la misma que comel
9 Si no es la mismindique cual o cuale
fueron las anteriores
1C Tiempo de antiglledad desarrollando
actividad (afios)
11 NUmero de personal ocupado permar
12 Numero de personal ocupa
ocasionalmente
Caracteristicas de la mercancia (bienes)
13 ¢QUuE productos venc?

io

la
ly
ela
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14 ¢Quiér le  suministra/provee  Ic
productos?

15 ¢Quiér le suministra los productos,
formal o informal?

16 ¢cLa mercancia le es dada a créc
contado, otro?

Caracteristicas de la infraestructura necesaria pa desarrollar su actividad

17 ¢Qué mobiliario/articulos utiliza par‘t
desarrollar su actividad? (canastas, carritos,
sombrillas, etc.)

18 ¢En qué lugar guarda el mobiliari
descrito?

19 ¢Qué costo asume por guardar
mobiliario descrito?

2C ¢Requiere acceer a servicios publicc
para desarrollar su actividad?

21 En caso de ser "SI" la respuesta ante
¢,cOmo accede a estos servicios?

22 ¢Qué costo asume por guardar
mobiliario descrito?

Caracteristicas del sector comercial donde ejercei sictividad

23 ¢Hacecuantctrabaja en este sect

24 ¢Por qué escogio este sector o0 secti

Preguntas relacionadas con la variable a). Conforn@dn de nichos comerciales

25 ¢Considera usted que los vendedc
ambulantes contribuyen al caracter comercial
del sector?

26 ¢Por qui?

27 ¢Considera usted que algunas de
ventas se dan por clientes que trasladan hasta
este sector a causa de las ventas ambularjtes?

28 ¢Por qui?

29 ¢Considera usted que los productos
vende son similares a los que vende| el
comercio formal o por el contrario considera
que sus productos son complementarios a
estos?

3C ¢Por qui?

31 ¢Considera usted que las ventas callej
contribuyen a la inseguridad en el sector?

32 ¢Por qui?
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33 ¢Considera uste que las ventas callejer
restringen el acceso de los ciudadanos al
espacio publico?

3 ¢cPor qui?

35 Considera que las ventas ambulal
generan desaseo en el espacio publico?

36 ¢Por qui?

Preguntas relacionadas con la variable b). Dinamiceomercial del sector*

37 ¢Considera usted que los espectadore
los actos callejeros (cantantes, mimpos,
magos) o los consumidores de los servigios
(lustrabotas, fotégrafos), se convierten |en
compradores potenciales para el comercio en
general?

38 ¢Por qui?

Preguntas relacionadas con la variable c). Procesie formalizacidn del secta

39 ¢Conoce algin caso (familiar, ami
vecino) que haya sido vendedor callejero y
ahora este formalizado?

40 En caso de la respuesta ser "¢podra
relatarnos que sabe del caso?

41 ¢Le gustaria formalizar su activid
comercial?

42 ¢Por qui?

43 ¢Qué lo impide a tomar esta decisic

44 ¢Considera que en el ejercicio de
actividad genera competencia desleal para los
comercios formales?

45 ¢Por qui?

Pregunta diario de vide

46 Agradeceriamos pudiera detallar comc
un dia de su vida desde que se levanta hasta
que llega a su casa

Pregunta concluyent:
47 ¢Como usted cree que puede contril

para armonizar la relacién entre las ventas

callejeras, el espacio publico y el comer
formal?

cio
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Anexo 4. Cuestionario Tipo 4 (representante delerain formal)

Trabajo de investigacion: Evidencias del principiadialdgico en la relacion
ventas callejeras-comercio formal

Instrumento de entrevista Numero 4 -Capitulo Il (Comercio Formal)

Realizada por: Diana Isabel Bautista Ménde

Objetivo del instrumento:

Establecer evidencias situacionales
la existencia de caracteristicas
comportamientos propios del princip
dialégico del pensamiento complejo
la relacion presente entre comer
formal y ventas callejeras
especificamente desde la perspec
del comercio formal.

'y
io

en
Cio
5,

fiva

Poblacién/Muestra:

Un Representante del comercio for

Tipo de entrevista:

Semiestructurac

Fecha de aplicacion del instrumento;

¢Acepta que se grabe la entrevi

Datos basicos

1 Nombre

2 Sexc

3 Nivel educativi

4 Cargc

5 Barrio/Localidad de la empre

6 Nombre de la empre
Caracteristicas de la actividad comercial gue desaslla

7 Actividad comercie

8 Nimero de personal ocupa
permanente
Caracteristicas de la mercancia (biene

9 ¢QUuE productos vende?

1C ¢Quiér les suministra/provee I
productos?

11 ¢Quiér le suministra los productos, ¢
formal o informal?

12 ¢cLa mercancia le es dada a créc

contado, otro?
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Prequntas relacionadas con la variable a). Conforn@dn de nichos comerciales

13

¢Considera usted que los vendedc
ambulantes contribuyen al carac
comercial del sector?

ter

14

¢Por qui?

15

¢Considera usted que algunas de
ventas se dan por clientes q
trasladan hasta este sector a caus
las ventas ambulantes?

ue
A de

16

¢Por qui?

17

¢Considera usted que los produc
gue venden los vendedores ambulat
son similares a los que usted vend
por el contrario considera que g
productos son complementarios
estos?

tes

e 0

us
a

18

¢Por qui?

18

¢Considera usted que las ver
callejeras contribuyen a la insegurid
en el sector?

ad

2C

¢Por qui?

21

¢Considera usted que las ver
callejeras restringen el acceso de
ciudadanos al espacio publico?

los

22

¢Por qui?

Prequntas relacionadas con la variable b). Dinamicaomercial del sector

23

¢Considera usted que los espectad
de los actos callejeros (cantant
mimos, magos) o los consumidores
los servicios (lustrabotas, fotégrafo
se convierten en comprador
potenciales para el comercio
general?

es,
de
5),
es
en

24

¢Por qui?

Prequntas relacionadas con la variable c). Procesie formalizacidon del sector

25

¢Conoce algun caso (familiar, amig
vecino) que haya sido vended
callejero y ahora este formalizado?

or

26

¢En caso de la respuesta ser
podria relatarnos que sabe del caso’

27

¢Considera que las ventas calleje
generan competencia desleal para
comercios formales?

(O8]
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28

¢Por qui?

Preguntas relacionadas con la variable d). Canal ddistribucion e imager

28

¢Por qui considera que las empre:

comercializadoras dotan de uniformes

y elementos (carritos, caset

publicidad) a los vendedores

ambulantes?

AS,

Pregunta concluyente

3C

¢Cbémo usted cree que puede contril
para armonizar la relacién entre

as

ventas callejeras, el espacio publico y

el comercio formal?
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Anexo 5. Cuestionario Tipo 5 (representante institual)

Trabajo de investigacion: Evidencias del principiadialdgico en la relacion venta:

callejeras-comercio formal

Instrumento de entrevista Numero 5 -Capitulo Ill Representante institucional)

Realizada por: Diana Isabel Bautista Ménde

Objetivo de
instrumento:

Establecer evidencias situacionales de la exisiede
caracteristicas y comportamientos propios del jming
dialégico del pensamiento complejo en la relacitesgnte
entre comercio formal y ventas callejeras , esjperifente
desde la perspectiva institucional.

Poblacién/Muestra:

Un representante instituciol

Tipo de entrevista:

Semiestructura

Fecha de aplicacion de
instrumento:

¢Acepta que se grabe
entrevista?

Datos basico

1 Nombre

2 Sexc

3 Cargc

Conceptualizacior

4 ¢Como define usted
vendedor ambulante?

5 ¢Como define usted
comerciante formal?

Preguntas relacionadas con la variable a). Conforntadn de nchos comerciale

6 ¢Considera usted que los vendedc
ambulantes contribuyen al caracter comercial
del sector?

7 ¢Porqué’

8 ¢Considera usted que algunas de
ventas se dan por clientes que trasladan hasta
este sector a causa de las ventas ambularjtes?

9 ¢Por qué
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1C

Considera usted que los productos
venden los vendedores ambulantes

son

similares a los que vende el comercio formal

o por el contrario considera los productos
complementarios a estos?

50N

11

¢Por qué

12

¢Considera usted e los vendedore

callejeros, en el ejercicio de su actividad

generan competencia desleal para
comercios formales?

los

13

En la mayoria de los casos quien

suministra los productos a los vendeddres
callejeros son ¢comerciantes formaleg o

informales?

14

¢Considera usted que las ventas callgj
contribuyen a la inseguridad?

15

¢Por qué

16

¢Considera usted que las ventas callgj

restringen el acceso de los ciudadanos al

espacio publico?

17

¢Por qué

18

Considera que las ventas ambulal
generan desaseo en el espacio publico?

Preguntas relacionadas con la variable

c). Procesie formalizacion del sector

18

Conoce algun caso (s) en donde alg

haya sido vendedor callejero y ahora este

formalizado?

2C

En caso de la respuesser "SI" ¢podria
relatarnos que sabe del caso?

21

¢Cual o cudles factores creustec que

impiden que los vendedores ambularntes

tomen la decision de formalizarse?

Prequntas relacionadas con la variable

d). Canal ddistribucién e imagen
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22

¢Por qué considera que las empre
comercializadoras dotan de uniformes
elementos (carritos, casetas, publicidad) &
vendedores ambulantes?

los

Pregunta concluyente

23

¢Qué acciones cree que se deberian Il
a cabo para contribuir a armonizar la relag
entre las ventas callejeras, el espacio pul

y el comercio formal?

ion
lico
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Anexos en medio magnéticos

Anexo 6. Resumen cuestionario resuelto vendedtmjea ambulante 1
Anexo 7. Resumen cuestionario resuelto vendedtajea semi estacionario 2
Anexo 8. Resumen cuestionario resuelto vendedtsjea estacionario 3
Anexo 9. Resumen cuestionario resuelto representihtcomercio formal 4

Anexo 10. Resumen cuestionario resuelto represeniastitucional 5
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