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ADOPCION DE LA NORMA BASC POR EMPRESAS DEL SECTOR MINERO EN
AREAS DE CONFLICTO

El objetivo de mi ensayo es mostrar como una empresa del sector minero le es Util adoptar la
norma BASC V4:2012, con el fin de mejorar la seguridad en su cadena de suministros,
especialmente cuando esta se encuentra ubicada en areas de conflicto.

Segun documentos oficiales, el sector energético minero en términos de negocio y exportaciones
es uno de los pilares del plan de desarrollo del gobierno del Presidente Juan Manuel Santos®.Este
sector comprende los subsectores de minas, canteras, electricidad, gas y refinacion; es un sector
muy intensivo en capital de ahi que su participacion directa en la mano de obra es muy baja,
1,13% en 2009, pero en el PIB fue de 11,14%.

De acuerdo con documentos VP Business Development, en los Ultimos afios las compafiias
mineras internacionales han multiplicado sus inversiones en exploracién y explotacién alrededor
del mundo?. América Latina ha sido un destino privilegiado de la inversion minera en medio del
dinamismo reciente. En 2001, la region latinoamericana era el destino mas dinamico para la
inversion minera internacional, al recibir cerca de 30% de los flujos totales y desde entonces los
gastos de exploracion en la region se han duplicado; esa actividad se ha reflejado en una notable
expansion de las exportaciones mineras de la region.

La mineria es cada vez mas un importante renglon de la economia colombiana segln el Proyecto
de la Camara ASOMINEROS de la ANDI Elaborado por FEDESARROLLO. En el Sector de la
Mineria a Gran Escala, la mineria represent6 en 2011 el 24.2% de las exportaciones; el 2.4% del
PIB; 20% del total de la inversidn extranjera directa; 650 mil millones de pesos en construccion
de infraestructura; 2.6 billones de pesos en compras a proveedores nacionales, 65 mil millones de
pesos de inversion en responsabilidad social y178 mil millones de pesos en responsabilidad
ambiental.

En Colombia, el carbdn lleva el primer lugar con una produccion de 74 millones de toneladas al
afio®, lo que ubica a Colombia como el décimo productor de carbén del mundo con un 1.2% de la
produccién mundial, después de China, Estados Unidos, India, Australia, Suréafrica, Rusia,
Indonesia, Kazajistan y Polonia. Este mineral proporciona el 29.6% de las necesidades mundiales
de energia primaria y genera el 42% de la electricidad del mundo.

1 LA MINERIA EN COLOMBIA: IMPACTO SOCIOECONOMICO Y FISCAL Proyecto de la Cdmara ASOMINEROS de la
ANDI Elaborado por FEDESARROLLO Mauricio Reina, Eliana Rubiano, Sandra Rozo y Oscar Becerra
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Después del carbon, que representa el 88% de la extraccion minera del pais, el niquel y el oro son
los productos mineros colombianos mas representativos en los mercados internacionales®.

En el caso del niquel, Colombia ocupa el séptimo lugar en el mundo con el 4.53% de la
produccion mundial, y es el vigésimo segundo productor de oro con un 1.2 % de la produccion
mundial.

En regalias, el sector minero aporta al pais un 16.5%; de éste 13% proviene de las empresas de
carbdn (1,2 billones de pesos al afio)®. En 2010 el Sector de la Mineria a Gran Escala aporto a los
ingresos corrientes de la Nacion 1,68 billones entre regalias e impuesto a la renta.

El sector minero no habia sido gran receptor de Inversion Extranjera Directa hasta finales de la
década de los noventa (1994-2010)°, es solo hasta principios del presente milenio que comienza a
sentirse una fuerte llegada de capitales internacionales al sector, tras las facilidades econémicas
institucionales, teniendo su auge en el 2009 donde ingresaron 3025 millones de dolares en
inversion a este sector. Aunque el petroleo siempre ha tenido algan nivel de Inversion Extranjera
Directa tiene un comportamiento similar al minero, mostrando un incremento tras las politicas
nacionales y reformas realizadas para el aumento de este tipo de inversidn es necesario, lo que se
puede apreciar en la siguiente grafica

Grdfico 1: Inversion extranjera directa en Colombia 1994-2010
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Fuente: DANE. Otros sectores incluyen las demas ramas del PIB que han tenido IED
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5 DANE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA EN COLOMBIA -2014
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La forma en que el gobierno ha implementado este sector para convertirlo en la gran locomotora
establecida, es a través de una serie de reformas que generan crecimiento del sector de manera
permanente como lo es el desarrollo institucional y normativo a lo largo de la cadena productiva;
normalizacion de la produccion y erradicacion de la extraccion ilicita de minerales, acceso a
infraestructura que minimice los costos de transporte, mejoramiento de la relacién gobierno-
industria y regulacion social ambiental que reduzca el impacto productivo.

Todas estas reformas van encaminadas a construir un panorama mas favorable a la inversion
extranjera directa, permitiéndole facilidades financieras para el movimiento de grandes
cantidades de capital; altos margenes de ganancias tras las exenciones tributarias y demas
cambios beneficiosos que permite la explotacion de un recurso totalmente rentable con altos
niveles de demanda y de precios a nivel internacional.

Segun el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014 Prosperidad para Todos", el gobierno tiene
como objetivos para este sector; duplicar la produccion actual de carbon; cuadruplicar la
produccion de metales preciosos; convertir al pais en uno de los tres principales destinos de la
inversion minera en Ameérica Latina; incrementar el &rea de exploracion minera en tres veces la
actual; optimizar el proceso de contratacion minera y atencion al cliente, aumentar el
conocimiento del subsuelo e incrementar el PIB minero por encima del latinoamericano lo que se
pueden evidenciar en el siguiente cuadro:

subsector | Indicador Unidades Base 2014
Hidrocarburos Produccion de petrdleo y gas Barriles de petrdleo 990.600 (1) | 1.420.00
equivalentes diarios (BPED) 0
I Muewvos contratos suscritos por la ANH | Ndmero de contratos I 197 205 I

Nuevos pozos exploratorios (A3) Namero de pozos 340 570
Capacidad de transporte de Miles de barriles por dia FOO(2) 1.450
oleoductos (Kbpd)
Capacidad de transporte de gas Miles de pies cabico por dia 1.100 (2) 1.375
natural (Mpcd)

Mineria Produccion anual de carbén Millones toneladas afio 73(3) 124
Produccidn anual de oro Toneladas- afio 48 (3) 72
Conocimiento geoldgico del pais Porcentaje cobertura 51%(2) B80%
(escala 1:100.000)
Tiempo de respuesta en procesos de Diias 514 90
otorgamiento de titulos mineros.
Titulos mineros fiscalizados Porcentaje cobertura 55% (4) 100%
indice de fatalidad minera Numero de fallecidos por 3,36 (4) 1,68

millén de horas hombre
trabajadas por afio

Energia Capacidad de Generacidn Eléctrica Megavatios (MW) 13.542 (2) 16.234
Tiempo promedio diario de prestacidon | Horas por dia 16 24
del servicio de energia en las
cabeceras municipales de las Zonas No

Interconectadas, ZNI.

Fuente: PND 2010-2014 “Prosperidad Democratica”



Por todo lo anterior, se puede decir que el sector de la mineria a gran escala representa una de las
principales locomotoras econémicas colombianas, puesto que no solo se trata de la generacion de
empleos (que en 2011 entre directos e indirectos fueron 836.000) sino también de las inversiones
en infraestructura, servicios publicos, gestién social y ambiental que sigue en aumento y
tomando bastante fuerza proyectando un pilar real de la economia colombiana hacia un futuro y
en la actualidad.

Terminando la descripcion del sector en términos de negocio e inversion y al observar la
perspectiva actual colombiana, ahora se estableceran los protagonistas de este contexto que son
las empresas del sector, teniendo en cuenta su ubicacidon y las amenazas existentes en sus
entornos periférico o espacio laboral.

En Colombia las empresas que cuentan con mas titulos de explotacion minera que le ha otorgado
el Estado colombiano son: Anglogold Ashanti Colombia S A, Minerales Andinos de Colombia,
Gran Colombia Gold, Negocios Mineros S.A, Continental Gold De Colombia y Mineros S.A

La primera es Anglogold Ashanti Colombia S A. la cual es una empresa de origen surafricano
es la tercera productora de oro en el mundo. Tiene asignados 406 titulos mineros en el pais,
distribuidos en cinco proyectos que abarcan 781 hectéreas divididas asi: La Colosa en el Tolima,
Quebradona y Gramalote en Antioquia, Salvajina en el Cauca, la Llanada en Narifio, Chaparral
en el Tolima y Rio dulce en Antioquia.

La segunda es Minerales Andinos de Colombia, Gran Colombia Gold empresa que nacid
de la compra que hizo en el gobierno de Uribe a Mineros de Antioquia en 2010 y son propietarios
de 111 titulos mineros y opera en Segovia, Antioquia y en Marmato, Caldas, donde realiza
operaciones de cielo abierto

La tercera es Negocios Mineros S.A, empresa que tiene 88 titulos que comprenden 35 mil
hectareas en los departamentos de Antioquia, Chocd, Risaralda, Cauca y Tolima. Esta empresa
hace parte del Grupo Allen.

La cuarta Continental Gold De Colombia esta firma también hace parte del Grupo Allen. Tiene
asignados 67 titulos repartidos en 79 mil hectéareas en los municipios de La Vega y La Sierra en
el Cauca, Bagado y Lloré en Chocd, Suratd y Vetan en Santander, Silos y Mutiscua en Norte de
Santander y en Antioquia.

La quinta y ultima empresa es Mineros S.A es una firma conformada con capital Nacional que
tiene adjudicados 67 titulos mineros, sus operaciones se extienden en 116 mil hectareas en los
municipios del Bagre, Zaragoza y Nechi, Bajo Cauca Antioquefio y tiene una produccion anual
de 120 mil onzas aproximadamente.

En el ambito de los riesgos en materia de seguridad todas estas empresas esta ubicadas en zonas
de alta conflictividad social en donde confluyen fuerzas ilegales, desde guerrillas, los grupos



herederos de las estructuras paramilitares y bandas criminales (Bacrim), segun el Centro
Nacional de Memoria Historica el concepto de dichas zonas conflictivas se identifica como
espacios geogréaficos especificos y delimitados sometidos por la presencia de conflictos armados,
la violencia generalizada u otros riesgos que puedan causar dafio a la gente. Las areas de alto
riesgo pueden incluir zonas de inestabilidad politica o represion, debilidad institucional,
inseguridad, colapso de la infraestructura civil y violencia generalizada. Estas areas a menudo se
caracterizan por los abusos generalizados a los derechos humanos y violaciones al derecho
nacional o internacional’.

En términos de riesgo y amenazas para el gobierno y las empresas aparece la mineria ilegal la
cual es considerada como mineria ilicita y entendida como aquella que se realiza por fuera de la
normatividad®. La cual es dominada por estos grupos al margen de la ley que ven cada vez mas
rentable el control de la explotacion minera y el comercio de su reduccién, al punto que ya no
solo regulan por medio de las armas esta actividad econdmica sino que han empezado a adquirir
su propia infraestructura, este fendmeno tiene gran fuerza y se establece con mucha agresividad
como lo muestra la grafica
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Figura Ne. 2, Censo Minero colombiane 2010-2011.
Fuente: Ministerio de Minas y Energia.

Colombia segun el ministerio de minas y energia publico que la mineria ilegal equivale al 63%
mientras que la mineria legal es solo 37%.El estado colombiano teniendo en cuenta estas cifras
perdid solo en Inversion Extranjera Directa en aquel afio mas de 800 millones de dolares®.

Con la participacion de mafias, bandas criminales y grupos armados ilegales en el pais la mineria
ilegal ha tomado fuerza como actividad lucrativa para grupos armados, fuente de financiacién de
todos los proyectos en su repertorio ilegal ya que los insurgentes se ubican en los mismos
territorios donde se hacen las explotaciones minerales como se observa en el mapa (mineria
ilegal-grupos armados VS empresas)
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Mineria llegal-grupos Armados VS Empresas Sector Minero
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Ubicacion de las empresas por colores

Azul: Anglogold Ashanti Colombia S A.

Verde: Minerales Andinos de Colombia, Gran Colombia Gold
Rojo: Negocios Mineros S.A.

Amarillo: Negocios Mineros S.A.
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Estas son las grandes amenazas que tienen que mitigar las diferentes empresas para poder
coexistir y tener un rendimiento y una eficiencia lucrativa y por esto es tan importante afianzar y
consolidar el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014"Prosperidad para Todos que permitira
también fortalecer los controles por parte de las fuerzas armadas y asi atacar la mineria ilicita
estableciéndola como un problema multidimensional, especialmente en materia de seguridad
nacional.

De las empresas antes nombradas analizaremos la empresa Mineros SA y diremos que esta
empresa cuenta con un sistema de gestion integral basado en la norma I1ISO9001: 2008 de
Calidad , 1SO 14001 : 2008 enfocada hacia el medio ambiente y que los habilita para la
explotacion de oro y metales asociados, como también la OHSAS 18001: 2007 enfocada hacia la
seguridad industrial de la empresa , pero no cuenta con la certificacién de la norma BASC:2012
orientada a la seguridad de la cadena de suministros y las actividades relacionadas con el
comercio internacional.

En su politica de gestion integral esta empresa indica que “hacen mineria sostenible, respetuosa
de los derechos humanos y orientada hacia los grupos de interés. Previenen y controlan los
riesgos para los trabajadores, las instalaciones y el medio ambiente promoviendo el desarrollo
social de las comunidades vecinas, cumpliendo los requisitos legales y manteniendo un proceso
de mejoramiento continuo con personal motivado competente comprometido con nuestros
principios de accion”

Con el fin de poder demostrar que la Norma BASC puede ser util para mejorar la seguridad de la
empresa y su cadena de suministros, se va a proceder a efectuar una comparacion entre las
normas ISO 90001:2008 y la norma BASC V4:2012 y los estandares aplicables a una empresa de
caracter exportador, para identificar las similitudes que permitiran la integracién de esta norma al
Sistema de Gestidn Integral de la empresa en la cual hacemos el anélisis.

Identificacién de Correspondencia entre la Norma 1SO 9001:2008 y la Norma BASC 2012

1SO 9001:2008 Norma BASC VERSION 2012
Introduccion Introduccién (titulo solamente)
0.1 0.1 Prologo
v Basada en procesos
0.2 Justificacion
Generalidades 0.2 v' Enfocada a la seguridad fisica,
Enfoque de procesos 0.3 de los procesos, por tercerosy
del personal propio.
Otros sistemas de gestion ligables y 0.4
viables
Objeto y campo de aplicacion (titulo 1.1 1 Objetivo alcance aplicacion y
solamente) exclusiones titulo solamente
Generalidades 1.2 1.1 v Puede ser usada por cualquier
v/ Cumplimiento de Requisitos de 1.2 organizacion independiente
cliente, legales y 1.3 naturaleza actividades

reglamentarios Obijetivo y alcance




v" Satisfaccion del Cliente
Aplicacion

Para usar esta norma
Aplicacion

Referencias normativas 2 2 Referencias normativas
v" Documentos de referencia v Puede ser integrada con
indispensables cualquier otra publicacién o
normativa
Términos y definiciones 3 3 Términos y definiciones
v" Generada para facilitar el v apoyo al lector para facilitar la
contenido de términos comprension del texto
Sistema de gestion de la calidad (titulo | 4 4 Requisitos del sistema de gestion en
solamente) control y seguridad (SGSC)BASC titulo
solamente
Requisitos generales 4.1 4.1 Generalidades
v"documentar implementar y v documentar implementar y
mantener el sistema de calidad mantener el sistema de gestién
v" Implementacion de acciones de control
necesarias para alcanzar los v definir alcance
resultados planificados y
establecer mejoras continuas
v Definir secuencia de los
procesos
Requisitos de la documentacion (titulo | 4.2 NA
solamente)
Generalidades 421
Manual de la calidad 4.2.2 42y4.44 v" Manual del sistema de gestion
control y seguridad
Control de los documentos 423 4,45 Control documentos
v" Aprobar revisar y controlar v" Aprobar revisar y controlar
documentos documentos
Control de los registros 424 453 Control de registros
v" Procedimiento para definir v" Procedimiento documentado
controles de almacenamiento todo registro
proteccion, recuperacion v" Registros que permitan
retencion de la informacion evidenciar conformidad
v" Registros que permitan
evidenciar conformidad
Responsabilidad de la direccion (titulo | 5 4.6.3 Compromiso de la direccién
solamente)
Compromiso de la direccién 5.1 4.6.3 Compromiso de la direccion
Enfoque al cliente 5.2 v’ Cliente satisfecho seglin su
seguridad
Politica de la calidad 53 4.2 Politicas de control y seguridad
v/ La alta direccién debe v/ La alta direccién debe
establecer documentar establecer documentar
comunicar publicary comunicar publicar y
respaldar su politica de control respaldar su politica de control
de calidad de la seguridad
Planificacion (titulo solamente) 5.4 4.3 Planeacion

v" Plantea objetivos
v" Cumplimiento de los requisitos
del producto

v" Plantea objetivos
v' Cumplimiento de los requisitos
de la seguridad




Obijetivos de la calidad 54.1 4.3.2 Objetivo del SGCS
v" Medibles y coherentes con la v" Medibles y coherentes con la
politica de calidad politica de seguridad
Planificacion del sistema de gestién de 5.4.2 4 v Asegurar cumplimiento tanto
la calidad 4.1 de requisitos apartado
v' Asegurar cumplimiento tanto 4.2 4.1,4.2,4.3,4.4 como objetivos
de requisitos apartado 4.1 4.3 de seguridad
como objetivos de calidad 4.4
Responsabilidad, autoridad y 55 441 Estructura responsabilidad y
comunicacion autoridad
v' La alta direccién debe v Designacion de un
asegurar que las representante con nivel de
responsabilidades y autoridad y responsabilidad
autoridades estén definidas y
comunicadas dentro de la 44.3 v/ Laorganizacion debe
organizacion mantener comunicacion
abierta y efectiva
v" Debe lograr participacién y
compromiso de todos los
miembros de la organizacion
Responsabilidad y autoridad 55.1 441 Estructura responsabilidad y
v Directrices que ordenan la autoridad
generacion de los objetivos v Designacion de un
representante con nivel de
autoridad y responsabilidad
v
Representante de la direccion 55.2 4.4.1 Estructura responsabilidad y
autoridad
v" Designacion de un
representante con nivel de
autoridad y responsabilidad
Comunicacion interna 55.3 4.4.3 v' La organizacion debe
mantener comunicacion
abierta y efectiva
v" Debe lograr participacién y
compromiso de todos los
miembros de la organizacion
NA
Revisién por la direccion (titulo 4.6.3 Compromiso de la direccion
solamente) 5.6 v' Ladireccién debe revisar
minimo una vez al afio el
desempefio del sistema
Generalidades 5.6.1 4.6.3 Compromiso de la direccion
v Ladireccién debe revisar
minimo una vez al afio el
desempefio del sistema
Informacion de entrada para la 5.6.2 4.6.3 Compromiso de la direccion

revision
v" Resultados de auditoria cliente,
desempefio de los procesos,

v Revisar desempefio global del
sistema , desempefio individual
de los procesos del SGCS,




acciones correctivas y
preventivas.

resultados de auditorias,
resultados de acciones
preventivas correctivas y de
mejora , resultados de la
gestion del riesgo y revisiones

Resultados de la revision 5.6.3 46.1 Mejora continua
v Estado de las acciones v’ Estado de las acciones
correctivas y preventivas correctivas y preventivas
4.6.3 Compromiso de la direccién
v" Como resultado de la revision
se debe evidenciar la toma de
decisiones y asignacién de
recursos para el cumplimiento
Gestion de los recursos (titulo 6 4.6.3 Compromiso de la direccién
solamente) Como resultado de la revision se debe
evidenciar la toma de decisiones y
asignacion de recursos para el
cumplimiento
Provisién de recursos 6.1 4.6.3 Compromiso de la direccién
Como resultado de la revision se debe
evidenciar la toma de decisiones y
asignacion de recursos para el
cumplimiento
Recursos humanos (titulo solamente) 6.2 4.6.3 Compromiso de la direccion
v Personal con educacion Como resultado de la revision se debe
formacion habilidades y evidenciar la toma de decisiones y
experiencia apropiada asignacion de recursos para el
cumplimiento
Generalidades 6.2.1 4.6.3 Compromiso de la direccion
Como resultado de la revision se debe
evidenciar la toma de decisiones y
asignacion de recursos para el
cumplimiento
Competencia, formacion y toma de 6.2.2 4.6.3 Compromiso de la direccién
conciencia Como resultado de la revision se debe
v" Competencias del personal evidenciar la toma de decisiones y
para la aplicacién de la norma asignacion de recursos para el
cumplimiento
Infraestructura 6.3 Estandar Seguridad fisica
v" Organizacién determina y Exportador v"Instalaciones en donde se
proporciona areas necesarias 6 producen empeca almacenay
lograr la conformidad con los carga contando con elementos
requisitos del producto de resguardo y seguridad de
ellas
Ambiente de trabajo 6.4 Estandar Seguridad fisica
v' Condiciones bajo las cuales se Exportador v Instalaciones en donde se
emplea incluyendo factores 6 producen empeca almacena y
fisicos ambientales(ruido 6.1 carga contando con elementos
temperatura,humedad,ilumina 6.2 de resguardo y seguridad
cion) ente otros 6.3 abordando diferentes criterios
6.4 como son :
6.5 -seguridad perimetro
6.6 Puertas y casetas

Estacionamiento del vehiculo




Estructura y edificios
Control cerraduras y llaves
lluminacién

Seguridad videocamaras

Realizacion del producto (titulo NA
solamente) 7
Planificacion de la realizacion del NA
producto 7.1
Procesos relacionados con el cliente NA
(titulo solamente) 7.2 7.2
Determinacidn de los requisitos NA
relacionados con el producto 7.2.1
Revision de los requisitos relacionados | 7.2.2 NA
con el producto
Comunicacion con el cliente 7.2.3 443 Comunicacion
v/ Comunicacion eficiente cliente v/ Comunicacion eficiente cliente
organizacion abierta y efectiva organizacion abierta y efectiva
Disefio y desarrollo (titulo solamente) 7.3 NA
Planificacion del disefio y desarrollo 7.3.1 NA
Elementos de entrada para el disefio y 7.3.2 NA
desarrollo
Resultados del disefio y desarrollo 7.3.3 NA
Revision del disefio y desarrollo 7.3.4 NA
Verificacién del disefio y desarrollo 7.3.5 NA
Validacion del disefio y desarrollo 7.3.6 NA
Control de los cambios del disefio y 7.6.7 NA
desarrollo
Compras (titulo solamente) 7.4 NA
Proceso de compras 74.1 Estandar Requisitos asociado de negocio
v'Laorganizacion debe exportador v Documentos verificables para
establecer criterios para 1 la seleccion de sus asociados de
evaluacion y revaluacion de negocio(clientes
proveedores PROVEEDORES vy terceras
partes) vinculadas en la cadena
de suministros
Informacion de las compras 7.4.2 NA
Verificacién de los productos 7.4.3 NA
comprados
Produccion y prestacion del servicio NA
(titulo solamente) 7.5
Validacion de los procesos de la 7.5.2 NA
produccion y de la prestacién del
servicio
Identificacion y trazabilidad del 7.5.3 453 Control de registros
producto v Deben ser legibles
v Deben ser legibles identificables y rastreables
identificables y rastreables deacuerdo con la actividad
deacuerdo con la actividad producto y servicio
producto y servicio
Propiedad del cliente 754 NA
Preservacion del producto 7.5.5 NA




Control de los equipos de seguimientoy | 7.6 NA
de medicién
Medicidn, analisis y mejora (titulo 8 45 Verificacion
solamente) v Planificar e implementar
v' Planificar e implementar procesos de seguimiento
procesos de seguimiento medicién y analisis para
medicién y analisis para demostrar conformidad y
demostrar conformidad y asegurarla mejorando
asegurarla mejorando continuamente
continuamente 4.6 v Estado de las acciones
v' Estado de las acciones correctivas y preventivas
correctivas y preventivas
Generalidades 8.1 45 Verificacion
v" Planificar e implementar
procesos de seguimiento
medicién y analisis para
demostrar conformidad y
asegurarla mejorando
continuamente
Seguimiento y medicién (titulo 8.2 NA
solamente) sobre el producto
Satisfaccion del cliente 8.2.1
Auditoria interna 8.2.2 452 Auditoria
v Evaluacion propia y solucion v Evaluacién y solucién de
de problemas problemas
Seguimiento y medicion de los procesos | 8.2.3 451 Seguimiento y medicion
v' Laorganizacion debe aplicar v’ Laorganizacion debe aplicar
métodos apropiados para el métodos apropiados para el
seguimiento y cuando sea seguimiento y cuando sea
aplicable la medicion de los aplicable la medicion de los
procesos del sistema de gestion procesos del sistema de gestion
de calidad control y seguridad
Seguimiento y medicién del producto 8.2.4 NA
Analisis de datos 8.4 NA
Mejora (titulo solamente) 8.5 4.6 Mejoramiento continuo del SGSC
Mejora continua 8.5.1 4.6.1 Mejora continua
Accion correctiva 8.5.2 4.6.2 Accion correctiva y preventiva
Accibn preventiva 8,5,3 4.6.2 Accion correctiva y preventiva

Como producto de analizar 70 items con el fin de comparar las normas en mencién, encontramos
46 items que expresan similitud y 24 items que no aplican en términos de integracion de ellas, ya

gue estos estan enfocados especificamente en la calidad del producto y todos sus aspectos

relacionados, lo cual permite decir que estas normas son compatibles en un 66%.

Por lo anterior, entonces se podria afirmar que si la empresa Mineros SA adopta la Norma BASC

en su sistema de Gestion Integral, podria mejorar la seguridad de su cadena de suministros

teniendo en cuenta el dificil panorama de seguridad en cual la empresa se encuentra inmersa.




Me llama la atencion que ambas normas expresan la necesidad de la adopcion de un sistema de
gestion basado en el ciclo PHVA y el enfoque por procesos, aplicable a cualquier organizacion y
en cualquier entorno, en donde el objetivo es dar cumplimiento a los requisitos de ley, en donde
una norma lo hace desde la vision de la calidad (ISO 9001:2008) y la otra norma lo hace desde la
perspectiva de la seguridad (BASC V4: 2012), lo que me permite decir que, si existe la seguridad
estamos en el escenario de la calidad.

Por otro lado, la diferencia mas marcada es el enfoque de cada norma, ISO 9001:2008 se enfoca
en que el cliente reciba un producto de calidad y BASC V4. 2012, se preocupa de que ese
producto llegue integro, sin faltantes ni sobrantes, y sobre todo sin esas dolorosas investigaciones
penales y multas por contaminacion de la carga, que generan la perdida de la imagen de la
empresa y que desdicen de las buenas préacticas en términos de calidad y seguridad en el
comercio internacional.

Hay que enfatizar que también muchas empresas adoptan este sistema de gestion (Norma BASC: v4
2012) por el hecho que muchos de sus asociados de negocio se lo solicitar para establecer un negocio
de grandes magnitudes de capital mas no es comin que muchas empresas tomen la iniciativa de
adoptar la norma por propdsito propio por ende es necesario que los asociados de negocio de muchas
de estas empresas se considere como una obligacion el requerimiento de adoptar esta norma en
cuestiones de seguridad para asi enfatizar en el comercio internacional de los productos y en este caso
de los minerales que se explotan en nuestro pais.

Por lo anteriormente explicado, se puede concluir que la adopcion de la Norma BASC V4:2012 y
los estandares de exportador por parte de una empresa del sector minero ubicada en areas de
conflicto, le es atil porque minimiza los riesgos por perdida, robo, contaminacién de la carga,
contrabando y atentados terroristas los cuales estan a la orden del dia en dichas areas donde el
panorama de seguridad es altamente complejo para sus operaciones y la seguridad su cadena de
suministros, tal como es el caso de la empresa Mineros SA.
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