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2.

“TEMA DE INVESTIGACION”:

Es la busqueda de la Metodologia adecuada para brindar soporte necesario para
formacion de calidad del Programa de Administracion de la Seguridad y Salud
Ocupacional ASSO, entiéndase por Calidad, al conjunto de propiedades inherentes
a un objeto, producto o servicio que poseen caracteristicas especiales identificables
y demostrables que confieren la capacidad de satisfacer necesidades implicitas o
especificas de un consumidor cualquiera que este sea, teniendo en cuanta para este
caso en especial , calidad de servicio prestado por un profesional de seguridad,
calidad que se pretende desarrollar mediante la creacion de una herramienta que

provea informacion actualizada, util y agil.

DEFINICION DEL PROBLEMA

Teniendo en cuenta los diferentes y variados ambitos ocupacionales de ASSO,
existen variados campos de accion en donde cada uno de esos ambitos cuenta con
unas caracteristicas especiales y especificas, es decir informacién pertinente al
desarrollo de la labor en el campo; en cuanto métodos, procesos, normatividad,
herramientas, planes y programas de accion para llevar a cabo el desarrollo de la
seguridad y la salud ocupacional, campos en los cuales no se cuenta con la
herramienta acorde y pertinente que provea esta informacion, la administre y la

actualice.



4.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Carrera Administracion de la Seguridad Integral, hoy Administraciéon de la
Seguridad y Salud Ocupacional-ASSO, posee muchas expectativas alrededor de los
perfiles Ocupacionales necesarios en los diferentes ambitos, la capacitacion en la
formacion profesional y los planes de estudios a desarrollar. Expectativas situadas
en la industria, el sector empresarial, publico y privado, al interior de la academia por
parte de los docentes en cuanto a las necesidades de los estudiantes que se deben
satisfacer, y de estos, los estudiantes, por adquirir las competencias necesarias de
demanda de los profesionales de la seguridad, todas estas expectativas de parte de
unos, los consumidores, de otros la academia, docentes y estudiantes.

Mediante entrevistas informales e informacion suministrada durante el desarrollo de
los DOFA, documento que reposa en el AZ (Archivo) de nombre Autoevaluacion
Programa ASSO afio 2011, construidos en la autoevaluacion del interior del
programa, Autoevaluacion; “Autoevaluacion y Acreditacion Mision Realizar y hacer
seguimiento cualitativo al proceso de autoevalucién en funcién de acreditacion,
basicamente de los programas de pregrado y posgrado de la Universidad Militar
Nueva Granada para contribuir a mantener, incrementar y consolidar la calidad de
dichos programas. Vision Tener en los proximos seis afios la acreditacion de alta
calidad de los programas de pregrado que viene ofreciendo la Universidad Militar
Nueva Granada” (http://www.umng.edu.co/la-universidad/vicerrectoria-academica/autoevaluacion-
acreditacion- 27 de Mayo de 2012 — 20:40H, como también al exterior de la academia, con
“profesionales” de la seguridad, es decir, las entrevistas informales mencionadas que
han sido percepciones y apreciaciones que he recibido durante toda la trayectoria
gue he tenido como estudiante de mi programa , con la intension de colaborar en la
solucion de las inquietudes planteadas en varios ambientes, informales y formales
como fue el ejercicio que se realizo en enero de 2011, obtuve las siguientes

conclusiones:


http://www.umng.edu.co/la-universidad/vicerrectoria-academica/autoevaluacion-acreditacion-
http://www.umng.edu.co/la-universidad/vicerrectoria-academica/autoevaluacion-acreditacion-

Cualquier plan de estudios no sera suficiente, si se tiene en cuenta que la seguridad
Nno es una ciencia exacta, podria decirse que es un arte, que para este caso arte, es
la expresion, libre de una percepcion, creada con la interrelacion del conocimiento, la
experticia y la practica, como lo puede ser la musica tocada por un profesional y de
una forma especial con una motivacion propia, pues depende del cdmo se toque,
ejecucibn o manera de hacer y el contexto o ambito en el que se esta
desempeiiando la labor, para el caso ,la seguridad. No es una profesion
cuadriculada, aquella en la que se pueda generar un plan académico acorde a la
satisfaccion de unas necesidades especiales al ambito, pues, la seguridad como tal,
es un sentir en un ambiente libre de perturbacién o posibilidad de dafo; es un
ambiente controlado, libre de posibles lesiones, accidentes, dafios y pérdidas;
ambiente que puede variar acuerdo a posibilidades de ubicacion laboral que tiene o
pueda tener un profesional de ASSO. Por lo cual pudiera hablarse de clases de
seguridad como de las clases de ambitos que existen, de la misma forma como asi

existen muchas clases de musica, entonces, de todo lo anterior, se deduce:

1. No es posible disefiar un plan de estudios que satisfaga ‘todas las expectativas”
0 necesidades de los diferentes ambitos. El programa de Administracion de
Seguridad y Salud Ocupacional es un programa general con amplias
posibilidades de especializacion de acuerdo al &mbito de accién del profesional y
éstas especializaciones se dan en su propio desarrollo de acuerdo a estudios
de mercados en su debido tiempo, como también a las expectativas y
necesidades del mercado y del futuro egresado de la Academia dependiendo en

el ambito a desempefarse.

2. Es importante poseer las herramientas adecuadas para el desarrollo de las
competencias y destrezas necesarias en cada ambito, transmitidas por otras
personas que ya las han tenido, con enfoques generalizados, no dirigidos a
ambitos especificos ya que la mayoria de los estudiantes que pertenecen al

programa de Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional.



3. La herramienta adicional a proponer debe ser apoyo del profesional en
Seguridad y Salud Ocupacional, con el objeto de suministrar la informacién
actualizada, util y agil, ya que los ambitos son cambiantes, una compilacion de
experiencias documentadas, jurisprudencia, capacitaciones, decisiones tomadas
con asertividad y efectividad referentes a cualquier aspecto vinculado con la
seguridad. Herramienta que pueda ser usada por docentes, estudiantes y ex
alumnos, contribuyendo en el desarrollo continuo de docentes de la Academia,
estudiante y en general el posicionamiento de los profesionales del Programa
de Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional y de la UMNG.

5. JUSTIFICACION

La comunidad relacionada directa o indirectamente con el programa de
Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional-ASSO, requiere de informacion

actualizada, util y agil.

Las expectativas de los estudiantes, futuros ex-alumnos del programa Yy docentes
como inquietud en las condiciones de rentabilidad social y financiera, son unos de
los principales elementos potencializadores de expectativas generadas alrededor
del mercado de la primera carrera en Latinoamérica de Administracion de Seguridad
y Salud Ocupacional-ASSO. Por lo cual existe el compromiso por parte de la
Academia, los docentes y los estudiantes en crear las herramientas necesarias para
satisfacer y prolongar en el tiempo todas las expectativas creadas en torno a los
futuros profesionales de la carrera en mencion, de ahi que, este compromiso se
proyecta con el fin de satisfacer estas expectativas con “RESEGAR” como

herramienta de consulta.



5.1.1. UTILIDAD

Sera la herramienta que brindara a todos los involucrados del programa, estudiantes,
docentes y los profesionales egresados, la informacién necesaria para desarrollo
de la carrera en todos los &mbitos posibles, desde la academia hasta el desarrollo
de la profesion, aumentando las satisfacciones en el mercado el que se encuentren
laborando y como consecuencia directa el incremento de la demanda de

profesionales del programa.

5.2.1 APORTES

Los aportes que se recibirdn seran de todas clases y con todos los beneficios, pues,
se recibiran aportes de cualquier tematica de seguridad, ambito, al interior o al
exterior de la academia, pues es bien sabido por todos, que dentro de los claustros
de la universidad existen personas que desempefian sus labores en diferentes
campos especificos de la seguridad, beneficiando a todos aquellos a los que se
pueda proveer esta informacion, generando un ciclo de retroalimentacion de la

informacion descrito en el grafico de Ingenieria Basica del proyecto , asi:

——¢
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Tal como fue planteado en los afios 90 por el Sr. Peter Drucker (Druckrer , 1993), y
compartido por algunos otros al respecto de las sociedades de la Informacion y el
conocimiento, (Grant,1991;Shoemaker 1992) , las primeras emergen de la
implantacion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC's) en la
cotidianidad de las relaciones sociales, culturales y econdmicas en el seno de una
comunidad, y de forma més amplia, eliminando las barreras del espacio y el tiempo
en ellas, facilitando una comunicacién que ubica la informatica (manejo automatico

de la informacion) en el entorno de la persona para lograr un nuevo conocimiento.

De igual manera implementandose en el entorno mundial el E-learning, conocida
como educacién a distancia, pudiendo interactuar con los intervinientes de la
educacion en tiempo real desde cualquier lugar en cualquier estado o nacion,
utilizando como herramientas el correo electronico, las paginas WEB, foros de
discusion, mensajeria instantanea, bibliotecas virtuales, archivos electronicos. “los
estudiantes "en linea" pueden comunicarse y colaborar con sus compafieros "de
clase" y docentes (profesores, tutores, mentores, etc.), de forma sincrona o
asincrona, sin limitaciones espacio-temporales. Es decir, se puede entender como
una modalidad de aprendizaje dentro de la educacion a distancia en la que se
utilizan las redes de datos como medios (Internet, intranets, etc.), las herramientas o
aplicaciones hipertextuales como soporte (por ejemplo, correo electrénico, web, chat,
etc.) y los contenidos y/o unidades de aprendizaje en linea como materiales
formativos (por ejemplo, desde simples imagenes, audio, video, documentos, etc.,
hasta complejas producciones multimedia, "pildoras formativas", etc.; sin olvidarnos
de los contenidos construidos de forma colaborativa, derivados del desarrollo de la
conocida como Web 2.0, entre otros.”(Aprendizaje electrénico), Que para el caso, es

el que se esta planteando un sitio construido de forma colaborativa.

El involucrar los elementos de las nuevas TIC's y su eficacia, sobre elementos tan
basicos de la persona como son el habla, el recuerdo y el aprendizaje, modifica en
muchos sentidos la forma en la que es posible desarrollar muchas actividades

propias de la sociedad moderna. Mencionaba el Sr. Drucker, (Druckrer 1993) “Sin
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embargo; mientras la informacion se compone de hechos, sucesos y datos, el
conocimiento se define como la interpretacién de dichos elementos dentro de los
diferentes contextos (dmbitos, llamados en este documento) y posiblemente con
alguna finalidad, que en algunas ocasiones puede ser no la misma, creando de esta
forma un conocimiento practico respecto de una informacion general, muchas veces
no especifica”, que es la situacién que en realidad tenemos como planteamiento del

problema.

Aportes muy importantes realizados en la investigacion de los docentes Enric
Serradelli Lopez y angel A. Juan Pérez (2003) de la Universidad Oberta de
Catalufna (Espafia) y publicado en el documento titulado LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO EN LA NUEVA ECONOMIA, Febrero de 2003, publicacion FUOC
2003, de donde se toman los siguientes aspectos relevantes:

A. Respecto del conocimiento:

e La principal ventaja organizativa proviene de la creacion, obtencion,
almacenamiento y difusion del conocimiento (Nahapiet y Ghoshal,1998).

e Las Organizaciones del futuro solo podran adquirir y mantener ventajas
competitivas mediante el uso adecuado de la informacion, pero sobre todo del
conocimiento generado por esta informacion.

e “Si una organizacion desea ser competitiva de forma sostenible en el tiempo,
ésta debera identificar, crear, almacenar, transmitir y utilizar de forma eficiente

el conocimiento individual y colectivo”.
B. Datos, la informacion y el conocimiento generado por estos:

e Sveiby (1997) a diferencia de los que sucede con la informacion, el
conocimiento es intrinseco a las personas y su generacion ocurre como
parte de un proceso de interaccion entre las mismas.

e “Solo se convierte en conocimiento cuando es procesado por el cerebro

humano, por lo tanto efectuar una gestion de calidad del conocimiento es
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llevarlo a una gestion de conocimiento de calidad”, no es mas que pasarlo
por la prueba del analisis publico, con su aprobacién o desaprobacion
comentada y sustentada, efectuandose la gestion del conocimiento y de

forma paralela obteniendo en todo momento un conocimiento renovado.
C. Conocimiento Explicito y Tacito -Nonaka (1995) :

El conocimiento Explicito es aquel que puede ser estructurado,
almacenado y distribuido y el Téacito, es aquel que es formado por
experiencias de aprendizaje de individuos y que por lo tanto no es facil
almacenar, distribuir repositorios, por lo tanto solo resultaria practico
almacenar conocimiento explicito en bases de datos, documentales,
intranets, extranet, sistemas de informacion para ejecutivos, o EIS

(Executive Information System) (Roldan , J.L 2000)
D. Gestion del Conocimiento:

Segun Davewnport (1998) La gestion del conocimiento deberia
preocuparse por exportar y por desarrollar los activos del conocimiento
gue posee la organizacion a fin de que esta pueda llevar a cabo una

mision estratégica.
E. Modelos de Gestién del Conocimiento:

El modelo de gestién del conocimiento planteado por Nonaka(1995) y
Takeuchi (1995) muy similar al propuesto en este documento RESENA
DE SEGURIDAD Y ADMINISTRACION DE RIESGO, en sus participantes,
no en la claridad de conocimientos manejados, describe el ciclo de
gestion del conocimiento en cuatro fases a saber (1) Socializacién, para
este caso estudiantes, a diferencia de lo planteado por Nonaka vy
Tekeuchi que toma a los empleados de una organizacion, los estudiantes
comparten ideas y experiencias, de esta forma el conocimiento tacito

individual se convierte en colectivo, (2)Internalizacion , el conocimiento
13



tacito colectivo se trasforma en explicito, (3) Combinacion en el
intercambio de conocimiento explicito via documentos, referencias,
experiencias, correos, informes, modelos , etc. (4) Interiorizacion o
aprendizaje , el conocimiento explicito colectivo se transforma en tacito
individual. Asi:

Eocializacién : i
ombinacion de distintos Aprender através de la p

conocimientos Explicitos

Compartir experiencias

Arthur Andersen (1997) identifico con respecto a la Gestidén del conocimiento, dos
tipos de sistemas de gestion:

1. Sharing Networks, serie de herramientas informaticas (foros de discusion,
espacios de trabajo en grupo, etc.)

2. Knowledge Space, bases de datos documentales donde se almacenan desde
practicas, conocimientos de procesos en la experiencia, hasta metodologias,

informes, etc.

Eric Serradell y Angel Juan Pérez (2003) consideran ambos sistemas, junto con los
sistemas Electronicos de informacion EIS, es el fomento de una formacién continua,
una cultura colaborativa, como piezas basicas de un modelo de gestion del

conocimiento moderno.

14



“Un atributo destacable del conocimiento es que es el Unico recurso que se
incrementa con su uso”. Atributo que nosotros con el uso de la herramienta
propuesta garantizariamos por el circulo evolutivo de la informacién propuesto en

este documento.

Dentro de los proyectos genéricos de la gestion del conocimiento planteadas por
los sefiores Serradell y Pérez (2003), se encuentran en este proyecto en tercera
instancia de la siguiente manera , “Crear repositorios de conocimiento (Espacios
Fisicos , virtuales)’o ambos , en mi criterio, “donde sea posible almacenar el
conocimiento explicito de los individuos para su posterior acceso, también esta
dentro de estos proyectos facilitar el acceso al conocimiento mediante el uso de

tecnologia en pos de minimizar tiempos de alimentacion y retroalimentacion.

Para lo que tiene que ver con las instituciones de educacion, segdn mi propio
concepto, la situacion no es de herencia de conocimiento o traspaso de
conocimientos explicitos , que se convierten en el campo de labor o en el desarrollo
de la tarea en practica o experticia, que sin ahondar de la investigacion
retrospectiva de experiencias, que no es mas que el analisis de una informacion
existente, que mira lo que ha sucedido en lo personal o si muy bien esta sucediendo
a un conglomerado , solo estariamos avanzando con nuestros alcances, propios o
de un grupo limitado, pero esto puede ser mejor , como lo comento en su momento
Rowley.J (2001) la Gestion del conocimiento en la educacién superior, requiere de
alianzas estratégicas nacionales e internacionales en La creacion de repositorios
gue puedan usarse para adquirir ventajas competitivas , para lo cual es un muy buen

inicio el proyecto “Resegar’.

La Gestion del Conocimiento y el Capital Intelectual, en los ultimos afios en el

mundo académico como el empresarial se define como el conjunto de aportaciones

no materiales que existen y que son el principal activo (Brooking,A,1197), Edvinsson

(1996), presenta este concepto como un arbol donde son visibles los frutos pero que

estos no pueden ser sin las raices que representan el capital intelectual. Capital
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intelectual que en la academia debe ser renovado continuamente para garantizar la

evolucion positiva del proceso de ensefianza.

“El conocimiento es mas que nada un Proceso, no un acto Unico o algo que se
alcanza bruscamente y de una vez; y es un proceso no solo desde el punto de vista
histérico en que nos hemos situado hasta aqui, sino que también lo es en lo que
respecta en cada caso en particular, a cada descubrimiento, teoria, hipétesis que se
elabore” Sabino, Calos (1995) Origen del Conocimiento, Editorial Panamericana, (Pg
No.4) Proceso de la Investigacion, Segunda Edicion.

Conocimiento, transduccién de informacibn a través de nuestros &rganos
receptores. “Recibimos informacion acerca del ambiente a partir de nuestros
Receptores sensoriales , los estimulos llegan a partir de nuestros receptores vy, a
través de varios procesos alteran sus caracteristicas eléctricas , modifican el patron
de activacion en los axones que llegan al Sistema Nervioso Central” Carlson, Neil,R
(1977) Universidad de Massachusetts, Organos Receptores y Transduccion de la
Informacién Cerebral, Compafiia Editorial Continental,S.A. de C.V.Mexico (Pg,167)

Fisiologia de la Conducta , es decir,
6. ALCANCE

Teniendo en cuenta que se estara administrando dia a dia lo Gltimo en informacion,
respecto de los temas de interés del programa Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional; se garantizara con permanencia en el tiempo y de forma continua el
proceso de manejo de informacion, util, agil y de calidad, beneficiando a todo los
participes dentro del proceso, pero en especial, a:

(1) Docentes: En pos del mejoramiento continuo de la catedra, para el

mejoramiento continuo de la Calidad académica.

(2) Estudiantes: Para apoyo de los mismos con relacion al desarrollo de

sSus competencias cognitivas.
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(3) Consulta de Egresados: Como centro de acopio de informacion y base
de consulta en el desarrollo de su vida laboral y medio de
intercomunicacion con la Academia, facilitando la Gestion del

conocimiento.

(4) Usuario o empresa que ocupe al profesional de la seguridad egresado
0 usuario de Resegar

7. OBJETIVO GENERAL:

Suministrar y mantener la informacion especializada y actualizada al alcance de la
comunidad universitaria y profesional usuaria de los conceptos de la Administracion
de la Seguridad y Salud Ocupacional, abriendo de esta forma una oportunidad mas
amplia cada instante a un conocimiento posible de ampliar por las experiencias y
aportes compartidos entre los inter-actuantes de este espacio y su informacioén con
la herramienta propuesta RESEGAR “Resenas de Seguridad y Administraciéon del

Riesgo”

7.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Son aquellas estrategias o metodologias a utilizar para dar alcance al objetivo
general, mantenerlo y mejorarlo. Para el caso se plantean los siguientes sin dejar de
lado que todo objetivo es susceptible de plantearse, las estrategias de mejorarse
para obtener un producto final con mejores estandares , por eso y en especial dentro
de estos objetivos especificos se tiene en cuenta el mejoramiento continuo y otros

gue se mencionan a continuacion:
17



1) Elaboracién del Organigrama
2) Establecer los procedimientos necesarios para crear la herramienta propuesta.
a) Creacion de comités.
b) Establecer las Funciones Generales.
c) Seleccion y verificacion.
d) Digitacién de la Informacion.
e) Control Documental.
f) Control de Ingreso.
g) Tratamiento de la Informacion.

1) Elaboracién del Organigrama

Sr.Decano FARIES

h

Director del Programa ASSO

Comité de Direccién General

H
e R et

2) Procedimientos necesarios :

a) Creacion de comités:
Los comités inicialmente estaran conformados por los docentes de planta, asi:

i) Comité de Direccion General: Estara conformado por el Sr. Decano de la
Facultad de Relaciones Internacionales Estrategia y Seguridad FARIES, el

Sr. Director del Programa de Administracion de Seguridad y Salud
18



Ocupacional, Los directores de areas de Seguridad y Salud Ocupacional,
Coordinadores de proyectos, que seran las personas encargadas de
informar pormenores del proyecto, miembros todos honorificos de este y
con permanencia indeterminada dentro de la Direccion General.

Comité temético: Divididos en dos grandes especializaciones como se
encuentra el Programa Seguridad y Salud Ocupacional.

b) Funciones

)

Direccion General: Las funciones de este comité estan ubicadas en la
parte estratégica del manejo del sitio y de la informacién, en él contenido,
como también de su organizacion general; en especial de la ubicacion del
sitio dentro del portal de la UMNG, como también de la aprobaciéon de
teméticas especificas, aprobacién o exclusion de comités tematicos,
procedimiento de administracion del sitio, asi como el ingreso y
permanencia de los servicios para los estudiantes, docentes, egresados,
aprobacion de comités y composicion de los mismos, de la misma manera
de los objetivos estratégicos del sitio.

Comité Tematico: aprobar las postulaciones presentadas por el
coordinador tematico, existiran para comenzar comités tematicos de
Seguridad, de Salud Ocupacional y de ser aprobado por el Comité de
Direccion General, comité de Seguridad Integral, recibir los trabajos,
postulaciones de los egresados y otros que se aprueben por la Direccién

para la participacion del sitio del exterior de la Universidad.

Coordinadores de Comité tematico de Seguridad y Salud Ocupacional el
docente encargado de la catedra especifica en su momento uno por

catedra.

Funciones de los coordinadores o docentes en aulas promover, coordinar,
corregir dentro de sus labores de docencia las postulaciones y escogerlas

para presentacion ante los comités tematicos, aprobando en primera
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instancia los temas especificos y manejar las correcciones de las mismas,
la permanecia de los a portantes y presentacién de ponencias para subir

al portal. Fuera del aula reportar al Director del Comité Tematico.

Ejemplo: Para el Area de Seguridad, el Director de Comité Tematico nombrara
como Coordinador Tematico especifico del area de Seguridad en el Transporte
al Docente que esté ejerciendo, quien nombrard a su vez los estudiantes de
ultimos grados para la seleccién y verificacion de los temas a adjuntar a el sitio
RESEGAR, como también a los estudiantes y aportantes segun desarrollo de su

catedra.

iy Aportantes Estudiantes de Ultimos niveles que ejecutan la Seleccion,
verificacion y actualizacion de la informacion:  por el canal del area
especifica, es decir, retomando el ejemplo de seguridad en el transporte, la
seleccion la ejecutard el docente de area, como responsable ante el
director del area, con herramientas como los trabajos de su catedra y otros
aportes realizados por sus estudiantes u otros externos acuerdo a
aprobacion de la direccion de RESEGAR. Labor ésta que puede ser
validada como trabajo de grado o pasantias para las personas mas
destacadas en cada una de las céatedras.

(1)Los egresados en su desarrollo laboral que previa solicitud
efectuaran sus aportes por la misma via de los estudiantes
regulares y acuerdo a sus aportes les sera determinado el tiempo
de permanencia o vigencia , que se determinard por el comité de
direccion general esto es, generando un PIN de ingreso a
consulta temporal, es decir con ingreso restringido en tiempo.

(2) Otros, los cuales el comité de direccion determine

c) Seleccion y verificacion y actualizacion de la informacion: Sera seleccionada,
verificada y actualizada por el canal del area especifica, es decir, retomando
el ejemplo de seguridad en el transporte, la seleccién la ejecutara el docente

de area, como responsable ante el director del area , con herramientas como
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d)

f)

los trabajos de su cétedra y otros aportes realizados por sus estudiantes u
otros externos acuerdo a aprobacién de la direccién de RESEGAR.

Teniendo como principal insumo los estudiantes de ultimo grado, puede ser
validado como trabajo de grado o pasantias para las personas mas
destacadas en cada una de las cétedras. Los egresados en su desarrollo
laboral y otros a los cuales el comité de direccién determine, de acuerdo a

sSus aportes.

Digitacién de la informacion: se asignara a cada aportarte, que es aquel que
después de haber recibido un requerimiento o si el presenta un trabajo que
segun el criterio del docente (coordinador tematico) vale la pena adjuntarlo a
la base de datos de RESEGAR, el cual efectuara la resefia segun parametros
estipulados en el control documental y controlado por la Direccion del comité
tematico, con referencias especificas a un trabajo elaborado con normas
estandares y depositado en la biblioteca de la universidad para su consulta,
esto para los casos de documentos que puedan tener conflictos de derechos

de autor, para otros puede designarse un espacio virtual para consulta.

El Control documental para la base referencial de seguridad RESEGAR, se
ejecutarda mediante una matriz documental propuesta para su iniciacion
LISTADO MAESTRO DE RESEGAR, documento anexo a este proyecto
Anexo 1.como propuesta que puede ser cambiada por el comité de direccion
general cuando asi lo estime conveniente. Como también se anexa guia de
manejo documental para el proyecto en especial Anexo No.2
PRESENTACION DE DOCUMENTOS PLANTILLA UMNG.

Control de Ingreso: Se debe Colocar al sitio asignado controles de ingreso
por links acuerdo a la matriz documental especifica y codificacion acordada,
mediante un PIN o codigo que le dara ingreso , restringido de acuerdo a su rol

y permanencia especifica .
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g) Tratamiento de la Informacién:Toda la informacion suministrada en formatos
duros o blandos debe obtener un tratamiento adecuado que acuerdo a
estudios debe ser, Gonzalez,O,L(s.f) Importancia del Manejo de Gestidon y
Organizacion de Archivos y documentacion de una Empresa de URL.
http://www.monografias.com/trabajos59/gestion-organizacion-

archivos/gestion-organizacion-archivos2.shtml.

1) Control: Cotejo y recepcion de los documentos transferidos.

a) Verificacion de canal de ingreso

b) procedencia,

c) confiabilidad de la fuente

d) Veracidad de la informacion.

e) Confirmacién de autor o Derecho.

f) Identificacion

g) Clase de documento.

h) Objetivo: Define, por qué se crea el documento, ubica el lector, explica el
titulo.

i) Alcance: Ambito, negocio, Proceso, area, etc.

]) Expectativa: proceso en el que se aplica y expectativa que cumple dentro
del area a la cual perteneces Seguridad, Salud Ocupacional, Seguridad
Integral.

k) Responsable: quien se atribuye la autoria del documento.

2) Analisis de la Clasificacion

a) ldentificacion de Cobertura: Seguridad Fisica , Seguridad Industrial,
Seguridad Integral:

b) Clasificacion:

(1) Industrial o Manufacturera, Comercial, Servicios o Mixta.

(2) Manual, Filosofia, Politica, Proceso, Procedimiento Operativo,
Procedimiento Administrativo, Instructivo, Guia, caso programa,
plan, entre otras.

(3) Codificacion: asignacion de un codigo acuerdo a clasificacion y/o
actualizacion pertinente y a anexo de manejo documental Anexo
No.2.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Ordenacion: Identificacion del sitio o espacio fisico o virtual donde se habra
de destinar; es muy posible que dentro de esta tarea se decida elaborar una
calcificacion.

Control: Descripcidn basica. Descripcion efectuada por el encargado de la
verificacion.

Descripcion en profundidad: luego de identificar el documento se debe
describir su profundidad teméatica respectiva para normalizacion.

Normalizacién: Transcribir a formato estandar institucional.

Verificacion de la informacion: Si la informacion que se quiere transmitir es la
gue realmente se encuentra plasmada en el formato final.

Instalacion: Montaje o subida al sitio, portal o archivo donde sera consultado.

Control de Depositos e Instalaciones: Este debe ser efectuado por el
encargado de mantenimiento del sitio, depende de donde el documento haya
sido instalado. Hace referencia al mantenimiento y control de posibles
causales de dafio, deterioro, pérdida, cambio, reemplazo, sustitucion, virusy
otros posibles, que afecten la integridad del documento.

10)Analisis y valoracidon de series documentales: Periddicamente se deben

efectuar para determinar cambios de ubicacién por especializacion, por
repeticion u otros.

11)Reserva / Accesibilidad : se determina el nivel de seguridad que tienen todos

y cada uno de los documentos para su acceso y la accesibilidad posible a los
usuarios segun su labor a realizar dentro del sitio con la informacion , es decir
determinacion de niveles de acceso.
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8. RELACION COSTO/BENEFICIO.

La medicion de la relacion Costo Beneficio de la implementacion de la herramienta
propuesta es del todo cualitativa, en realidad es posible medirla solo en parametros
de beneficios del conocimiento, por lo cual se propone la férmula propuesta para la
medicion del Capital intelectual con respecto a la Evaluaciéon del Programa de

ASSO antes y después de implementado el proyecto RESEGAR.

9. PLAN DE MEJORAMIENTO

La Capacidad de mejora continua es factor determinante en la excelencia y esta
determinada por la participacion activa de todos los intervinientes y garantiza el
objetivo en cuestion de la calidad de la informacion, la mejora continua, situacion
gue ha sido un talon de Alquiles segun los conceptos de los egresados del
programa, hasta estos momentos, estos mismos que han de ser los aportantes, que
solo antes podian ser los criticos negativos; tendran la oportunidad, que frente a un
concepto ideolégico diferenciado, presentar su planteamiento a un publico critico de
una ideologia muy posiblemente valida, pero no conocida o no compartida,
generando de esta forma un aprendizaje continuo y retroalimentando de esta forma
la academia y garantizando la labor del docente y de la informacion recibida por el
estudiante en el aula, asi como la proyeccion profesional del egresado o usuario de
RESEGAR.

Mas adelante se pueden crear sitios de reunion Virtual, salas de los afiliados a
‘RESEGAR” como creadores de historia en la profesion que se esta gestando desde
la Academia, para compartir, difundir experiencias, casuistica y lecciones

aprendidas.
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10. MARCO DE REFERENCIA

10.1. Glosario
Las definiciones aqui plasmadas son en su gran mayoria extractadas del
Diccionario de Ila Real Academia de la Lengua Espafola.

http://buscon.rae.es/drael/

10.1.1. Resefa

En revistas y periddicos aparecen resefias de libros, peliculas, exposiciones,
videojuegos y otros eventos que aproximan a los lectores, al publico y a los
espectadores hacia el objeto descrito. Asi, las resefias sirven para motivar el interés
de las personas o para persuadirlas. Una buena resefia, necesariamente, debe

reflejar la interpretacion y evaluacion critica de quien la realiza.

e En resumen, la resefia es un texto que se dirige a un publico amplio y que,
ademas, tiene la responsabilidad de describir el tema, texto, suceso o evento
y ofrecer una opinién sobre su valor. Una resefia es un texto de carécter
descriptivo-informativo. Debe llevar los siguientes aspectos:

e Titulo de la reseiia

e Introduccion

e Desarrollo

e Desenvoltura (como es que termina la obra literaria de la que se habla)

e Conclusion

e Despedida/dedicatoria
Sus caracteristicas, por tanto, suelen ser las siguientes:

e Pertenece a los géneros de informacion.

e Se organiza siguiendo una estructura argumentativa.
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Comienza con la definicion del objeto a tratar, continlia con la toma de
posicion (que justifica ya sea contrastando con diversos argumentos o a
través de opiniones personales), y cierra reafirmando la posicion adoptada.

Es un escrito breve que intenta dar una vision panoramica y, a la vez, critica,
sobre algo.

Una buena resefia, necesariamente, refleja la interpretacion y evaluacion
critica de quien la realiza.

Describe un tema, texto, suceso o evento y ofrece una opinion sobre su valor.

Extrae lo esencial del contenido.

Suele seguir el siguiente esquema: introduccion, resumen expositivo,
comentario critico y conclusion.

Nota que se toma de los rasgos distintivos de una persona, animal o
cosa para su identificacion

Son usadas generalmente como herramientas de introduccién, motivacion e
induccién a temas objeto de posible estudio. Existen infinidad de clases de
resefias dependiendo del tema especifico , es decir, podemos encontrar
literarias, cinematogréficas, dentro de las cuales pueden estas dividirse en
temas especificos o especializados , ejemplo, resefa literaria del género
dramatico, lirico; subdivididas estas en diferentes modos 0 maneras como son
ellas elaboradas, de investigacion, expositivas, descriptivas, criticas,
descriptivas-criticas, etc.

Herramienta Virtual- Digital

Herramienta es un objeto o conjunto de ellos elaborado con el fin de facilitar una

tarea o labor.

El termino herramienta en el sentido estricto, se emplea para referirse a utensilios

resistentes, fabricados en diferentes materiales, utiles para realizar un trabajo.

Virtual es aquel se puede acezar por medio de una conexion a Internet.
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Digital es aquel al cual se puede acezar por medio de un equipo de computo no
necesariamente con conexion, puede este encontrarse en un archivo, CD, o

memoria.

10.1.3. TIC

Tecnologias Informacién y Telecomunicaciones (TIC'S), agrupan los elementos y las
técnicas utilizadas en el tratamiento y la transmision de las informaciones,

principalmente de informatica, internet y telecomunicaciones.

10.1.4. Eficiencia

Del lat. efficientia).

Capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un efecto
determinado. En este caso es la proyeccion de la Academia desde el espacio
del aprendizaje en aula impartido por el Docente y retroalimentado por el mismo
estudiante y proyectado al nivel profesional en el uso real y la practica habitual

del conocimiento, generando experiencia y experticia participativa.

10.1.5. Sistemas de Innovacion cientifica y académica

Sistema: Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente
contribuyen a determinado objeto. , para este caso es un sistema presentado
para la contribucion del desarrollo cientifico y académico de la Profesion

Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional.

10.1.6. Especializar:

Cultivar con especialidad una rama determinada de una ciencia o de un

arte. U. t. c. prnl..

Para el caso tratado en este documento se refiere a la Seguridad y la Salud
Ocupacional como la Ciencia y la “rama”, cualquiera de las ramas que de esta
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puedan derivarse, es decir, en Seguridad, Seguridad Fisica, dentro de la cual puede
haber sub-ramas como seguridad Electrénica, en Salud Ocupacional, el caso seria

de la MPT Medicina Preventiva y del Trabajo, la Vigilancia Epidemioldgica, etc.

Teniendo en cuenta que la carrera Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional es una carrera con planteamientos de “Gerencia Especializada” y
como es comentado en su Libro MANAGING por uno de los eruditos del tema el Sr.
Henry Mintzberg, que textualmente dice, acerca de la gerencia “La practica
gerencial eficaz depende mas del arte y est4 especialmente arraigada en el oficio. El
arte produce claridades y visidon a partir de la intuicion...” y mas adelante en el
mismo texto comenta, La practica gerencial (2009), Managing, Practica Gerencial.
Pgs.13y 20 Ed.Norma , se describe en tres planos: La informacion, las personas y la
accion”. La informacion que esperamos con este proyecto poner a disposicion de las
personas para su posterior accion, el marco de referencia citado atiende a las
expectativas creadas, existentes y que se desarrollan en la aplicaciéon o ejecucion

de las labores de administracion de Seguridad.

Marco de referencia especifico como Resefias existen muchas, pero de
especializacion en ASSO, no hay conocimiento, sin embargo, se han tomado como
referencia las diferentes Bibliotecas virtuales y su comprobada efectividad en las
tareas de acopio de informacién, con la gran diferencia que “RESEGAR” como
herramienta virtual se proyecta vivo, evolutivo y sistematico en su manejo de

informacion.
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11. DISENO METODOLOGICO PRELIMINAR

En el desarrollo de todas las catedras del programa, existen diferentes espacios en
clases y tematicas que generan informacidn especializada, a partir de esta
informacion, y en un formato especial. Solo los mejores trabajos seran insertados a
la base de datos o informacion existente, que debe estar disponible para cada uno
de los integrantes del programa, previa calificaciébn y aprobacion de un comité
tematico creado por los mismos docentes, (que puede ser validada su labor, la del

Comité, como opcioén de grado para los estudiantes de ultimos semestres).

La informacion a la vista y con posibilidad de consulta y aporte de todos los
estudiantes, docentes, egresados deben presentarse en formatos predisefiados,
generando correcciones 0 aportes especiales, de tematicas propuestas Yy ya
existentes o diferentes a las ya planteadas, de esta forma retroalimentando el ciclo

de la informacién del exterior al interior de la Academia y viceversa.

Existen estudiantes dentro de los diferentes niveles en el programa, que poseen
competencias y vivencias especiales; ellos al recibir la motivacién adecuada pueden

ser de utilidad en los siguientes temas:

e Analisis de informacion Especializada y Resefias fruto de estos analisis.

e Monitoreo en temas especificos, mediante presentacion de ponencias a
comité organizador, que se encargara de evaluar, corregir, dirigir al auditorio
adecuado y coordinando pormenores de dichas exposiciones, ponencias u
otros que se puedan llegar a programar para poner finalmente después de
todo el proceso en el sitio de consulta a disposicién del publico consultante.

e Aporte a la base de datos de consulta en el sitio RESEGAR, en documentos
electronicos.

e Aportes directos.

e Informaciones de centros de acopio de utilidad.
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Contribucion a la biblioteca, de libros, documentos de consulta fisicos para
aumento de la biblioteca existente en la UMNG.

Como canal de difusion de necesidades de suministro de Informacion.
Participacion en los ultimos semestres en aulas virtuales especializada para
asesorias en temas de Salud Ocupacional y Seguridad Integral.

Participacion activa con credenciales (Passwords) ganadas por aportes al
proceso o Vvinculacion al proyecto, mediante alguno de los métodos
existentes, en todas sus fases, incluidas las de capacitacion (actividades en la
parte de monitoreo), Biblioteca en Formato duro (Aportes de documentos para
consulta en Academia), Resegar (Aportes en formatos electrénicos),
participacion en actualizacion de bases de datos electronicas y en mesas de
discusion en simposios virtuales, otras que puedan darse en el desarrollo del
proyecto y aprobadas por el comité, en general, en el desarrollo y madurez

para el alcance de la excelencia planeada para el programa.
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12. DIRECTOR DEL TRABAJO DE GRADO:

Dra. .IVONNE TATIANA ZABALA SALGUERO

13. CRONOGRAMA:

Calendario de actividades Proyecto

Referencial de Seguridad y Administracién de Riesgo (2011-2012)

Actividad

Nov | Dic Ene | Feb Mar | Abril

May

Jun

1. Presentacién y Aprobaciéon del

Anteproyecto

2. Desatrrollo del Proyecto

3. Sustentacion del Proyecto

*Se deja a libertad del Sr. Director del Programa la fijacién de la fecha para la

sustentacion del proyecto entre el mes de Mayo acuerdo a disponibilidad de los

participantes.
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RESEGAR

Resefnas de Seguridad y Administracion de Riesgos

“La informacion que Genera Conocimiento”
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16.Manejo de Documentos. Anexo No.2
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