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INTRODUCCION

Hablar de ética es hablar de la esencia de la vida y de todos los aspectos que la integran, pues
este tema esta relacionado directamente con el ser y el actuar de las personas en todos los
ambitos. Esta cuestion impacta directamente en la sociedad en su conjunto ya sea desde lo

familiar, organizacional, econémico, politico y cultural.

Por supuesto, la ética hace parte de todos los ambitos de actuacion del ser humano y por tanto
también del campo administrativo y de los frentes de actuacion de los directivos formados en
dicha disciplina. A pesar de ello, este aspecto pareciera no tener la misma relevancia de los
demas conceptos y criterios relacionados con lo administrativo como si se tratara de un elemento
ajeno. Este tipo de consideraciones han generado actuaciones directivas que, aunque en muchas
ocasiones pueden ser eficientes, eficaces y rentables, no necesariamente estdn mediadas por
valoraciones éticas o que consideren los impactos sociales, ambientales, culturales, etc., que

ellas generan.

Esta problematica parece derivarse en parte del tipo de formacion que los administradores
reciben en las facultades de administracion de las organizaciones universitarias y en las escuelas
de negocios en donde, a pesar de hablarse mucho sobre los problemas éticos, parece no estarse

formando en competencias éticas transversales quedandose todo exclusivamente en el discurso.

En este sentido debe existir un compromiso de la universidad, que debe venir desde adentro, que

le permita generar mecanismos intensivos de ensefianza de competencias éticas en todas las



ciencias, especialmente en las ciencias econémicas o administrativas, con las que se promueva
en los futuros dirigentes organizacionales una formacion fundamentada en la ética en donde la
universidad logre articular sus programas curriculares con los principios de la ética profesional o

deontologia.

Solo asi se podrén lograr programas curriculares més pertinentes, en relacion con las necesidades
de la sociedad, al incorporar una perspectiva ética en la formacion de los futuros directivos que
les permita decidir y actuar de acuerdo con principios y valores en pro del progreso de todos y no

en el de unos pocos.

Con relacion a esto Sanchez, Osorio & Franco (2004, p. 16) afirmaron que “Es ahora cuando las
instituciones del Estado, entre ellas la universidad, deben cumplir el papel fundamental a través
de su visién y su mision donde se asume la responsabilidad de entregar a Colombia nuevos
ciudadanos que, desde su ética profesional, asuman y proyecten la responsabilidad de que el pais

deseado se puede construir”.

No obstante, con base en lo anterior es importante determinar si los curriculos universitarios, a
pesar de sus perspectivas y limitaciones, estan generando conciencia y competencias éticas en
sus estudiantes y cudles son las caracteristicas de la formacion ética que estan recibiendo los
estudiantes de administracion en las universidades si se considera que estas son uno de los

principales referentes para sus acciones directivas en el desempefio profesional.
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Dado lo anterior, se considera como tesis central de la reflexion que se plantea la posibilidad de
construir un modelo integral de evaluacion de las competencias éticas para los profesionales de
administracion a partir de algunas de las teorias éticas y los modelos de evaluacion de

competencias existentes y que se consideraron de mayor relevancia.

Por ello, la investigacion planteada establecié como proposito principal el disefio de un Modelo -
conceptual- de Evaluacion de las Competencias Eticas en los Administradores (MECEA) que
permita identificar las competencias que actualmente tienen los administradores, y aquellas
personas llamadas a ser los directivos de las diferentes organizaciones del pais, con base en su

formacion académica en pregrado y que son consideradas deseables en el medio organizacional.

Como uno de los objetivos especificos de este trabajo se considera el generar, al finalizar la
investigacién, un mecanismo que le sirva a las instituciones educativas para acercarse a
estudiantes de ultimos semestres y/o egresados del programa de Administracién en la
determinacion de las competencias éticas que han sido formadas a través de dichos programas y

que son requeridas por el contexto.

Partiendo de dicha investigacion se hace una reflexion sobre las potencialidades del modelo de
identificacion de competencias (MECEA) para que sus conclusiones sean implementadas en las
organizaciones educativas, con base en las reflexiones que surgen de esta investigacion. En tal
sentido se pretende generar un referente para las universidades que deseen incorporar la
formacion ética en los programas de preparacion académica de los administradores, siendo este

otro de los objetivos particulares de este trabajo. De esta manera dichos programas podrian
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complementar la formacion administrativa con el desarrollo de estas competencias y asi
desarrollar acciones que contribuyan con la solucién de la problematica social, ética y ecoldgica

nacional e internacional.

En suma, en caso de aplicarse, el modelo conceptual propuesto promueve en los programas de
administracion de las universidades una formacion administrativa que fortalezca los principios,
los valores y las competencias éticas de aquellos que van a ser responsables del mejoramiento
social a través del manejo de las organizaciones. Este se considera otro de los propdsitos

especificos de este trabajo.

Para el desarrollo de la investigacion se usé un enfoque cualitativo que implica que las
conclusiones del trabajo son una aproximacion particular que no tiene pretensiones de
generalizacion de resultados sino de plantear posturas para la reflexion y posible aplicacion de
los mismos. EI método usado es el tedrico pues, por los propoésitos establecidos para la
investigacién, no se planted el desarrollo de un estudio empirico quedando este aplazado para
futuras investigaciones. Las técnicas de investigacion usadas para el desarrollo de este estudio
fueron el anélisis documental, la reflexion tedrica, el analisis comparativo y la argumentacion.

Finalmente, esta investigacion es de caracter descriptivo y propositivo.

Ya en lo que concierne al desarrollo del modelo, este se fundamentd principalmente en la
revision del planteamiento metodoldgico aplicado por el Proyecto Tuning para la evaluacion de
las competencias generales de los profesionales e incluyendo aspectos encontrados en las

reflexiones tedricas y en los deméas modelos enunciados.
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De los planteamientos sobre proyecto Tuning, para la investigacion solo se van a tomar como

referente exclusivamente aquellas competencias genéricas relacionadas con lo ético.

Adicionalmente, en relacion con el proyecto especifico de Tuning para el area temética de
Administracion de Empresas, en la investigacion también se tomaron solo como referencia de
estas competencias aquellas que tenian algo que ver con la accion ética dentro del grupo de las

competencias especificas para administracion.

Este trabajo consta de cinco partes esenciales. En la primera se hace una sintesis de las
aproximaciones éticas realizadas por parte de algunos de los méas destacados exponentes de este
campo, desde Aristoteles hasta Cortina, en donde se evidencian diferentes teorias que parecen
confluir en una idea de accién ética comun: el logro de la felicidad mediante el bien comun e

individual.

En la segunda parte se encuentra una breve reflexion sobre la importancia de la universidad para

la sociedad y para la formacién de profesionales éticos y sobre el impacto que tienen sus

procesos formativos en las organizaciones y en la sociedad.

En la tercera parte se hace una disertacion general sobre la formacion ética en los profesionales

y, especificamente, de las condiciones propias de la formacion ética en Administracion.
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En la cuarta parte se reflexiona sobre el tema de las competencias y su evaluacion, al igual que
sobre algunos de los modelos de evaluacion de competencias éticas, particularmente en el caso
de los administradores. En esta parte se hace referencia al proyecto Tuning y se analizan algunas
de las implicaciones del mismo para el tema de las competencias éticas en administracion y para

el disefio del modelo.

Finalmente, en la quinta parte se describen las condiciones que permitirian lograr el alcance que
el presente documento pretende tener en el mediano plazo: es establecer un modelo para la
identificacion de las competencias éticas en los futuros directivos organizacionales, con base en
su formacion universitaria, que les permita generar impacto en las organizaciones desde el punto

de vista cualitativo.

Lo anterior también permitira a las Instituciones de Educacion Superior ver si las teméticas
impartidas y los procesos metodoldgicos aplicados son efectivos para impactar positivamente en
las competencias de los profesionales administrativos del futuro, al promover en ellos el
alejamiento de aquellas mentalidades egoistas y fraudulentas que pueden considerarse como el

cancer actual de la sociedad.

De esta forma, las universidades podrian llevar a que los seres humanos adquieran, desde su
formacion basica, una conciencia ética que los lleve a cada uno a propugnar, por lo menos, por
un serio proposito de no hacer el mal. Al respecto Kant afirmaba que “Si todos actuaramos de tal
forma que nadie llevase a cabo accion alguna por amor o benevolencia, pero tampoco violase

jamas el derecho de cada hombre, no habria miseria alguna en el mundo..... Si bien la mayor
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parte y méas frecuente miseria humana es consecuencia no tanto del infortunio como de la

injusticia del hombre” (Kant, 2009, p.28).
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1. ALGUNAS TEORIAS Y PLANTEAMIENTOS ETICOS

En la actualidad ya conocemos la existencia de una gran variedad de teorias respecto a la ética 'y
que implican perspectivas de distinta indole. Sin embargo, aunque cada una tiene un enfoque
diferente, en esencia todas ellas parecen compartir un mismo principio comdn: que la formacion
dada al individuo conlleve a que este desarrolle su caracter moral, es decir, a sentir y pensar de
una manera tal que se vea impulsado a actuar de una forma correcta, es decir, que su accion se
desarrolle en pro de alcanzar no solo su propio bienestar y su felicidad, sino también el bienestar

comun y la felicidad colectiva.

Este criterio de la ética como busqueda y como forma de obtener la felicidad ya habia sido
planteado por Arist6teles (2007) cuando afirmaba que “Todas las ventajas se encuentran reunidas
en las buenas acciones, en las acciones mejores del hombre, y el conjunto de estos actos, o por lo
menos, el acto Unico, que es el mejor y el mas perfecto entre todos los demas, es lo que llamamos

felicidad [...]” (p.31).

Por supuesto, esta exploracion inacabada del ser humano se da en todos los ambitos de su
existencia, es decir, no corresponde solamente a reflexiones metafisicas o espirituales sino que
trasciende a las dimensiones politica, social, cultural e, incluso, a la econémica. Por tanto, como
parte de la dimension econdmica, el ejercicio de la administracion corresponde también a una
forma de comportamiento humano que se ve afectado por las reflexiones y comportamientos

sobre lo que se considera conveniente o deseable, es decir, sobre lo ético.
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Sin embargo, antes de entrar a relacionar la ética con el campo administrativo se hace necesario
contextualizar la ética en términos generales y comprender las reflexiones que han llevado al ser
humano a establecer un sinnimero de prop6sitos considerados como los deseables 0 méas loables

(el deber, la utilidad, el placer o la felicidad) como fundamento de su accion (ética).

Por todo ello es que se considera necesario comprender, de la forma més amplia posible y desde
diferentes Gpticas, el concepto ético, mediante el estudio de algunas de las teorias éticas que se
consideran mas representativas y entre las cuales consideramos como significativas las
propuestas de Aristoteles, Kant, Habermas, Morin, Savater y Cortina, entre otros. Este es el

proposito principal de este capitulo.

Con base en lo anterior, como complemento, a través de este capitulo se determinan y
conceptualizan aquellos principios morales que pueden ser considerados como fundamento y
pilares esenciales de la ética general del ser humano de forma que ellos permitan comprender,
posteriormente, la forma como la ética esta inmersa en la administracion de la organizacion y la
importancia que podria tener para la formacion de los directivos organizacionales la elaboracion
del MECEA como herramienta para la evaluacion de las competencias éticas que se desarrollan
en los procesos de formacion de los programas de administracion que se imparten en las
Instituciones de Educacion Superior. Asi mismo, estos principios encontrados se construyeron en
el referente principal para el desarrollo del marco general de la propuesta de evaluacion de

competencias éticas para administracion.

A continuacidn se presentan algunas de las nociones y propuestas éticas que se consideraron de
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mayor significacion para el desarrollo de la investigacion y para la construccion del modelo:

1.1. La Etica

Una primera forma de entender la ética es a partir de su definicion, la Real Academia Espafiola,
sefiala que la ética deriva del latin ethicus, y este del griego 76ixdc. Con base en ello se considera
la ética como “recto o conforme a la moral”, como la “parte de la filosofia que trata de la moral y
de las obligaciones del hombre” o como el “conjunto de normas morales que rigen la conducta

humana”, entre otros significados (RAE, 2001).

En una de las principales enciclopedias electronicas se enuncia que “La palabra ética proviene
del latin ethicus, y este del griego antiguo 76ixdg, o transcrito a nuestro alfabeto, "éthicos".
Seguln algunos autores, es correcto diferenciar "éthos", que significa "caracter", de "ethos", que

significa "costumbre", pues "ética" se sigue de aquel sentido y no es éste” (Wikipedia, 2012).
g p g q y p

Por ello es que algunos autores hacen esta aclaracion adicional en cuanto a la confusion que se
genera entre ethicus y "éthos" como origen de la palabra ética. Estos autores muestran que el
vocablo “ethicus es en esencia diferente al de "€thos" pues este ultimo hace referencia al
"caracter o costumbre" en si mismo mientras que el primero indica el estudio que se hace de este

sin incluirlo en su definicion.

Sin embargo, otros autores muestran claramente su conviccion de que la ética procede realmente

del término griego Ethos manifestando que:
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La ética proviene “del término griego Ethos, que significa andlogamente <<modo de ser>>
0 <<caracter>> en cuanto a la forma de vida también adquirida o conquistada por el
hombre. Asi, pues, ethos y mos “caracter” y “costumbre” hacen hincapié¢ a un modo de
conducta que no responde a una disposicion natural, sino que es adquirido o conquistado
por habito. Y justamente, esa no naturalidad del modo de ser del hombre es lo que, en la
Antiguedad le da su dimension de moral. Vemos, pues, que el significado etimolégico de
moral y de ética no nos dan el significado actual de ambos términos, pero si nos instalan en
el terreno especificamente humano en el que se hace posible y se funda el comportamiento

moral. (Sanchez, 1969, p.26-27)

Por otra parte, Cano de Pablo también define la ética como costumbre, pues afirma que “viene
del griego ethika, de ethos, "comportamiento”, "costumbre”, principios o pautas de la conducta
humana, a menudo y de forma impropia llamada moral (del latin mores, "costumbre™). La ética o
la moral, como se prefiera, proporciona un contenido normativo que viene dado de manera

"natural” por asi decir” (Cano de Pablo, 2000).

Vemos pues que aunque varios de los autores anteriormente citados coinciden en que la ética no

proviene etimolégicamente del latin mores sino del término griego Ethos, definiéndolo como

“costumbre” si le dan el mismo significado etimologico que tiene “mores” en latin.

Al igual que estos dos autores, al respecto la RAE también muestra algunas diferencias entre

moral y ética ya que entiende la moral como procedente del latin moralis, es decir, como aquello
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“perteneciente o relativo a las acciones o caracteres de las personas, desde el punto de vista de la
bondad o malicia”, “como la ciencia que trata del bien en general, y de las acciones humanas en
orden a su bondad o malicia” o como “Conjunto de facultades del espiritu, por contraposicion a

fisico”, entre otros significados (RAE, 2001).

Con base en lo anterior es posible afirmar que, dadas estas y otras discusiones sobre los temas
éticos, no ha sido posible que todos los autores y teorias se pongan de acuerdo sobre una Unica
definicion o hayan establecido una propuesta de unificacion. Sin embargo, al margen de esta
discusion, de todas formas la ética parece proporcionar un contenido normativo que parece venir
de la perspectiva "natural” (Cano de Pablo, 2000) que deviene de la condicién misma del ser
humano y no por la simple costumbre adquirida por la interaccion social. En tal sentido, la ética
nace del amor por la sabiduria (“filosofia”) por cuanto implica un estudio reflexivo y racional de
las cualidades o virtudes morales que debe poseer o desarrollar el ser humano para actuar. Al
conducirse asi cada ser humano puede aportar al bien, no solo de si mismo sino de los demas

miembros de la sociedad en la que existe.

1.2. La ética segun Aristoteles

El acercarse al tema de la ética implica, necesariamente, una visita y revision a los conceptos de

Aristoteles (384 a.c. - 322 a.c.) quien, desde la filosofia antigua, generd algunos de los primeros

planteamientos formales acerca del tema y entabld las primeras discusiones al respecto.
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Este filosofo muestra entre sus diferentes reflexiones muchas ideas acerca del significado de la
ética, indicando la importancia de ella en una gran variedad de dimensiones humanas, aunque
siempre en relacion con la basqueda del bien como fin de forma que “si existe una sola Unica
cosa que sea definitiva y perfecta, precisamente es el bien que buscamos; y si hay muchas cosas

de este género, la mas definitiva entre ellas sera el bien” (Aristoteles, 2007, p.24)*

De la misma manera, para Aristoteles (2007) este bien se puede manifestar de multiples maneras

pues el bien puede adquirir la condicion de inteligencia, virtud, medida, ocasién o posicion.

No obstante, esa nocién de bien no es necesariamente la idea central de la ética para Aristoteles
pues cualquiera de estas manifestaciones del bien no se realiza sin que el ser humano tenga un
motivador central: La felicidad. Esta “felicidad hemos dicho, es cierta actividad del alma
conforme a la virtud; y por lo que hace a los demas bienes, o estan necesariamente comprendidos
en la felicidad o contribuyen a ella como auxiliares y como naturales y como Utiles

instrumentos” (Aristdteles, 2007, p.34).

De esta forma, este autor muestra la relacion de la ética con la felicidad al mostrar que solo
mediante el valor de las acciones del ser humano, y la virtud existente en él por la bisqueda del
bien, es posible la obtencion de la felicidad para si mismo y lograr, en un nivel superior,

trascender a la felicidad y al bien comun.

L EI traductor e intérprete de la obra consultada aclara en una nota de pagina (Nota 2) que “Aristételes sustituye la
idea de felicidad a la del bien”, por ello es que afirma que este hecho “constituye la diferencia entre su moral y la de
Platon, y su inferioridad” (Aristoteles, 2007, p. 24)
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Asi, si el ser humano persigue la felicidad, y esto solo lo consigue desarrollando el bien,
entonces el ser humano debe lograr que todos sus actos le generen felicidad completa y, por
tanto, que cada acto que desarrolle procure el mayor bien posible. Por ello, es que se afirma que
“la felicidad no debe tener necesidad de otra cosa, y debe bastarse a si misma por completo. Los
actos apetecibles en si, son aquellos en que no hay nada que buscar mas alla del acto mismo; y en
mi opinidn estos son los actos conformes a la virtud” (Aristételes, 2007, p.383). Es claro que este
autor tiene la idea de que la felicidad es el fin supremo del ser humano pero que para lograrlo es
necesario haber alcanzado antes la virtud, es decir, haber logrado que todas sus acciones estén

orientadas al bien.

A partir de estos planteamientos, también se puede afirmar que el filésofo consideraba que la
ética no requiere solamente reflexién sino que la ética implica necesariamente accion, es decir,
requiere de la basqueda del bien en la forma como el ser humano se comporta y en los actos que
desarrolla y no solo en los pensamientos e intenciones pues “la virtud misma es evidentemente
incompleta cuando es sola, porque no seria imposible que la vida de un hombre, lleno de

virtudes, fuese un largo suefio y una perpetua inaccion” (Aristételes, 2007, p.15).

Por ello es que Aristoteles considera de gran importancia que los actos éticos se conviertan en

habito o costumbre del individuo pues ellos tienen mas que ver con la accion que con el deseo.

Otro aspecto relevante en la ética aristotélica es el concepto de justicia pues en su forma de

entender la ética la justicia no es un componente, una caracteristica o0 un paso para llegar a la

virtud, sino que ella es la virtud misma (virtud completa).
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De esta forma, la basqueda humana del bien que ya se ha sefialado (y que genera la felicidad) se
logra en su maxima plenitud cuando no solo genera el bien propio sino que genera el bien para
los demés. De esta forma, el bien (virtud) se convierte en justicia (virtud completa), o dicho en
otras palabras, el bien se vuelve la virtud en su total plenitud al poder ser aplicada no solo a uno

mismo sino a todas las personas. Esta postura se vislumbra cuando afirma que la justicia:

es en grado inminente la completa virtud, porque ella misma es la aplicacion de una
virtud completa y acabada. Es completa porque el que la posee puede aplicar su virtud
en relacion con los demas y no solo consigo mismo [....] la justicia no puede
considerarsela como una simple parte de la virtud; es la virtud entera; y la injusticia que
es su contraria no es una parte del vicio, es el vicio todo. Por lo demés, bien se ve por
las consideraciones que preceden en qué se diferencian la virtud y la justicia [...]en tanto
que hace relacién a otro es la justicia; en tanto que es tal habito moral personal, es

virtud, absolutamente hablando. (Aristoteles, 2007, p.166-167)

Entonces, en su teoria general de la virtud Aristoteles afirma que la virtud hace parte de uno de
los tres (3) elementos que compone el alma? y la llama “cualidad adquirida o habitos”
definiéndola como “la disposicion moral, buena o mala, en que estamos para sentir todas estas
pasiones” (Aristoteles, 2007, p 60). Por tanto, “si las virtudes no son pasiones, ni facultades, no
pueden ser sino habitos o cualidades; y todo esto nos prueba claramente lo que es virtud”

(Aristoteles, 2007, p.61).

2 Segun Aristoteles el alma tiene tres elementos: las pasiones o afecciones, las facultades y las cualidades
adquiridas o habitos y por ello afirma que es preciso que la virtud sea necesariamente una de estas tres cosas...
(Aristételes, 2007).
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Con base en lo anterior, es claro que las ideas centrales que se pueden recoger para un Modelo de
Evaluacion de Competencias Eticas para los Administradores — MECEA-, desde los
planteamientos que hace Aristoteles, son la basqueda de la felicidad a partir de los valores de
bondad (busqueda del bien o lo bueno), la accion virtuosa (actuar en pos de dicho bien) y la

justicia (la accion en bien propio y de los demas).

1.3. La ética segun Kant

Otro importante exponente de los temas éticos es Immanuel Kant (1724 — 1804) al punto que
muchos de sus aspectos y principios rectores se han convertido en el punto de partida de las

reflexiones de varios de los mas importantes autores de la historia reciente.

Para Kant, la felicidad también es el propésito fundamental del ser humano y por ello serd un
aspecto esencial de la ética. La busqueda de la felicidad de cada uno esta determinada como un
deber y no simplemente como una inclinacién. No obstante, esta felicidad solo se puede alcanzar

si se persigue la dignidad y la libertad de la humanidad.

Por otro lado, la ética de Kant claramente se sustenta en el concepto de deber como medio
promotor del bien y como forma para llegar a la felicidad. Sin embargo, en su teoria ética, el
deber implica la realizacion de acciones con respeto a la ley, pero no acciones de cualquier tipo o

frente a cualquier ley, sino de aquellas acciones que se cimientan en una ley o maxima universal.
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En un primer momento, se puede afirmar que una idea importante en Kant es la de la buena
voluntad, la cual determina tanto la felicidad del ser humano como su accién en el mundo
llegando a considerarla, incluso, el bien supremo pues “Esta voluntad no ha de ser todo el bien,
ni el dnico bien; pero ha de ser el bien supremo y la condicién de cualquier otro, incluso del
deseo de felicidad, en cuyo caso se puede muy bien hacer compatible con la sabiduria de la

naturaleza [...] (Kant, 2003, p.23).

Es més, la idea de voluntad es tan importante para Kant, en relacién con el ser humano, que solo
la buena voluntad es la que hace digno al ser humano de alcanzar la felicidad (el segundo fin),
aunque ello no quiera decir que la felicidad deba condicionar la voluntad. Respecto a ello Kant

afirma;

Ni en el mundo, ni, en general, tampoco fuera del mundo, es posible pensar nada que
pueda considerarse como bueno sin restriccion, a no ser tan sélo una buena voluntad
[...] Si no existe una buena voluntad que rectifique y acomode a un fin universal el
influjo de esa felicidad y con él el principio todo de la accion; [...] y asi parece
constituir la buena voluntad la indispensable condicién que nos hace dignos de ser

felices. (Kant, 2003, p.19)

A pesar de lo anterior, para Kant la accion moral del ser humano no puede ser juzgada
simplemente por la intencién, por la tendencia a actuar bien o por lo que se desea sino por su

ejecucidn de las acciones en funcion del deber (las maximas o leyes establecidas) de forma que
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el deber es la necesidad de una accién por respeto a la ley. Por ejemplo, como efecto de
la accion que me propongo realizar, puedo tener inclinacién, mas nunca respeto,
justamente porque es un efecto y no una actividad de la voluntad [...] .No queda, pues,
otra cosa que pueda determinar la voluntad, sino es objetivamente, la ley, y
subjetivamente, el respeto puro a esa ley practica, y, por lo tanto, la maxima® de
obedecer siempre a esa ley, ain con perjuicio de todas mis inclinaciones. (Kant, 2003,

p.29)

Por ello, para Kant el deber se refiere entonces a la obediencia de los actos humanos (voluntad) a
la ley 0 méaxima establecida de tal forma que se debe “procurar cada cual su propia felicidad no
por inclinacioén sino por deber, y s6lo entonces tiene su conducta un verdadero valor moral”

(Kant, 2003, p.27).

De esta manera, distinto a lo que ocurria en Aristoteles, en Kant no importa el resultado obtenido
de la accion humana sino la accion en si misma realizada con base en el cumplimiento de la ley

(que se constituye en el bien moral). De esta forma lo manifiesta Kant al afirmar que:

el valor moral de la accion no reside en el efecto que de ella se espera, ni tampoco, por
consiguiente, en ningan principio de la accion que necesite tomar su fundamento
determinante en ese efecto esperado. Pues todos esos efectos -el agrado por el estado
propio, o incluso el fomento de la felicidad ajena- pudieron realizarse por medio de

otras causas, y no hacia falta para ello la voluntad de un ser racional, que es lo Unico en

3 Maxima es el principio subjetivo del querer: el principio objetivo (esto es, el que serviria de principio practico, aun
subjetivamente, a todos los seres racionales si la razdn tuviera pleno dominio sobre la facultad de desear) es la ley
préactica. (Kantl., 2003, p. 29)

26



donde puede, sin embargo, encontrarse el bien supremo y absoluto. Por lo tanto, no otra
cosa, sino sélo la representacion de la ley en si misma — la cual desde luego no se
encuentra méas que en el ser racional-, en cuanto que ella, y no el efecto esperado, es el
fundamento determinante de la voluntad, puede constituir ese bien tan excelente que
[lamamos bien moral, el cual esta presente ya en la persona misma que obra segun esa

ley, y que no es licito esperar de ningun efecto de la accion. (Kant, 2003, p. 29-30)

Asimismo, su teoria nos muestra que la ética esta sustentada en la razon pues el ser humano,
como ser racional, sustenta sus enjuiciamientos en el conocimiento de la razén moral para saber
qué esta bien y qué estd mal de manera que “no hace falta ciencia ni filosofia alguna para saber
qué es lo que se debe hacer para ser honrado y bueno, y hasta sabio y virtuoso” (Kant, 2003 p.33-

34).

Todo lo anterior permite ver con claridad que todas las concepciones morales, segin Kant, estan
basadas en la razén y por ello no se requiere de ningun tipo de adicién de conocimiento empirico
para sustentarlas, es decir, la ética de Kant permanece como una metafisica de las costumbres
pues se basta a si misma, desde la pureza de su origen, para albergar en ella la dignidad y

posibilidad de brindar los principios practicos supremos.

Segun la concepcion de Kant sobre la ley, en ella estd inmersa la idea de que existe una
necesidad objetiva e incondicionada y que por esto tiene que ser entendida como una maxima
valida universalmente que debe ser obedecida sin importar la inclinacion o el deseo propio. Por
ello, a la maxima propuesta se le asigna la denominacion de imperativo categérico, es decir, la

condicion de lineamiento obligatorio e incuestionable, a saber: “obra s6lo segun agquella maxima
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que puedas querer que se convierta, al mismo tiempo, en ley universal” (Universidad ARCIS,

1785, p.8).

Al respecto Kant pensaba que solo aquello que surge como un principio objetivo de la voluntad
(siendo un fin necesario para todos y no un medio para conseguir lo que se desea) puede llamarse

como imperativo categdrico y convertirse en principio practico supremo o ley practica universal.

Asi mismo, considera que todas las maximas deben tener tres aspectos relevantes: la forma, la
materia y la concordancia. La forma implica que cada méxima debe valer como ley universal. La
materia consiste en que cada una debe tener un fin por si misma. La concordancia indica que
cada maxima debe concordar con el fin universal planteado estando regida por una misma

legislacion.

Ahora bien, es importante resaltar que contrario a otros filosofos destacados de la ética, Kant, da
por falso y rechaza enfaticamente el principio de la felicidad como el rector del obrar bueno,
ético y moral ya que no es posible juzgar a un ser humano con base en sus sentimientos, pues, no
todos los hombres felices son buenos en su actuar ni todos los hombres buenos en su actuar son

felices.

Finalmente, Kant atribuye el fundamento de la accién de los seres racionales al principio

universal de la moralidad en donde vincula el principio de libertad y concepto de autonomia.

Con base en los planteamientos de Kant es posible tomar como fundamento de la ética los

postulados sobre la basqueda de la felicidad a partir de los valores de buena voluntad (propdsito
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de acomodar las acciones a un fin universal), la accion orientada por el deber (actuar en funcion
de la ley, el imperativo categdrico y las maximas) y la razén moral (discernimiento “natural”
sobre el bien y el mal, el deber y lo contrario a este). Algunas ideas adicionales pueden ser los
conceptos de libertad, dignidad y autonomia. Estos serdn entonces usados dentro de la

construccién del MECEA.

1.4. La ética segun Habermas

Un destacado exponente de la ética formal, en este caso en el siglo XX, es el filésofo y socidlogo
Alemén Jirgen Habermas (1929 — a la fecha) quien entiende la ética desde la perspectiva que
plantean los discursos y la comunicacion en las sociedades humanas y la fundamenta en la
perspectiva de la autonomia de cada ser humano para autodeterminarse. De esta forma, la ética
de Habermas muestra la posibilidad de una normatividad universal sustentada en la

comunicacion, el didlogo y la accion comunicativa.

Aqui, es importante aclarar que Habermas llamé accion comunicativa a “la situacion en que los
actores aceptan coordinar de modo interno sus planes y alcanzar sus objetivos, Unicamente, a
condicion de que haya o se alcance mediante negociacion un acuerdo sobre la situacion y las

consecuencias que cabe esperar” (Habermas, 1996, p.157).

En cuanto a la ética (manifestaciones normativas), Habermas plantea que tanto estas como las
manifestaciones descriptivas son refutables, es decir, no son verdaderas o falsas por si mismas sino que
deben ser evaluados en relacion con el deber ser que pueda considerarse generalizable (universal). Al

respecto Habermas afirma que existen “diez razones para sostener que los postulados del deber ser
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(Sollsatze) pueden ser verdaderos o falsos [...] Las expresiones como “bueno” o “justo” deberian

compararse con un predicado de mayor rango como el de “verdad”. (Habermas, 1996, p.70-71)

No obstante, este autor muestra que la condicion ética se origina de cada persona y que ella se
manifiesta en enunciados y sentimientos internos del individuo que deben ser vistos de forma
descriptiva. Por ello afirma que se asume “una actitud objetivadora y nos limitamos a escribir
que funciones cumplen los enunciados y los sentimientos que, desde el punto de vista interno del

participante, puedan calificarse como morales” (Habermas, 1996, p.74-75).

Por otra parte, antes de proceder a la reflexion sobre los demas planteamientos éticos de este
autor es importante precisar que una premisa basica sobre los discursos es que todos ellos tienen
presupuestos que le dan o no validez interna. Por ello es que se afirma que la validez de los
enunciados Yy juicios morales que se establecen en un discurso particular se establece a través del

examen de los presupuestos mismos del discurso.

En esa l6gica, las cuestiones éticas son llevadas al &mbito de una teoria de la argumentacion,
pues se afirma que s6lo en ese ambito se puede dar cuenta del punto de vista moral de los

individuos.

En tal sentido, la tesis de la ética discursiva es que las acciones derivadas de las normas sélo
pueden considerarse justificables si satisfacen el principio de universalizacion ("U"), es decir, las
normas solo pueden considerarse validas cuando logran el reconocimiento de todos aquellos que

sean afectados por ellas y la aceptacion de sus consecuencias. Esto se da solo porque estos
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resultados satisfacen intereses que son generalizables. Habermas plantea entonces que “toda
norma valida ha de satisfacer la condicion de que consecuencias y efectos secundarios se
derivan, previsiblemente, de su aceptacion general para la satisfaccion de los intereses de cada

particular, pueda ser aceptada libremente por cada afectado” (Habermas, 1996, p.142-143).

Adicionalmente, Habermas trata de fundamentar la ética de una manera logica a través de un
razonamiento moral que implica la necesidad de que los mandatos sociales (normas) cumplan la
exigencia de validez (aceptacion) para todos. Por ello, en las interacciones de la accién
comunicativa (argumentacion) es posible establecer una clara diferenciacion entre la verdad

(absoluta) y la rectitud normativa (cumplida por acuerdo).

Es més, en el plano argumentativo, la ética habermasiana se construye realmente mediante la
fundamentacion y justificacion colectiva de las normas, las cuales deben convencer a toda

persona de que estas son buenas y equitativas para todos.

Por ello Habermas sostiene que la argumentacion de un individuo o grupo no debe imponer a
otras personas que algo es bueno o malo para si mismo (ético para si) sino que esto deben
acordarse a través de argumentos que permitan generar equidad de oportunidad para satisfacer
los diferentes intereses particulares de tal forma que “las mismas normas del discurso poseen un
contenido normativo; neutralizan los desequilibrios del poder y procuran que los intereses de

cada cual se realicen en igualdad de oportunidades” (Habermas, 1996, p.92).
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Por tanto, el concepto de autonomia parece ser central en la teoria ética de Habermas. Esta
autonomia de la que nos habla les permite a todos estar libres de cualquier tipo de influencia

sobre su voluntad de pensar, argumentar, decidir o actuar.

Lo mismo ocurre con el concepto de justicia en cuanto este autor propone una ética que plantea
reflexiones abstractas sobre la equidad de las normas (con base en principios) y que se preocupa

por aspectos que puedan afectar el bien comdn.

Un tercer aspecto central dentro de la teoria ética de Habermas es el concepto de imparcialidad,
que no se limita solo al equilibrio de poderes sino a aspectos como la inclusion de todos los
involucrados, la consideracién universal de bienestar que debe generar la norma y la

consecuencia benéfica generalizada pero contando con el juicio de todos los afectados.

De esta forma, la justificacion de la aplicacion de la norma requiere el juicio imparcial todos los
afectados y una participacion igualitaria de todos. Por ello, si lo que se pretende es lograr
configurar un discurso objetivo, este solo puede generarse a partir de una amplia y publica
participacién racional que no descarte ninguna opinién y ningan interlocutor y con fundamento
en un reconocimiento reciproco de todos los individuos como interlocutores vélidos y con los

mismos derechos para participar en él.

Por otro lado, la ética del discurso pretende fundamentar principios morales que no estén
sustentados en condiciones propias de una época particular o de una cultura especifica sino que

puedan ser considerados como validos universalmente y que no aluden a la justificacion de la
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produccion de las normas sino a “la comprobacion de la validez de normas propuestas y

establecidas con caracter hipotético” (Habermas, 1996, p.128).

No obstante, para que ello sea posible, es necesario que los discursos argumentativos cumplan
con unas reglas basicas que regulen la interaccion de los participantes, es decir, que cumpla con

los criterios de una ética minima y de unos principios basicos para las argumentaciones.

Al respecto, esta ética minima implicaria la necesidad de que todos los que participan en el
discurso acepten el respetar las reglas de la légica, expresar la verdad, atender a las objeciones
que se manifiestan y justificar las afirmaciones que se hacen. Esto, en estricto sentido, seria lo

que se consideraria como argumentar.

No obstante, la fundamentacion de la ética discursiva exige algunos criterios pragmaticos:

a) la presencia de un principio generalizador que actle como regla de argumentacion,

b) la identificacion de presupuestos de la argumentacién en general inevitables de
contenido normativo; la presentacion explicita de este contenido normativo, por
ejemplo, bajo la forma de reglas del discurso; y

c) la prueba de que se da una relacion de implicaciones materiales, entre c) y a), en

relacion con la idea de la justificacion de la normas. (Habermas, 1996, p.121)

Junto con ello, es necesario que los participantes entren en la argumentacion con cierto nivel de

“desprevencion” o “con la mente abierta” pues deben mostrar interés en encontrar la verdad a
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partir del examen juicioso y critico de los argumentos que planteen todos los participantes sin
descartar ninguno de ellos (falta de seriedad en la argumentacion), sin ignorar las objeciones que
se hagan a todos ellos, aceptando cualquier réplica como si fuera propia y dejando de lado sus

propios intereses.

En este sentido, segin Habermas todas las argumentaciones se fundamentan en reglas de
contenido normativo o "moral" (como presupuesto necesario para su realizacion), se desarrollan

en un marco ético minimo y generan un acuerdo moral para los participantes.

No obstante, lo anterior no significa que todo funcione adecuadamente pues aunque en el
discurso se haya hecho un reconocimiento reciproco entre las partes y que en él los participantes
se desprendan de sus intereses particulares para buscar la verdad parece poco probable que una

vez fuera del discurso todos los participantes deseen actuar contra sus intereses propios.

Es por ello que en la ética del discurso Habermas debi6 contemplar también la relacion entre el
discurso y las acciones, es decir, entrar a explicar que quienes ya argumentaron van a considerar
las reglas acordadas como validas para actuar y no solo dentro de la argumentacion; asimismo,
debio6 considerar que lo universal debia vincular a muchos de los que no argumentaron. De esta
forma, la ética de la argumentacién establece una conexién necesaria entre el discurso y las

acciones sociales que se encuentran reguladas por normas.

Esta ética considera entonces esencial el reconocimiento de que la "norma ética fundamental”

implica que cualquier curso de accion que tome un individuo racional cae virtualmente dentro de
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la argumentacion, y por tanto, estaria reconociendo implicitamente las reglas ideales para actuar

(universalidad).

Por ello la normatividad de la teoria moral debe considerar incluir la fundamentacion de los
discursos préacticos, permitiendo que en el postulado de la universalidad todos logren aceptar de
manera espontanea los efectos producidos por su aplicacion y que, gracias a la argumentacion,

evite que se generen confusiones respecto al principio moral.

Por otra parte, es Util recordar que la construccion del punto de vista moral y el punto de vista
practico posee una estrecha relacion en cuanto a las cuestiones morales y los aspectos
evaluativos representados en la realizacion de la persona. En el mismo sentido, también es

necesario entender los dos pasos en los que radica dicha fundamentacion:

En primer lugar se introduce un postulado de universalidad (U) como regla de
argumentacion para el discurso préactico [...]. De acuerdo con la propuesta de Rawls
del equilibrio reflexivo, el postulado de la universalidad se puede entender como una
reconstruccion de aquellas intuiciones de la vida cotidiana que se encuentran en la
base del juicio imparcial de los conflictos de la accién moral. El segundo paso con el
que hay que representar la validez de U en su caracter general, por encima de la
perspectiva de una cultura determinada, se apoya en la prueba pragmatico-
trascendental de presupuestos generales y necesarios de argumentacion. (Habermas,

1996, p. 137)

35



En suma, los planteamientos de Habermas permiten establecer como fundamento de la ética, y de
nuestro Modelo de Evaluacion de Competencias Eticas de los Administradores, los postulados
sobre el cumplimiento del deber ser a partir de los valores de verdad (proveniente del interior del
individuo), claridad (sobre los presupuestos del discurso), universalidad (reconocimiento de las
normas por parte de todos los afectados), voluntariedad (aplicacion sin imposicién), autonomia
(sin influencia sobre su voluntad de pensar, argumentar, decidir o actuar), justicia (equidad de las
normas y preocupacion por el bien comuan), imparcialidad (participacién igualitaria y para el
bienestar comun), respeto (por la ética minima de la argumentacién) y solidaridad (dejando de

lado los propios intereses).

1.5. La ética segun Savater

Segln Savater (1947 — la fecha) la ética es el arte de elegir lo que mas nos conviene para vivir lo
mejor posible intentando cada dia mejorarse a uno mismo, mediante un actuar justificado en que
la comunidad politica de los hombres esta centrada en la libertad, la justicia, la asistencia y el

respeto por la humanidad (Savater, 2012).

En un primer momento, se puede afirmar que para este autor la ética pretende indagar en las
cosas fundamentales, yendo més alla de la satisfaccion que producen las cosas materiales. Por
ello sostiene que para tener una buena vida es necesario ayudar y valorar a los demas pues “ya
sabemos que ninguna buena vida puede prescindir de las cosas [...] pero aun menos puede
pasarse de personas. A las cosas hay que manejarlas como a cosas y a las personas hay que

tratarlas como a personas: de este modo las cosas nos ayudaran en muchos aspectos y las
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personas en uno fundamental, que ninguna cosas puede suplir, el de ser humanos. (Savater, 2012,

p.67)

Por otro lado, se puede afirmar que Savater concibe que una condicion indispensable y primaria
de la ética es la posibilidad que tiene el ser humano de decidir por si mismo a vivir de una
manera moralmente buena sin necesidad de la mediacién de las 6rdenes, cddigos o costumbres
siempre que logre “Comprender por qué ciertos comportamientos nos convienen y otros no,
comprender de qué va la vida y qué es lo que puede hacerla “buena” para nosotros los humanos”

(Savater, 2012, p.68).

Segun este planteamiento, solo siendo realmente moral, es decir, comprendiendo aquellos

comportamientos que convienen y los que no, el ser humano puede tener una buena vida.

De forma contraria, también los seres humanos pueden tener una mala vida al ser moralmente
imbéciles, es decir, cuando no toman conciencia de sus actos ni los evalGan a la luz de rasgos

basicos como:

a) saber que no todo da igual porque queremos realmente vivir y ademas vivir bien,
humanamente bien.

b) Estar dispuestos a fijarnos en si lo que hacemos corresponde a lo que de veras
queremos 0 no.

c) A base de préactica, ir desarrollando el buen gusto moral, de tal modo que haya

ciertas cosas gque nos repugne espontaneamente hacer [...]
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d) Renunciar a coartadas que disimulen que somos libres y por tanto razonablemente

responsables de las consecuencias de nuestros actos. (Savater, 2012, p.74)

Por otra parte, Savater, comparte la definicion etimoldgica de virtud al manifestar que “A nadie
se le regala la buena vida humana ni nadie consigue lo conveniente para él sin coraje y sin
esfuerzo: por eso virtud deriva etimolégicamente de vir, la fuerza viril del guerrero que se
impone en el combate contra la mayoria” (Savater, 2012, p.82). Por tanto, solo los virtuosos

pueden disfrutar de la buena vida.

Ahora bien, este filésofo considera que la ética del ser humano también depende de su grado de
responsabilidad (saber que cada acto lo construye, lo define y lo inventa) y del uso que hace de

su libertad y autonomia (que nadie mas tome decisiones por encima de él mismo).

Por otro lado, este autor muestra como el principal objetivo de la ética el establecer la forma de
vivir la vida humana de la mejor manera. Solo asi es posible que el ser humano pueda obtener y

aprovechar de si mismo lo realmente importante: su propia humanidad.

Es mas, segun €l para poder tener una buena vida y lograr ser libre y justo, solo basta que el ser
humano entienda aquello que debe esperar de las personas y lo que los demas también pueden
esperar de él, que en si, no es mas que la humanidad misma, es decir, su amor, una justicia

simpatica y una compasion justa.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se podria decir que para Savater la verdadera utilidad de la ética
estd en lograr que las personas puedan mejorarse a si mismas, reconociéndose humanos,
redescubriéndose y redescubriendo la relacion existente con los demas en pos de una mejor
convivencia. Es decir, la ética parece ser Gtil en funcion de lograr que el ser humano viva
respetando las diferencias, tratando a todos con humanidad y cultivando “la capacidad de
recordar que el hombre debe reconocer lo humano, que hay una relacién que no se puede romper
y que constantemente hay que estar redescubriendo, al margen de todas las novedades y los

cambios de la ciencia o de la técnica” (Savater, 1998, p.58).

Por otra parte, para Savater la ética incorpora también una condicién politica de trasformacion
social, es decir, para este autor no es posible una vida ética sin una preocupacion auténtica del
individuo por las condiciones de la sociedad en general. Asi “quien desee la vida buena para si
mismo, de acuerdo al proyecto ético, tiene también que desear que la comunidad politica de los

hombres se base en la libertad, la justicia y la asistencia” (Savater, 2012, p.122)

Con base en los diferentes planteamientos previos se puede decir que la ética esta, de alguna
forma, compendiada en el respeto a las leyes en toda su dimensién, en todo momento y en todo
lugar, en el trato hospitalario con los deméas y en la accién deliberada y consciente que no limita
al ser humano al seguimiento de rutinas pre-establecidas, de mecanismos colectivos y de

formalidades imitadas de quienes lo rodean.

Una cuestion adicional que plantea Savater (2012) es la de que la ética debe ser autdbnoma, laica

y alegre. Esta idea se desarrolla a continuacion en los propios planteamientos del autor:
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Es autdbnoma, o sea que cada cual debe pensarla por si mismo y para si mismo. No
es una serie de mandamientos que hay que aprender, sino ideas y pautas para actuar

que hay que comprender.

Es laica, o sea que depende de tu capacidad de razonar y no de tus creencias, por
respetables que sean. La ética no proviene de dogmas religiosos o politicos, sino de

argumentos y conocimientos sobre los que cada cual debe pensar.

Es alegre, o sea que se ocupa de cOmo mantener y aumentar tu gozo humano de
vivir. Obrar bien no es una penitencia ni un sufrimiento indica que se ha escogido el
mejor camino. Es verdad que a veces comportarse como humanos racionales y
libres comporta esfuerzo, incluso algun sacrificio. Pero el objetivo es mantener y
aumentar la alegria de existir, que no equivale a aturdirse o a no querer ver los
aspectos dificiles y hasta terribles de la vida. Aprender a amar la vida humana es
aceptarla en sus placeres y también en sus dolores, pero procurando siempre hacerla
mas plenamente gratificantes para uno mismo y para quienes la comparten con

nosotros. (p.146-147)

Teniendo en cuenta todo lo anterior, se podria concluir que para este destacado filosofo la ética

evidentemente es el arte de saber vivir y por tanto de distinguir entre los bueno, es decir lo que

conviene a todos y lo malo que seria lo contrario sin que el ser humano pueda renunciar a ella ni
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transferirla, porque cada quien decide de manera voluntaria, lo que quiere para si y lo que no,

teniendo en cuenta su propia conviccion y no algan tipo de presion o castigo.

Por tanto, para Savater el fundamento de la accién ética es la busqueda de la buena vida humana
a partir de los valores de bondad en las relaciones personales (trato humano a los deméas y amor),
autonomia (decision por si mismo sobre una vida moral y sus condiciones), raciocinio moral
(comprension sobre los comportamientos convenientes y mediacion de la razon), virtud (coraje y
esfuerzo orientado al bien), responsabilidad (sobre las huellas de sus actos), libertad (sin
coaccion), autonomia (determinada para si mismo), hospitalidad (sobre todo con quien la
necesita), justicia y compasion (como fundamento de lo humano), tolerancia (respeto por las
diferencias) y obediencia (a las leyes y normas establecidas). Estos aspectos seran de gran

utilidad en la construccion del modelo de evaluacion de competencias que se propone (MECEA).

1.6. La ética segun Cortina

Para Adela Cortina (1947 — la fecha) la ética es una disciplina de la filosofia que contribuye a la
comprension del comportamiento moral de las personas, mediante la conceptualizacion y
argumentacién al mismo tiempo que se auto construye racionalmente (Cortina, 1997) y

puntualiza que

la “ética es un tipo de saber que intenta construirse racionalmente, utilizando para ello el

rigor conceptual y los métodos de analisis y explicacion propios de la filosofia, como

reflexion sobre las cuestiones morales, la ética pretende desplegar los conceptos y los
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argumentos que permitan comprender la dimension moral de la persona humana en
cuanto a tal dimension moral, es decir, sin reducirla a sus componentes psicoldgicos,
socioldgicos, econdmicos o de cualquier tipo (aunque por supuesto, la ética no ignora

que tales factores condicionan de hecho el mundo moral)”.

Cortina también le da gran trascendencia a la ética de la justicia como factor determinante para el
logro de la felicidad y del buen vivir no solo del individuo, sino también de las comunidades
considerandola un valor fundamental pues “no basta la justicia procedimental para vivir, hacen

falta el sentido y la felicidad que se encuentra en las comunidades” (Cortina, 1997, p.28).

Es por ello que esta filosofa considera que la ciudadania es un factor esencial de la sociedad pues
corresponde a una propiedad de las personas que es generada por el quehacer libre y espontaneo

que sale del propio ser del individuo y que le permite convivir en sociedad.

Ahora bien, en Cortina la teoria de la ciudadania, al relacionarse con la ética, llevan a la
construccién del concepto de ética civica, la cual es indispensable para el buen vivir de los seres
humanos y genera una aproximacion a los valores fundamentales al sefialar que estos son “la
libertad, la solidaridad, el respeto activo y el didlogo, o0 mejor dicho, la disposicion a resolver los
problemas comunes a través del didlogo. No significa esto que no lo sean también la lealtad la
honradez, la profesionalidad, sino que los arriba mencionados permiten articular los restantes.

(Cortina, 1997, p.193)
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En tal sentido, la aproximacion de esta autora muestra que la ciudadania y la ética civica son
factores de gran importancia para el desarrollo y evolucion moral de los seres humanos al
acercarse a la teoria de la evolucion social de Habermas en la cual se plantea “la evolucion de la
conciencia moral de las sociedades, cuya clave consiste en afirmar que las sociedades aprenden

no solo técnicamente, sino también moralmente” (Cortina, 1997, p.191).

Esta evolucion moral se constituye entonces en un aspecto indispensable en la formacion del ser
humano, pues le permite discernir entre los buenos y los malos propositos suyos en funcion de
los demas dado que dicha “formacién moral [...] es la que permite distinguir entre los fines que
nos proponemos cuales son buenos, siendo buenos aquellos que cada uno prueba y que también
pueden ser fines para los demés hombres [...]J[y que] le lleva a tener por referente una

comunidad universal” (Cortina, 1997, p.213).

Todo lo anterior nos lleva a concluir que, para Cortina, Unicamente por medio de la ética es
posible que el ser humano viva bien, sea feliz, logre convivir con los demas y pueda resolver los
problemas que se presenten con justicia y benevolencia. Por tanto, la ética es el medio por el cual
el ser humano puede lograr el conocimiento de lo moral y el aprendizaje sobre lo que es ser un

buen ciudadano.

En resumen, en funcién de encontrar referentes para el modelo de evaluacion de competencias,
para Adela Cortina el propdsito fundamental de la ética parece ser el logro de felicidad y buen
vivir del ser humano mediante los valores de Justicia (como sentido y fundamento de la
comunidad), Ciudadania (convivencia en sociedad), discernimiento (sobre sus buenos y malos

propdsitos en funcion de los demas), justicia y benevolencia (para la convivencia y para resolver
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los problemas) y libertad, solidaridad, respeto y dialogo (que permiten articular los demas

valores).

1.7. El Principialismo

Adicional a las aproximaciones previas, en esta parte se van a tratar algunos principios
adicionales que puede involucrar la ética pues es innegable que toda ética implica unos valores y

principios. En tal sentido, se considera que:

Los principios éticos son aquellos imperativos de tipo general que nos orientan acerca de
que hay de bueno y realizable en unas acciones y de malo y evitable en otras. Para R.
M.HARE (19 75,6155) un principia moral es un imperativo universal que prescribe
determinado tipo de acciones en razon de determinadas caracteristicas descriptivas que,
siempre que se den y en igualdad de circunstancias (caeteris paribus), obligan a actuar

obedeciendo a ese principio. (Hortal Alonso, 2002, p.92)

Aunqgue no es la Unica perspectiva de la ética posible, en el documento se considera importante
para la construccion del modelo el revisar una de las aproximaciones mas conocidas respecto al
tema de la ética: la ética de principios o ética principialista. Por ello, en esta parte se pretende
describir, de forma muy general, aquellos elementos que se consideran relevantes en esta

perspectiva.
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A continuacion se pretende mostrar explicitamente algunas aproximaciones y definiciones

existentes en relacion con el tema de los principios.

El Principio de Beneficencia:

Existen diferentes tipos de conceptos sobre la beneficencia. No obstante, en términos generales
la beneficencia se entiende como la virtud de hacer el bien, como el conjunto de instituciones y
servicios benéficos o como la cualidad o actividad de la persona que ayuda con su dinero o con

sus medios a otros que lo necesitan.

Este concepto de bien (beneficencia) aparece en varios de los autores ya tratados en este capitulo
y ha sido enunciado desde Aristételes en textos como: “La palabra que le designa es aceptada por
el mundo; el vulgo como personas ilustradas, Ilaman a este bien supremo felicidad y, segln esta
opinién coman, vivir bien, obrar bien es sindbnimo de ser dichoso [...]” (Aristoteles, 2007, p.13).
o “si existe una sola Unica cosa que sea definitiva y perfecta, precisamente es el bien que
buscamos; y si hay muchas cosas de este género, la méas definitiva entre ellas sera el bien”

(Aristételes, 2007, p.24).

El Principio de No-Maleficencia:

Este principio es uno de gran importancia pues implica la necesidad de no hacer el mal a los

demas seres. De esta forma la no maleficencia se entiende como “procurar no hacer dafio”.
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Incluso Hipdcrates (aproximadamente 460-370 a.C.) ya planteaba la no maleficencia como parte
de la responsabilidad médica al manifestar que se debe procurar ayudar y si en algin caso no es

posible hacerlo, por lo menos se debe no hacer lo contrario.

Una aclaracion respecto a este principio es que este y el principio de beneficencia no son
idénticos pues para hacer el bien hay que hacer algo mientras que para no hacer dafio basta con
no hacer nada. En ese sentido, no es lo mismo hacer el bien que no hacer nada. De igual manera,
para hacer el bien se necesita del consentimiento del otro mientras que para no hacer mal no se

necesita contar con el consentimiento del otro.

Ya decia Kant que la finitud geogréafica de nuestra tierra impone a sus habitantes un
principio de hospitalidad universal, reconociendo al otro el derecho de no ser tratado
como enemigo. A partir del siglo XX, la comunidad de destino terrestre nos impone de

manera vital la solidaridad. (Morin, 1999, p.120)

El Principio de Autonomia:

Este principio surge en la sociedad moderna, es decir una sociedad en donde cada dia se va

generando con mayor fuerza las ideas de libertad y conciencia.

Esta idea de autonomia aparece en textos como el siguiente cuando se afirma que: “Las

argumentaciones no tienen que posibilitar la imparcialidad del juicio, sino el hecho de que no
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puede influir en la formacion de la voluntad, esto es, que esta sea autbnoma” (Habermas, 1996,

p.92).

Esta autonomia de la que nos habla este importante filésofo, le permite a todos estar libre de
cualquier tipo de influencia sobre su voluntad de decidir o de actuar, imposibilitando la

imparcialidad, desarrollada en la ética cognitiva.

Una idea adicional sobre la autonomia se sustenta en el hecho de que:

Hemos reducido el concreto concepto de moralidad, en ultimo término, a la idea de
libertad, aunque no pudimos demostrar ésta como algo real ni siquiera en nosotros
mismos o en la naturaleza humana. Solamente vimos que hemos de suponerla si
queremos pensar un ser como racional y con conciencia de su causalidad con respecto
a sus acciones, es decir, como un ser dotado de voluntad. Por idéntico fundamento nos
dimos cuenta de que tenemos que atribuir esa propiedad de determinarse a obrar bajo
la idea de libertad a todo ser dotado de razon y voluntad. (Universidad ARCIS, 1785,

p.27)

El Principio de Justicia:

El concepto de justicia, del lat. Justitia, puede ser definido como:
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1. f. Una de las cuatro virtudes cardinales, que inclina a dar a cada uno lo que le

corresponde o pertenece.

2. f. Derecho, razon, equidad.

3. f. Conjunto de todas las virtudes, por el que es bueno quien las tiene.

4. f. Aquello que debe hacerse segln derecho o razon. Pido justicia.

5. f. Pena o castigo publico.

6. f. Poder judicial.
7. f. Rel. Atributo de Dios por el cual ordena todas las cosas en nimero, peso 0 medida.
Ordinariamente se entiende por la divina disposicion con que castiga o premia, segin

merece cada uno (RAE, 2001)

El principio de justicia obliga necesariamente al ser humano a enmarcarse dentro de una ética
social que se construye en funcién del bienestar de todos y no de unos pocos. De esta manera la
justicia implica necesariamente ejecucidn o accion practica pues en el caso del ser humano “se

hace uno justo, practicando la justicia” (Aristoteles, 2007, p.50).

El Principio de imparcialidad

Aunque los anteriores cuatro principios son los mas reconocidos en esta corriente principialista,
es claro que ella no solo los incorpora a ellos sino que refiere a muchos otros. Entre todos ellos, a
continuacion se plantea un quinto principio: el de imparcialidad y que puede constituirse en

subsidiario del principio de justicia ya enunciado previamente.
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El principio de imparcialidad se encuentra presente en muchas de las aproximaciones realizadas
previamente. No obstante, este principio puede entenderse en su importancia cuando se muestra
que no esté relacionada con equilibrio de fuerzas sino con una idea de participacion colectiva se

manera que:

La idea de la imparcialidad, que desarrollan las éticas cognitivas bajo la forma de
principios universales, no puede reducirse a la idea de un equilibrio de poderes. La
comprobacion de si cabe aplicar a una norma el predicado sefialado por Tugendhat de
que sea “igualmente bueno para todos” requiere el juicio imparcial de los intereses de

todos los afectados. (Habermas, 1996, p.93)

Con base en lo anterior, al margen que se hable de cuatro, cinco 0 méas principios, es claro que
los diferentes principios se encuentran interconectados y no pueden alinearse ni aplicarse uno en

abstraccion de los demas.

En este capitulo se ha hecho un rapido recorrido por algunas de las perspectivas éticas que se en
principio se consideraron mas interesantes para la investigacion y se ha hecho una breve y muy
general descripcion de sus conceptos, valores o principios y aportes aterrizando en una de las

corrientes méas reconocidas de la ética: la principialista.

Como se verd mas adelante, muchos de los aportes que han hecho las teorias éticas pueden

recogerse en los planteamientos del principialismo que se enunciaron en la parte inmediatamente
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anterior, sin que aquello quiera decir que es la Unica perspectiva existente para la aproximacion

ética. De todas maneras el principalismo se asume en este estudio como un referente importante.

Concluyendo, en esta primera parte del documento se ha tratado de recoger algunos de los
valores o principios fundamentales de cada una de las perspectivas tratadas pues se consideran
importantes dentro de cada teoria. Estos fueron extraidos de forma que pudieran ser considerados
dentro del modelo de evaluacién ética que se elabord y que se describira en el capitulo final de

este documento.

Entre los mas importantes valores que se han tomado como referencia, y que deberian estar
presentes en cualquier ser humano para su propio desarrollo y el bienestar colectivo, se
encuentran los de dignidad, libertad y autonomia, verdad, universalidad, justicia, participacion,
buenas relaciones, responsabilidad, respeto y compasion, tolerancia, ciudadania, benevolencia y

discernimiento, entre otros.
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2. INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Una vez tratado el tema de la ética, de forma general, es necesario concentrar esfuerzos en
describir y explicar el tema referido a las Instituciones de Educacion Superior — IES y su papel

general en la formacion de las personas en la sociedad.

Como se verd, lo anterior es algo esencial si se considera que la condicidn ética del ser humano
se desarrolla a partir de los mecanismos culturales que las sociedades crean y que son formados y

transmitidos a través de la educacion.

Por ello, antes de trabajar sobre la forma como se trabaja en el plano educativo la formacion ética
en la administracion y evaluar el nivel de éxito que esta educacion ha tenido en la formacion de
competencias éticas en estos profesionales se considera necesario aproximarnos al tema de lo
educativo y al papel de las IES en la formacion del ser humano en todas las sociedades. Lo
anterior teniendo en cuenta que este estudio, a pesar de corresponder al campo administrativo y a
la formacion especifica de los directivos organizacionales, se desarrolla en el marco de los
procesos formativos que desarrollan las Instituciones de Educacién Superior. Posteriormente se
evalia el papel formativo de los programas académicos y disciplinares en el caso de los
directivos organizacionales, aunque el campo educativo no es el aspecto central del trabajo ni

pretende efectuar ninguna aplicacion del modelo a la gestion de las IES.

Por tanto, en este capitulo se hace necesario abordar conceptualmente a dichas instituciones y asi

entender la relacion que estas tienen con la ética, con la formacion de los futuros profesionales
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de todas las disciplinas y especialmente, de la formacion de los estudiantes de administracion
que seran los futuros dirigentes organizacionales. Por ello, las IES son también referente
importante para el desarrollo de este trabajo cuyo propdsito es, como ya se sefialé previamente,
disefiar un Modelo conceptual de Evaluacion de las Competencias Eticas en los Administradores

-MECEA-.

2.1. Antecedentes de la universidad

Una primera forma de entender las IES es a partir de su origen histérico, por ello a inicialmente

echaremos un vistazo a sus antecedentes:

En principio, se considera que las universidades se originaron en occidente (Europa) como
instituciones para la ensefianza de las profesiones y el desarrollo vocacional de los individuos.

De esta manera, estas organizaciones

Se crearon para canalizar las actividades educativas hacia requerimientos profesionales,
eclesiasticos y gubernamentales de la sociedad. Como cualquiera otra corporacion, la
universidad representaba asi mismo la organizacion de los miembros de un oficio - En
este caso, sacerdotes e intelectuales — para defender sus interés gremiales e instaurar un
monopolio en su beneficio, que era el otorgar la licencia para ensefiar y el de formar a
los profesionales de la naciente sociedad urbana en las especialidades de la época:
teologia, derecho, retorica, o las artes liberales y las ciencias que se estimaba apropiadas

para el entrenamiento del clero profesional, de los abogados y administradores
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eclesiasticos y civiles. (Brunner, 1990, p.4-5)

Dado el auge que adquiri esta nueva institucién social, las universidades aumentaron
significativamente en nimero de tal forma que “las cuatro primeras universidades del siglo XII
(Parma, Bolonia, Paris y Oxford) se transformaran en 16 hacia el 1300, con sedes en Italia,
Francia, Inglaterra y Espafa; y en 30 al terminar XIV, incluyendo en su expansion a Austria,
Polonia y Bohemia; para alcanzar un nimero cercano a 60 en el afio 1500, abarcando zonas tan

apartadas como Escocia, Hungria y Escandinavia”. (Brunner, 1990, p.4-5).

Por supuesto, la fuerza adquirida por la universidad en el territorio Europeo no se estancd
territorialmente, ni siquiera por la separacion maritima entre los territorios, de forma que cuando
los conquistadores europeos llegaron a América uno de sus principales mecanismos de

colonizacion se gener6 a partir de la creacion de universidades.

Bruner (1990, p.4-5) afirma que la primera universidad “se establecié en Santo Domingo, en la
Isla Espafiola, fundada por bula de Pablo 111, en 1538. Le siguen en antigiiedad Real y Pontificia
Universidad de San Marcos de Lima y la Real y Pontificia Universidad de México. A lugares
menos centrales de las Indias Espafiolas, como Chile por ejemplo, la mas aislada y remota de las
indias Espafiolas, la universidad demoré més en llegar. En efecto, la Real Universidad de San
Felipe se establecio alli en el afio 1738 y empezé a funcionar una década mas tarde. Solo en
Brasil, colonia portuguesa de América, la Universidad tardarda en arribar; las primeras se

establecen alli recién hacia 1930
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De esta manera, la universidad pasaba a ser una institucion prominente del “nuevo mundo” que
permitiria la educacion de los europeos colonos y el adoctrinamiento de los nativos y pobladores
de la region. Esta nueva institucién en América mantendria las condiciones establecidas en el
origen y se encontrarian bajo el mandato de los gobernantes maximos clericales y politicos. Por
ello, algunos autores afirman que las universidades “fueron trasplantadas y recibidas aqui junto
con el poder real y con la cruz. Unas fueron autorizadas por el Papa, como las de Santo
Domingo, Bogota y Quito; otras por el Rey, como en los casos de las Universidades de México,

Lima y Santiago de la Paz (Santo Domingo)” (Brunner, 1990, p.4-5).

Ahora bien, como se observa, la universidad ha jugado un papel fundamental dentro de las
sociedades en las que se ha implantado pues el objetivo principal de la IES, desde su creacion
hasta este tiempo, ha sido el de encaminar las actividades de la educacion tanto a los
requerimientos vocacionales y a la labor profesional como también a responder a los
requerimientos culturales, politicos, religiosos, econémicos de cada tiempo y de cada tipo de

sociedad.

2.2. Vinculos entre universidad y ética

Por lo ya manifestado, es evidente que las IES juegan un papel social importante, no solo en

formar profesionales conocedores de su oficio sino también seres humanos que respondan a las

condiciones culturales y morales que reclama la sociedad.
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De aqui se deriva la relacion inicial de la educacién superior con los aspectos éticos y morales
pues, en un momento determinado, se la asignaria a la universidad el papel de transmitir y
ensefiar los comportamientos considerados moralmente correctos de forma que los seres

humanos se vuelvan susceptibles a la virtud y actien conforme a esta, de una manera libre.

Por ello es que se considera que las IES tiene una gran responsabilidad en guiar y propiciar
espacios de aprendizaje y desarrollo personal en cuanto se refiere a: cultura, conciencia
ciudadana, convivencia y responsabilidad social, de forma que estos principios faciliten y le
permitan al educando aprender el actuar virtuoso, convertir su accion en virtud y la virtud en un

habito.

Sin embargo, este papel que se entrega a la educacion no es tan nuevo como el surgimiento de la
universidad occidental. De hecho, la importancia de la educacion en la formacion ética de los
ciudadanos ya habia sido identificada desde la época clasica en cuanto ella se considera

fundamental para el desarrollo de las virtudes morales, incluso desde la primera infancia.

Aristoteles ya habia considerado la importancia de la educacion en la formacion de
comportamientos considerados virtuosos en la época. Esta postura qued6é plasmada en la

afirmacion sobre que:

Los hombres, segun se dice, se hacen y son virtuosos, ya por naturaleza, ya por héabito,

ya mediante educacion. Pero es muy dificil que se pueda dirigir convenientemente hacia

la virtud a un hombre desde su infancia, si no tiene la fortuna de ser educado bajo la
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égida de buenas leyes. Una vida modesta y arreglada no es agradable a la mayor parte
de los hombres, y menos a la juventud. Ademas, la educacién de los jovenes y sus
trabajos es preciso arreglarlos mediante la ley, porque estas prescripciones no seran tan

penosas para ellos cuando se hayan convertido en habito. (Aristoteles, 2007, p.397)

Como se ve, las IES han desempefiado un papel importante en la formacién de los individuos al
convertirse en un pilar de la educacion y mediante esta, de la obtencion de la virtud, como bien

lo dijo Aristoteles (2007).

Con base en las reflexiones previas es que se plantea que la formacion ética debe darse desde la
infancia pero también a través todos los niveles de educacion. Por ello también es que se
considera necesaria la ensefianza de la ética y su practica, incluso en los niveles de formacién

profesional y posgradual.

De esta reflexion parte la idea acerca de la importancia de las universidades en la formacion ética
de las personas, pues estas, que hoy en dia llamamos Instituciones de Educacién Superior, juegan
un rol muy importante no solo en la obtencion de conocimientos sino también en la formacién de
una conciencia profesional que esté acorde con principios y valores sociales y que pueda

convertirse, poco a poco, en un habito para el desarrollo de la perfeccion individual.

No obstante, esta conciencia ética no puede quedarse solo en la reflexion académica o personal

sino que debe incorporarse a la sociedad mediante la accion ética individual que propone. Por

ello ya se ha planteado que “Con respecto a la virtud, no basta saber lo que es; es preciso ademas
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esforzarse en poseerla y ponerla en practica, o encontrar cualquier otro medio para hacerse

realmente virtuoso y bueno” (Aristoteles, 2007, p.396).

En adicion Savater traza una ruta, a través de la accion constante, que no se limita Gnicamente a
lo que establece el plan de estudios o a la mera reflexion sino que lleva a la vivencia de lo ético
de forma que “es necesario un cambio de concepcion sobre la ética, [pues esta] es una empresa
para toda la vida, no es un curso o una leccién que se acaba al final del semestre sino que

permanentemente se esta reflexionando sobre ella” (Savater, 1998, p.62).

Un ejemplo de este impacto social que implica una ética en accién (no pasiva) esta representado
en los comportamientos de los estudiantes en el aula, en las précticas estudiantiles, en las

pasantias y/o en el ejercicio profesional mismo.

Es asi como una formacion en valores, representada en acciones éticas, permitira conducir a la

construccion no solo de mejores seres humanos, sino de una sociedad virtuosa y responsable.

2.3. La Universidad moderna

Con el fin de mostrar el papel de la universidad, sobre todo desde los referentes de la
modernidad, se ha rescatado el papel de la ética como parte de los propdsitos educativos que
soportan la sociedad y el papel de los ciudadanos. Por tanto, conceptualizaremos la universidad
desde sus inicios en la edad moderna, sus funciones, la problematica que enfrenta y su proposito

frente a la responsabilidad que esta tiene con relacion al bienestar de la sociedad.
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Se considera que la universidad moderna surge hace dos siglos, nuevamente en Europa, y se cree
que nace en el contexto de lo publico. Asi se entiende en los planteamientos de algunos autores

en los que afirman que este tipo de universidad:

nace con Napoleon en Francia y nace ligada estructuralmente a la figura y funciones del
estado-nacién en el siglo XIX como concepto de lo publico, vinculadas a las funciones
y necesidades del estado, por tanto es una universidad centralizada, con una rigurosa
seleccion del cuerpo docente, de tal manera que sus profesores eran funcionarios del
estado, pagados por éste, y por tanto cuya finalidad era la de la formacion, produccién y
adecuacion del conocimiento en funcion de dos grades referentes: utilidad social, al
nacer ligada claramente a que su investigacion tenga utilidad social, y segundo a que
persiga los objetivos de la politica gubernamental. Es una universidad muy politizada en
términos de que el estado tiene sus proyectos sociales y la universidad tiene que

responder a la utilidad social y a los proyectos de los gobiernos. (Barbero, 2009, p.6-7)

Al igual que habia ocurrido en el pasado, esta universidad también generd semillas en América
que darian origen, en el siglo siguiente, a la universidad privada de forma que “A comienzos del
siglo XX surge en Estados Unidos una universidad que se dio nombre a si misma: Auténoma,
porque no tenia relacion con el estado, y ello significé tener como interlocutor al mercado. Nace
la universidad privada que buscar coordinar una reconstruccion interna de la universidad
asumiendo dos referentes: las transformaciones de la sociedad, no la utilidad social, y el mercado

laboral como clave” (Barbero, 2009, p.7).
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En este sentido, la universidad moderna ha debido asumir el papel de formacién ética debido a
que se ha considerado que ella puede ser ese medio que permita lograr la formacién profesional
en el marco de aspectos como la virtud y la bondad en funcién del derecho a una ciudadania. Es
por ello que Cortina (1997) considera que “la ciudadania, como toda propiedad humana, es el
resultado de un quehacer, la ganancia de un proceso que empieza con la educacion formal
(escuela) e informal (familia, amigos, medios de comunicacion, ambiente social). Porque se
aprende a ser ciudadano, como a tantas cosas, pero no por la repeticion de la ley ajena y por el

I&tigo, sino llegando al mas profundo ser en si mismo” (p.32-33)

Asi mismo, muestra que no es suficiente ser hombre para ser considerado ciudadano pues el
segundo muestra sentimiento de deber y de obligacion con la sociedad de manera que “Bueno es
para empezar recordar la distincion, establecida por Rousseau, entre el “hombre” y el ciudadano.
El hombre, en su totalidad, desea ser feliz, la felicidad es su meta; el ciudadano, el que es
miembro de una sociedad, espera de ella que le haga justicia, que le pertreche de los bienes
imprescindibles como para poder llevar adelante por su cuenta y riesgo, un proyecto de vida feliz

(Cortina, 1997, p.25).

No obstante, ya Aristoteles habia manifestado el papel del estado en la formacién de la

perspectiva ética en los individuos, a través de la ensefianza, y en el logro de la practica

constante del comportamiento ético:
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De igual modo, se hace uno justo, practicando la justicia; sabio cultivando la sabiduria;
valiente, ejercitando el valor. Lo que pasa en el gobierno de los estados lo prueba bien;
los legisladores solo hacen virtuosos a los ciudadanos habitudndolos a serlo. Tal es
ciertamente el deseo fijo de todo legislador. Los que no desempefian como deben esta
tarea, faltan al objeto que se proponen; y esta es precisamente la diferencia que separa

un gobierno bueno de uno malo. (Aristételes, 2007, p.50)

Esto se ve ratificado por la afirmacion que este mismo autor hace dandole un papel importante en
la educacidn ética de los ciudadanos a la politica al afirmar que “El objeto de la politica tal como
nosotros la concebimos, es el méas elevado de todos [los bienes que contribuyen a la felicidad], y
su cuidado principal es formar el alma de los ciudadanos, y ensefiarles, mejorandolos, la préctica

de todas las virtudes” (Aristoteles, 2007, p.34).

De forma adicional, Cortina nuevamente recalca el papel de la educacion en la formacién ética
del individuo al considerar que esta aporta al cultivo de las cualidades humanas en funcién de la
ciudadania. Por ello afirma que “a ser ciudadano se aprende como casi todo, y ademas se aprende
no por ley y castigo, sino por degustacion. Ayudar a cultivar las facultades (intelectuales
sentientes) necesarias para degustar los valores ciudadanos es educar a la ciudadania local y

universal” (Cortina, 1997, p.184-185).

En el mismo sentido, se pueden adicionar las afirmaciones de Morin sobre la posibilidad de una

ensefianza ética. Este autor plantea que la “antropo-ética conlleva, entonces, la esperanza de

lograr la humanidad [...]. Comprende, por consiguiente, como toda ética, una aspiracion y una
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voluntad pero también una apuesta a lo incierto. Ella es conciencia individual més alla de la
individualidad” (Morin, 1999, p.54) y con base en ello establece la posibilidad de “Ensefiar la

ética del género humano”.

Todo esto ratifica la importancia y la necesidad de la formacion ética en las universidades, sobre
todo en razon de que la ensefianza es la que aporta las herramientas para alcanzar lo que se
denomina en el sistema educativo una formacién integral. Esta formacion es la que genera en el
individuo una mayor susceptibilidad a actuar virtuosa o éticamente en un entorno laboral o

profesional ya sea mediante la reflexion moral, el habito virtuoso, o ambos.

2.4. Las probleméticas de las IES Latinoamericanas y Colombianas

En el aparte anterior se ha evidenciado claramente la importancia que tiene la universidad en la
formacion de profesionales éticos y responsables con la sociedad. No obstante, esto nos lleva
ahora a tratar de entender la realidad actual que enfrentan las IES Latinoamericanas y

Colombianas.

Al respecto, el compromiso de la universidad, para el caso particular de Colombia, empieza a
rondar en la articulacion entre el conocimiento y el comportamiento de los profesionales y
ciudadanos que permitan contribuir con la transformacion social. Esto parte del hecho de que
Colombia requiere procesos y programas educativos que den mayor valor a lo que demanda la

sociedad actual, desde &mbitos tan amplios como la economia, el estado y la administracion, y
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que impliquen la intervencion de las organizaciones y de toda la sociedad mediante un mayor

compromiso y mayor responsabilidad social.

Hecha esta descripcion inicial, a continuacion se va a efectuar un vistazo a la realidad actual que
enfrentan las IES Latinoamericanas y Colombianas en torno a su papel en la formacion ética de

los ciudadanos, asi como también a la educacion en general en nuestros dias.

Segln el diagndstico realizado por Roger Bartra, uno de los mejores antrop6logos
latinoamericanos, que ha estudiado y trabajado la antropologia politica y urbana de fondo (citado

por Barbero, 2009):

Nuestra universidad ha perdido su ethos, su concepcion del mundo y es cada vez mas,
dominada por la burocracia académica, la mediocridad, el aburrimiento y el
conformismo, y en lo Gnico que nos acercamos a los del Norte, es en la hiper-
especializacion. Una universidad donde los intelectuales publicos desaparecen al ritmo
en que se expanden los subproductos de la mediocridad académica. De la Republica de
las letras muertas solo se puede salir haciendo entrar en la universidad el torrente de la
circulacién cultural que pasa por la ciudadania. Hemos perdido la sensibilidad nacional
y nos hemos ido convirtiendo en minusvalidos incapaces de poner en juego el sentido de

lo nacional dentro de cada una de las universidades. (p.7)
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Dado esto este autor sefiala que la universidad Latinoamericana esta en crisis, pues no logra
descifrar el momento que vive la sociedad, y se ha vuelto demasiado independiente, pues se hace

ajena al contexto (Barbero, 2009).

Segun este autor, se podria afirmar que la crisis que parece vivir la educacion, y que hace que los
individuos pierdan su sensibilidad y su capacidad de actuar con base en el sentir, ha convertido a
los seres humanos en incapaces llenos de incertidumbres que no pueden contextualizar el
conocimiento en Latinoamérica. Por supuesto esto es un problema ético de fondo frente a las

necesidades que estas sociedades plantean.

Por tanto, se hace urgente y necesario que las Instituciones de Educacién Superior
Latinoamericanas y Colombianas integren la ensefianza técnica con una ensefianza mas profunda
de la ética (contextual), haciendo de esta un aspecto fundamental en su formacién profesional

integral.

2.5. La necesidad de una formacién ética universitaria

Lo anteriormente visto lleva a abrir los ojos frente a la situacién actual que atraviesa la educacion

en Latinoamérica y Colombia, y a su vez, a la problematica que enfrenta la sociedad en general.

Por ello que se hace cada vez mas evidente la necesidad de una amplia y mejor formacion ética

en las universidades que les permita a los nuevos profesionales estar preparados para hacerle

frente a las realidades y problemas que se presentan en este contexto tan particular. Solo una
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mejor educacion (educacion con perspectiva ética) permitiria la actuacion profesional de una

manera sabia y virtuosa que contribuya al logro de un futuro mejor para todos.

Como bien lo dice Cortina “Hace ya varios siglos afirmaba Kant en sus tratados de pedagogia
que no se debe educar a los nifios pensando en el presente, sino en una situacion mejor, posible
en el futuro. La profecia que se cumple a si misma vendria aqui a colacion, porque no hay mejor
modo de materializar un ideal que educar para alcanzarlo, ayudando a convertirlo en realidad”

(Cortina, 1997, p.211).

Este ideal al que se refiere Cortina, no es méas que el de educar con fundamento en los principios
de la ética, de acuerdo con los componentes de la educacién cosmopolita que se muestran a

continuacion:

formacion en las habilidades necesaria para alcanzar cualesquiera fines [...] formacion
“escolastico-mecanica” porque aprender qué medios es preciso adoptar para alcanzar
unos fines u otros son cosas que ensefian las diversas escuelas y se practica después de

forma mecanica.

Educar también en la prudencia necesaria para saber adaptarse a la vida en sociedad,
para lograr ser querido y tener influencia [...] “civicidad” [...] porque civicidad supone
para Kant buenas maneras, amabilidad y una cierta prudencia para poder servirse de las

demas personas para su propios fines [...]. (Cortina, 1997, p.213)
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Todo lo anterior permite hacer énfasis en la importancia de una formacion ética en las IES que
sensibilice a los estudiantes en la busqueda de sus virtudes y en su perfeccionamiento a través de
la practica pues “Las virtudes no existen en nosotros por la sola accion de la naturaleza, ni
tampoco contra las leyes de la misma; sino que la naturaleza nos ha hecho susceptibles a ellas, y

el habito es el que las desenvuelve y las perfecciona en nosotros” (Aristoteles, 2007, p.49).

De alli la importancia de que las IES adopten una ensefianza que genere en el individuo no solo
un conocimiento técnico e instrumental sino una mayor capacidad de reflexion y mayor
sensibilidad frente a los deméas y hacia todo lo que le rodea. Este tipo de formacion debe ser
desarrollada de manera guiada, pero al mismo tiempo libre y espontanea, y evitando caer tanto

en logicas dictatoriales como en lineamientos vacios.

Esta cuestion puede ser planteada de forma muy especifica de la siguiente manera “[...], €S
importante adquirir informacion técnica, pero cultivar la reflexion es el modo de lograr un ser
humano maduro. En Gltima instancia, la educacién deberia ayudar a tomar conciencia acerca de
los valores fundamentales que se ponen en juego en cada decision. Ademas, a medida que la
persona se desarrolla, se acerca méas a lo que puede llegar a ser. Este es el verdadero sentido de

la educacion” (Gilli, 2011, p.138-139).

Por tanto, las Instituciones de Educacion Superior no solo deben estar comprometidas con la

enseflanza tecnica e instrumental sino también con una formacion ética integral, desde la

antropoética, que le dé la capacidad al ser humano:
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e De asumir la humana condicion individuo, sociedad, especie en la complejidad
de nuestra era.

¢ De lograr la humanidad en nosotros mismos en nuestra conciencia personal.

e De asumir el destino humano en sus antinomias y su plenitud.

e La antropo-ética nos pide asumir la mision antropologica del milenio:

e Trabajar para la humanizacién de la humanidad.

e Efectuar el doble pilotaje del planeta: obedecer a la vida, guiar la vida.

e Lograr la unidad planetaria en la diversidad.

e Respetar en el otro, a la vez, tanto la diferencia como la identidad consigo
mismo.

e Desarrollar la ética de la solidaridad.

o Desarrollar la ética de la comprension.

e Ensefar la ética del género humano. (Morin, 1999, p.54)

Por supuesto, todas estas reflexiones previas muestran la necesidad de transformar los curriculos

universitarios y los modelos pedag6gicos mediante

la implementacion de programas educativos que integren nuevas formas de entender la
relacién universitaria con los diferentes sectores de la sociedad, para que a su vez
puedan establecerse medios de cooperacién que fijen como objetivo comdn promover
los valores, desarrollar habilidades y adquirir conocimientos que apunten a la
construccién de una sociedad prospera con disminucion de desigualdades, todo esto

innovando en las metodologias de educacion apoyandose en los medios masivos de
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comunicacion y en las tecnologias avanzadas los cuales muestran canales apropiados

para ensefiar y aprender con mayor autonomia. (Rocha, Nifio & Forero, 2011, p.2-3)

De esta manera, la universidad debe adquirir un mayor compromiso en la formacion ética de sus
profesionales que genere un cambio substancial en la mentalidad de la sociedad, pues ese quizas
es el mayor reto al que se enfrentan hoy en dia las universidades, las cuales son las responsables
de potencializar el desarrollo de las personas desde lo humano hasta lo profesional, generando en

ellas la habilidad de actuar honesta y responsablemente, para construir una mejor sociedad.

En conclusion, los planteamientos de este capitulo permiten afirmar que conocer un poco mas la
universidad y el papel que esta desempefia en la formacion de individuos éticos y en la
construccién de una mejor sociedad es un aspecto clave para poder disefiar un modelo de

evaluacion de competencias éticas.

Por otra parte, lo planteado en este capitulo permite también explicitar la posibilidad y la
necesidad de una educacion con perspectiva ética en Colombia, incluido el campo disciplinar de
la administracion. Esta formacion debe incluir aspectos como la pertinencia (frente a las
condiciones culturales y morales que reclama la sociedad), la ensefianza de comportamientos
éticos (considerados moralmente correctos), la actuacion ética (durante y después del proceso
educativo formal), la ciudadania (ajuste con los intereses de la sociedad), la conciencia y
ciudadania planetaria (antropoética), el conocimiento y accidén contextualizada (frente a las

realidades del pais) y la accion ética (y no solo la reflexion ética), entre otros y que implicara la
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transformacion curricular de los programas en funcién de consolidar lo que se ha dado a llamar

la formacion integral.
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3. LA FORMACIONETICA EN ADMINISTRACION

Una vez revisados y analizados los criterios éticos fundamentales de algunas de las mas
importantes teorias éticas y habiendo revisado las condiciones de la educacién superior en
funcion de la formacion ética de los ciudadanos, ahora corresponde entrar en el andlisis de la

importancia de la formacidn ética en una profesion particular, la administracion.

Al hacerlo se llega inmediatamente al terreno de lo que se conoce como la deontologia en la cual
se estudian las condiciones éticas del deber, entre ellas los requerimientos éticos de una
profesion particular. Por tanto, el analisis que se realiza en el presente capitulo no puede sino

entenderse como una revision deontoldgica de la administracion.

En tal sentido, si consideramos que la administracion se fundamenta en el estudio e intervencion
sobre las organizaciones y que la direccién de las organizaciones implica un alto grado de ética y
responsabilidad social, generado por del grado de poder que maneja y el relevante impacto social
que tienen los resultado derivados de su ejercicio profesional, es importante que se dé un vistazo

a la formacion ética en administracion.

3.1. La ética profesional (dimensién de la Deontologia)

Hemos llegado pues a la ética del deber profesional que es llamada también como Deontologia,

por tratarse de aquella que regula y establece los deberes del actuar, pero aplicado a cada

profesion.
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En relacién con esto Aranguren asevera que “La deontologia no es la aplicacion externa a una
profesion de unas normas morales sino que la profesion [...] es en si moral. La ética de la
profesion como la ética de la vocacion son partes constitutivas de la ética. No son sin embargo,
toda la ética [...] la ética de la profesion méas concreta ya, nos sefiala los debere