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LA AUDITORIA BASADA EN CONTROLES EN LA REDUCCION DE
ERRORES MATERIALES EN LOS ESTADOS FINANCIEROS DESDE LA NIA
315

Resumen

El ensayo analiza los aportes de la auditoria basada en controles, abordandola
desde la Normal Internacional de Auditoria 315, y la interpretacion de la norma
de auditoria generalmente aceptada No. 82. Se desarrollara un analisis a
escandalos financieros de Parmalat en el caso internacional y Saludcoop a
nivel nacional, a fin de identificar como el auditor a través del desarrollo de su

labor puede llegar a considerar errores materiales en la organizacion.

Abstract

The essay analyzes the contributions of the audit based controls, approaching
from the International Auditing Normal 315, and the interpretation of generally
accepted auditing standard No. 82. An analysis of financial scandals such as
Parmalat was developed in international case and Saludcoop nationwide, to
identify as the auditor through the development of its work can come to consider

material errors in the organization.
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INTRODUCCION

Los escandalos financieros nacen de los fracasos empresariales, con
intenciones dolosas, generalmente precedidos de ampliaciones de capital,
inversiones en sectores de riesgo e informes financieros limpios por parte de
los auditores, que concluyen en manipulacién contable y enriquecimiento
personal que desbordan en informacién los medios de comunicacion. (Garcia
B, Maria A.; Vico M, Antonio; 2003)

Es por lo anterior, que se ha venido perdiendo la credibilidad de los
inversionistas en la informaciéon financiera de las compafias, debido a que
aumentan cada vez mas los escandalos financieros a nivel mundial, y asi
mismo la participacion de directivos, administrativos y auditores. No lejos de
estos acontecimientos, Estados Unidos y la Union Europea han trabajado para
que la informacion financiera pueda ser comparable internacionalmente, de tal

forma que la informacion tenga un estandar y sea cada vez mas transparente.

La relacién de este ensayo con la especializacion, esta directamente en el
andlisis y profundizacion de la auditoria basada en controles en el ejercicio del
auditor, desde el conocimiento del cliente y la planeacion del trabajo. Ademas

de relacionarlo con la responsabilidad en la deteccién del fraude.

En el ensayo tendra 3 partes, una introduccion conceptual de auditoria,
posteriormente se analizara la NIA 315 Identificaciébn y Valoracion de los
Riesgos de Incorreccion Material Mediante el Conocimiento de la Entidad y de
su Entorno, y en la tercera parte una introduccién a los escandalos financieros
de Parmalat y Saludcoop, para concluir con el aporte de la NIA 315, como
normativa fundamental en la auditoria basada en controles, finalmente la
contextualizacion de la SAS 99 Consideraciones del fraude en una auditoria de
estados financieros, con respecto de la responsabilidad del auditor frente al

fraude.



AUDITORIA BASADA EN CONTROLES

Para Guillermo Cuellar la Auditoria es un proceso sistematico para obtener y
evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre
actividades econdmicas y otros acontecimientos relacionados. El fin del
proceso consiste en determinar el grado de correspondencia del contenido
informativo con las evidencias que le dieron origen, asi como determinar si
dichos informes se han elaborado observando principios establecidos para el

caso.

La descripcion anterior se ha dado desde una perspectiva netamente técnica
gue implica el analisis de informes financieros y su razonabilidad con respecto
a las transacciones que desarrollan las organizaciones, pero mas alla de esto,
las auditorias aunque bien cumplen el papel, estan encargadas de revisar otros
aspectos al interior de las mismas. Asi entonces, debe referirse que en
Colombia existen varias figuras de control y auditoria: Control Interno, Auditoria
Interna, Auditoria Externa y Revisoria Fiscal. En el caso de la Auditoria Interna
y Externa la revision se direcciona mas hacia operaciones contables o
exclusivamente la informaciébn por la que una entidad contrata a un
independiente para revisar y evaluar, mientras que la Revisoria Fiscal y el
Control interno analizan los componentes y elementos que componen el control

interno, asi como el nivel de eficiencia y eficacia con que se cumplen.

En la dltima oleada de Escandalos financieros los usuarios de la informacion
han cuestionado fuertemente la existencia de estas figuras, y por ende los
procedimientos utilizados en el desarrollo de sus labores. Aunque varios de los
casos se han advertido con el consentimiento del auditor, en otros se da por el
desconocimiento a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, quienes
integran el desarrollo de las auditorias y en general todos los aspectos
asociados a la deteccion y prevencion del fraude, asi como de errores

materiales en los estados financieros. Sin embargo, la NIA 240" en su parrafo

' NIA 240 Responsabilidades Del Auditor En La Auditoria De Estados Financieros Con Respecto Al Fraude



4, indica que los responsables de la prevencién y deteccion del fraude son las
personas del gobierno y la direccion de la entidad, la labor del auditor entonces,
es la de analizar los aspectos de control internos y externos que si bien no
llegaran a detectar errores de incorreccion material debida a fraudes si reduzca

las posibilidades.

De cara a la restitucion de la confianza por parte de las firmas de auditoria y los
auditores independientes, se ha venido fortaleciendo La Auditoria Basada en

“*

Riesgos, que para Phil Griffiths, Nno es otra cosa que un proceso, un
acercamiento, una metodologia y una actitud en torno al tema, es decir,
consiste en auditar las partes que realmente importan en la organizacién, o
aquellas areas que presentan mayores riesgos. En otras palabras, es la

auditoria de controles como la funcién mas importante del auditor...”

No hay una mejor manera de auditar los controles, que haciéndolo desde el
conocimiento del cliente y su entorno, elaborando minuciosamente su plan de

trabajo, todo esto enmarcado en el alcance de la NIA 315°.

Por su parte la NIA 315 esta estructurada de cuatro partes: 1) Procedimientos
de valoracion del riesgo y actividades relacionadas; 2) El conocimiento
requerido de la entidad y su entorno, incluido su control interno; 3)
Identificacion y valoracibn de los riesgos de incorreccion material; 4)

Documentacion.
Procedimientos de valoracién del riesgo y actividades relacionadas.

Este procedimiento incluye el modo en que la direccion identifica los riesgos de
negocio relevantes para la preparacion de los estados financieros de
conformidad con el marco de informacién financiera aplicable a la entidad,

estima su significatividad, valora su probabilidad de ocurrencia y toma

2 Griffiths, Phil; Risk-Based Auditing; 2009
* NIA 315 Identificacién y Valoracién de los Riesgos de Incorreccion Material Mediante el Conocimiento
de la Entidad y de su Entorno



decisiones con respecto a las actuaciones necesarias para darles respuesta y
gestionarlos. (NIA 315, Pag. 45)

Lo anterior quiere decir que existen riesgos externos e internos que pueden
afectar negativamente la informacion financiera, ya sea a nivel transaccional o
circunstancial. Aqui tiene lugar valorar si todas las transacciones han sido
registradas coherentemente con las transacciones que la direccién incluye en
los estados financieros, no obstante, la administracion puede responder a
riesgos o aceptarlos si el costo de para reducirlos es muy alto. La norma
también indica que hay otros riesgos a conocer: - Los cambios en el entorno
gue normativo u operativo que puedan ejercer presiones competitivas y riesgos
consecuentes. — El ingreso de nuevo personal sin habitos o con percepciones
diferentes de ambientes de control. — Muy importante, los continuos y
significativos cambios en las tecnologias de la informacién, asi como la
incorporacion de nuevas tecnologias, que pueden alterar los riesgos en el
control interno. — El crecimiento desenfrenado de las operaciones de las
empresas y la expansién al extranjero, que pueden incluso modificar los
controles e incrementar los riesgos asociados, cambios de moneda, de
culturas, economias, etc. — Apertura de nuevas lineas de negocio o
reestructuraciones que generalmente traen consigo cambios de personal,
nueva distribucion de funciones, y todo en conjunto puede cambiar los riesgos
asociados al control interno. - Y finalmente los cambios normativos y
legislativos que puedan tener efectos sobre la preparacion de estados

financieros.*

Como se pudo observar, son varios los aspectos que modifican los sistemas de
control establecidos y que pueden generar errores, que estos a diferencia del
fraude son no intencionales pero que pueden afectar los estados financieros o

llevar a directivos o administrativos en cargos de confianza a provocar

4 Riesgo de Negocio: NIA 15, Pag. 2. Riesgo derivado de condiciones, hechos, circunstancias, acciones u
omisiones significativos que podrian afectar negativamente a la capacidad de la entidad para conseguir
sus objetivos y ejecutar sus estrategias o derivado del establecimiento de objetivos y estrategias
inadecuados.



alteraciones en el registro de la informacion, hacer sustraccion de activos u
ocultar obligaciones de gran impacto, para posteriormente generar estados
financieros incorrectos que afecten las decisiones de los steakholder.

El texto precedente es el punto de inicio de los auditores, donde no solo deben
planear y ejecutar sus auditorias, sino identificar y analizar los controles
asociados a todos los procesos y por supuesto, las variables tanto internas
como externas que pueden aumentar los riesgos de incorreccion material en
los estados financieros, en cualquiera de los casos descritos. (NIA 315, 2009)
Precisamente en la auditoria basada en controles el auditor involucra al cliente
en la necesidad de crear ambientes de control en términos sencillos de tal
forma que no se vuelva una carga para €él, sino la forma en que le puede
ayudar a lograr sus objetivos, abordandole las amenazas y todo lo que le
impida lograrlos, claro est4, en este estudio del auditor, se identificaran algunos
riesgos de prevencion y otros correctivos. Sin embargo el aporte significativo de
este tipo de auditoria, que mas que basarse en el andlisis financiero de las
compafiias, se basa en sus riesgos, es anticipar al cliente a situaciones

conflictivas.

El conocimiento requerido de la entidad y su entorno, incluido su control

interno.

La NIA enuncia en primera instancia que la eficacia de los controles no pueden
estar por encima de la integridad y los valores éticos de las personas inmersas
en la compafia y pone en contexto algunos aspectos importantes respecto del
entorno de control, entre ellos: EI compromiso de la organizacién para la
continua capacitacion de los colaboradores. La participacion de los
responsables del gobierno corporativo siendo que son los encargados de la
supervision y funcionamiento de los procedimientos, en otras palabras, son
quienes generan conciencia para la efectividad de los controles. Las actitudes
de los directivos frente a la informacion financiera, representa el grado de

tradicionalismo con que toman decisiones o realizan estimaciones contables.



La estructura adecuada de una entidad, refleja su naturaleza, dimension y por
supuesto las lineas de autoridad, lo que conlleva a generar practicas
empresariales apropiadas de tal manera que todo el personal comprenda y
contribuya al logro de los objetivos. Un factor bien importante es el referente a
seleccion de personal, entre mejor sea la seleccion, es decir amplia
experiencia, suficiente formacion y el comportamiento ético, por una parte,
permite mostrar el compromiso de la entidad con los objetivos y la reduccién de

riesgos de control y de incorreccion de estados financieros. (NIA 315, 2009)

Una vez conocidos los aspectos del entorno de control el auditor sera quien
analice, a través de diversas pruebas, si las organizaciones cumplen o por lo
menos en parte, las condiciones mencionadas. Basado en esta informacion se
obtendran indicios de errores o fraudes, teniendo en cuenta la importancia de
este aparte, el manejo del gobierno y el personal seleccionado, sus valores
éticos e integridad como personas, los cuales generan por lo menos una
perspectiva mas completa del giro del negocio.

En conjunto con el conocimiento de los controles establecidos, el auditor realiza

algunas actividades de control, asi:

o Una revision de resultados, no solamente financieros en lo que tiene que
ver con los presupuestos, sino también operativo, en conjunto con las
investigaciones del mercado.

o Como se menciond en la valoracion del riesgo, el seguimiento adecuado
los sistemas y tecnologias de la informacién, es realmente importante, en
primera medida se genera una revision y seguimiento a las aplicaciones
individuales, sin excluir su naturaleza, que permiten certificar el funcionamiento
de las organizaciones, es asi como se le puede hacer seguimiento a un
software contable y al mismo tiempo los programas que controlan el acceso y
salida del personal de la compafiia.

o El seguimiento a los sistemas que controlan la salvaguarda de los
activos y sus medidas de seguridad, la autorizacién de acceso a software o

programas informéticos desde los equipos de la compafiia, y los arqueos



periddicos a dinero, inventario e inversiones, necesariamente comparados con
archivos extraidos de los registros contables. Alli el auditor comprendera el
nivel de exposicion de los activos y de la informacion a una utilizacion indebida
por parte del usuario.

o Los directivos deben ser conscientes de que las responsabilidades
deben estar adecuadamente distribuidas y no en cabeza de una sola persona,
esta situacion genera una gran alerta al auditor, siendo que le da al persona

mayor oportunidad de realizar fraudes.

Es importante resaltar que todos estos controles se revisan principalmente
desde el establecimiento de politicas y procedimientos documentados, no
obstante, en ausencia de ellos se realicen por costumbre. Aunque el auditor en
su labor y en su plan de auditoria genera un espacio para hacer seguimiento al
entorno de control, es importante que la direccion los evalte, modifique, elimine
y cree nuevos controles si obedece a nuevas necesidades de la organizacion o
del entorno. Adicionalmente las empresas que cuentan con auditoria interna
pueden generar un seguimiento mayor a la eficacia de los resultados y sus

controles.

Identificacién y valoracion de los riesgos de incorreccién material.

En este segmento se analizaran algunos aspectos que desde la NIA 315
indican al auditor el riesgo de incorreccion material en los estados financieros;

como:

» Operaciones en regiones econémicamente inestables.

» Operaciones expuestas a mercados volatiles.

» Operaciones sujetas a un alto grado de regulacién compleja.

* Problemas de empresa en funcionamiento y de liquidez, incluida la pérdida de
clientes significativos.

* Restricciones en la disponibilidad de capital y de créditos.

» Cambios en el sector en el que opera la entidad.



« Cambios en la cadena de suministros.

* Desarrollo u oferta de nuevos productos o servicios, 0 cambios a nuevas
lineas de negocio.

* Expansidn a nuevas ubicaciones.

« Cambios en la entidad, como importantes adquisiciones o reorganizaciones u
otros hechos inusuales.

* Probabilidades de venta de entidades o de segmentos de negocio.

* Existencia de alianzas y de negocios conjuntos complejos.

« Utilizacion de financiacion fuera de balance, entidades con cometido especial
y otros acuerdos de financiaciébn complejos.

* Transacciones significativas con partes vinculadas.

« Falta de personal con las cualificaciones necesarias en el area contable y de
informacion financiera.

» Cambios en personal clave, incluida la salida de ejecutivos clave.

» Deficiencias en el control interno, especialmente las no tratadas por la
direccion.

* Incongruencias entre la estrategia de Tl de la entidad y sus estrategias de
negocio.

» Cambios en el entorno de las TI.

* Instalaciéon de nuevos vy significativos sistemas de Tl relacionados con la
informacion financiera.

* Indagaciones sobre las operaciones de la entidad o de sus resultados
financieros realizadas por organismos reguladores o gubernamentales.

* Incorrecciones anteriores, historial de errores o un elevado numero de ajustes
al cierre del periodo.

* Numero significativo de transacciones no rutinarias o no sistematicas,
incluidas transacciones intergrupo e importantes transacciones generadoras de
ingresos al cierre del periodo.

» Transacciones registradas sobre la base de las intenciones de la direccion;
por ejemplo, refinanciacion de la deuda, activos mantenidos para la venta y
clasificacion de los valores negociables.

* Aplicacidén de nuevos pronunciamientos contables.



* Mediciones contables que conllevan procesos complejos.

* Hechos o transacciones que implican una incertidumbre significativa de
medicion, incluidas las estimaciones contables.

« Litigios y pasivos contingentes pendientes; por ejemplo, garantias post-venta,

garantias financieras y reparaciéon medioambiental.

Después de revisar el contexto de la norma, se ingiere que el conocimiento del
cliente, entendiéndose por este, el estudio de la naturaleza del negocio, la
estructura, inversiones, objetivos y estrategias, seleccion y aplicacion de
politicas contables; para continuar con una planeacion da suficientes bases de
conocimiento de los riesgos y con ello reducir los errores materiales o fraudes
en los estados financieros, que si bien ante la concepcion de Phil
Griffiths(2009), la auditoria basada en riesgos es el seguimiento de controles
como la funcion méas importante del auditor, este debe complementarse con
que analiza los riesgos criticos que puedan afectar a la organizacion y
determinar en qué medida cumplen con las normas vigentes. Cabe sefialar,
que se ha mencionado que la planeacion del auditor es relevante frente a la
reduccion de errores y fraudes; sin embargo, mas importante y el primer paso
del auditor una vez contratado, es el conocimiento del cliente, ya que conocidos
los riesgos a que esta sometido interna y externamente, los controles, su
eficiencia y eficacia, y las circunstancias que dan lugar financieramente a
incorrecciones materiales en los estados financieros, el auditor debe desarrollar
su planeacién basado en la importancia y materialidad de los riesgos
detectados. Son elementos de evaluacion no solo los riesgos de informacién
financiera sino todo el conjunto organizacional. Es importante complementar
estas auditorias basadas en controles con la auditoria basada en riesgo, siendo

gue se concentra en las areas de mayor riesgo y los objetivos del negocio.

La NIA establece que deben identificarse los riesgos significativos,

contemplados asi los siguientes:



o Establecer si el riesgo: a) es un riesgo debido a fraude, b) esta
relacionado con eventos significativos recientes, ya sean de tipo econdmico,
contable o de otro tipo de acontecimientos que requieren una atencion
especial, c¢) implica transacciones importantes con partes (personas)
relacionadas, d) involucra transacciones Significativas que estan fuera del

curso normal de los negocios de la entidad, o que de otra manera parecen ser

inusuales.
o La complejidad de las transacciones que realiza la entidad.
o El grado de subjetividad en la medicién de la informacion financiera

relacionada con el riesgo, en especial, aquellas mediciones que implican un

amplio rango de incertidumbre de medicion.

El riesgo que mas reviste importancia en este ensayo y que constituye la
tercera parte del mismo, es el asociado al fraude, por lo que se revisaran dos
escandalos financieros reconocidos mundialmente, uno de ellos sucedido en

Colombia.

APORTES DE LA AUDITORIA EN LA REDUCCION DE ERRORES
MATERIALES EN LOS ESCANDALOS FINANCIEROS

PARMALAT

“ ... El fraude se cometido con medios muy sencillos: control de la
correspondencia de los auditores, recibos bancarios falsificados con un
scanner y una fotocopiadora y cambios de domicilio social, para no tener
gue cambiar de auditor, como exige la ley italiana, con lo cual era mas
sencillo engafiar al auditor tradicional, que continuaba haciendo su trabajo
con la despreocupacion nacida de la confianza ganada con una
documentacion uniforme e histéricamente falsa. Si las cifras de la
falsificacion del balance se confirman, estamos hablando de mas de
10.000 millones de euros de activos inexistentes, compensados con la

misma cantidad de creditos bancarios, obligacion y fondos propios



perdidos por todos los que han confiado en la empresa. La empresa
falsificaba sus balances desde hacia 15 afios al parecer con la
complicidad de un grupo de bancos nacionales e internacionales (segun
los fiscales que investigan el caso), que contribuian a disimular las
pérdidas y disfrazar las inversiones con complejos esquemas y de una
estructura estable de ejecutivos leales a Tanzi,®> quien reinaba con estilo

patriarcal.

Parmalat, esta inmerso en un escandalo tras reconocer un "agujero”
contable en su filial Bonlat, con sede en Islas Caiman, de 4.000 millones
de euros pero que, segun otras fuentes, alcanza en realidad entre 7.000 y
9.000 millones. La mecha la encendi6 la entidad financiera
estadounidense Bank of America, al negar la autenticidad de un
documento que garantizaba la existencia de 3.950 millones de euros en

una cuenta de una compariia “off-shore”, Bonlat.

Durante sus afios como director financiero de Parmalat, Fausto Tonna fue
el principal creador de la trama ilegal por orden de Calisto Tanzi, que
ahora intenta dejarle con un muerto en las manos negando haber dado
orden de destruir la contabilidad B y los computadores utilizados para
falsificar las cartas de Bank of America que certificaban depoésitos de
3.950 millones de euros a favor de Bonlat en las Islas Caiman. Al parecer,
un contador del grupo interrogado por los fiscales milaneses, confes6 que
habian utilizado un escaner para copiar el logotipo de Bank of America y
falsificar el documento en el que se acreditaban los 3.950 millones de
euros. ElI Bank of America presenté en los tribunales de Milan una

demanda contra la firma italiana por falsificacion en escrito privado.

> Calisto Tanzi nacié en Collecchio Italia el 17 de noviembre de 1938, es un hombre de negocios Italiano
conocido por malversacién de fondos de la empresa italiana Parmalat, Tanzi fue el fundador de Parmalat
y su director general, en el momento en que fundé Parmalat en 1961, después de su deserciéon de la
universidad.



Mientras, los titulos de la compafia han suspendido su cotizacion en la
Bolsa de Milan a la vez que se ha hecho efectiva su exclusion del MIB 30,
principal indice de la bolsa italiana, las acciones de Parmalat perdieron en
la Bolsa de Milan un 63,33%, situandose en los 0,11 euros. El 11 de
noviembre, fecha del desencadenamiento de la crisis, el valor de las
acciones de Parmalat al cierre era de 2,37 euros.

Las declaraciones de Fausto Tonna, considerado el "cerebro" del grupo
han permitido ya poner al descubierto un complejo entramado de
"ingenieria financiera" cuajado de maniobras ilicitas durante los ultimos
quince afios y entre los presuntos delitos en que podian haber incurrido
estan los de falsedad contable, especulacién abusiva y estafa. Calisto
Tanzi, por su parte ha admitido haber sustraido, con destino a las
empresas de turismo de su hija Francesca, y al club de futbol Parma de
su hijo Stefano, 500 millones de euros de los 800 millones que consta que
se ha llevado, pero los investigadores sospechan que hay todavia muchos
otros desvios de fondos. "Ahora tendremos que analizar el flujo de caja
(de estas compaiiias) una por una para ver como entrd, como salié y
hacia dénde fue,"” dijo uno de los fiscales. "El caso de falsificaciéon de
cuentas es bastante obvio". Los balances de la empresa "no son
creibles”, afiadio. Tanzi admite también haber «inventado» mas de 7.000
millones de euros en falsos certificados de depdsito o de recompra de
bonos, pero el «agujero» de Parmalat llega, a primera vista, a los 13.000

millones...”

Como se menciond en la introduccion se requeria hacer un acercamiento a la
norma de auditoria que concierne al conocimiento de la entidad para valorar
riesgos y posteriormente basados en escandalos financieros, mencionar como
hubiesen podido los auditores reducir el riesgo en un plazo mas corto. Aun
cuando las herramientas del auditor dan indicios de errores materiales o

fraudes en las organizaciones, no existe a la fecha un procedimiento

® cano Miguel, Castro Rene; Analisis del Caso Parmalat Recuperado el 25 de septiembre de 2015.
http://interamerican-usa.com/articulos/Gob-Corp-Adm/Art-Parmalat.htm



generalizado, documentado que permita establecer la presencia de un fraude,
maxime cuando existen diversas modalidades, y si bien varios han sido
revelados técnicamente, la forma de proceder por los autores intelectuales son

diferentes y en la mayoria de ocasiones muy audazmente.

El tema central del desfalco de Parmalat radica en que la correspondencia fue
adulterada, al relacionarlo con la auditoria basada en controles complementada
con el andlisis de riesgos, la primera actuacion del auditor debié ser frente al
andlisis de directivos y administradores, los valores que trasmitian a sus
colaboradores, y mas importante que esto el acercamiento al entorno externo
en que se desenvolvian. La particularidad de este fraude, es precisamente que
Su gerente era quien tramaba Yy ejecutaba tales irregularidades con ayuda de
su colaborador administrativo. Mas alla de la falta ética de estos personajes,
fue evidente que la contabilidad no tenia controles y no era revisada
constantemente. Por otra parte, no se evalu6 a fondo el nivel de cumplimiento
de las normas legales y fiscales, siendo un punto significativo de referencia.

El analisis al caso por Miguel A Cano y Rene M Castro (afio), indica que los
auditores anteriores a Deloitte, la firma reconocida Gran Thornton tuvieron

conocimiento e inclusive ayudaron a ingeniar este fraude.

Por otra parte, analizando los riesgos, los auditores pudieron haberse enfocado
en dos rubros: primero en la cantidad de inversiones que tenian en entidades
externas y los posibles riesgos en que podian incurrir. Hoy dia, la mayoria de
auditores no realizan revisiones desde los documentos facilitados por la
administracion, sino directamente circularizado a las entidades responsables,
tal vez si se hubiese hecho con oportunidad, no hubiera pasado tanto tiempo
para que los inversionistas se enteraran de los movimientos fraudulentos
realizados por el gobierno corporativo de Parmalat. Y el segundo gran indicio,
la gran cantidad de dinero justificada como certificados de depdsito o recompra

de bonos que Tanzi invento.



Revisando con mas profundidad, luego hubo unos desvios importantes de
dinero, todos distribuidos a paises conocidos como paraisos fiscales, una vez
el dinero alli, lo sacaban sin explicaciones para enriquecer el patrimonio propio
de su gerente. Hasta cierto punto es facil para el auditor hacer seguimiento de
las entradas y salidas de dinero, pero se complica cuando se empieza a hacer
uso en el exterior, y las regulaciones fiscales empiezan a diferir. Lo razonable y
coherente hasta este punto era tener la certeza de la originalidad de las
transacciones propias del pais y desde el ambiente de control, evaluar riesgos,
monitorearlos, comunicarlos e informarlos, al interior y al exterior del entorno de

ser necesario, como correspondl’a en este caso.

Lo anterior con respecto al caso internacional, a continuacién un ejemplo y
andlisis de un caso Colombiano, también muy nombrado y con ciertas

particularidades similares.

SALUDCOOP

“... La historia de Saludcoop esta asociada a la ley 100 de 1993, que
cambio el sistema de salud en Colombia. En ese momento, el matematico
y actuario Carlos Gustavo Palacino, quien habia desarrollado una
meritoria carrera en Seguros La Equidad, ide6 un modelo sustentado en
la integracion vertical y con aportes de capital de 20 cooperativas creo la
EPS. De ahi en adelante, primero a través de afiliaciones masivas,
incluyendo pacientes excluidos de otras administradoras de salud, y luego
adquiriendo clinicas pequefas para fortalecerlas, fue expandiendo sus

servicios hasta llegar a las capitales.

Cuando el Seguro Social entré en crisis hacia 1996, Saludcoop recibi6
miles de afiliados y su oferta se multiplicé con creces. Entonces, empezo
su desbordada expansion. En su fallo de 378 paginas, la Contraloria
detall6 afio a afio como se dio este crecimiento. Por eso, en su analisis

dejé claro que fue a partir de 1998 cuando la EPS inicié sus practicas



irregulares de desviar recursos parafiscales en beneficio de sus intereses.
Ese 1998, puntualizd el organismo de control, el dafio fiscal causado por
Saludcoop por el desvio de recursos del Sistema General de Seguridad
Social (SGSS), llegb a $14.845 millones.

Esta cifra fue aumentando paulatinamente hasta llegar al billon y medio
de pesos de dafo fiscal, segun las cuentas de la Contraloria. En el
camino, en particular a partir de 2001, fue cuando Saludcoop empezé a
expandirse hacia actividades conexas. Primero para crear compafias de
confecciones de ropa hospitalaria, suministro de alimentos o de seguridad
para sus propias compafiias, y después para comprar otras EPS como
Cafesalud o Cruz Blanca. Tras el éxito de sus operaciones, el asunto se
fue ampliando hacia inversiones inesperadas: un club de golf, patrocinios

deportivos o activos en el exterior.

Todo iba viento en popa hasta comienzos de 2011 cuando el grupo, que
ya movia capitales superiores a $2,5 billones al afio, subitamente se vio
envuelto en un extrafio enredo. Aparecieron unos 8.000 cheques girados
y no pagados a proveedores. Este suceso se convirtié en una sefal de
alarma que motivo las primeras denuncias en el Congreso y la prensa.
Pronto se supo de inconsistencias en inversiones, dificultades de caja,
gastos exoticos o altos honorarios a directivos y abogados. Sin embargo,
el asunto que reboso la copa fue saber que esta expansion econémica se

habia sustentado en recursos de la salud.

Eso motivo la intervencion del Estado a través de los organismos de
control. Hoy, las investigaciones en contra de Saludcoop por presuntos
desvios de recursos parafiscales ya tienen un catadlogo de casos por
evaluar: remodelaciones en las clinicas y hospitales, patrocinios a eventos
deportivos sin relaciones de causalidad con la salud, bonificaciones al
consejo de administracion del grupo, elevados gastos por costosas

asesorias juridicas, gastos de viajes a lejanos destinos, donaciones a



campafas politicas, pagos de obligaciones financieras, adquisicion de

vehiculos y propiedades y hasta amortizaciones de leasing...”’

Este caso tiene una particularidad, y es que fue monitoreado desde el estado
por manejar recursos parafiscales, es decir de naturaleza publica, por tanto el
ente encargado de inspeccion y vigilancia es la Superintendencia Nacional de
Salud. Entorno a esto el caso es mas cuestionado por cuanto no se advirtieron
situaciones de riesgo en la expansion inesperada de la cooperativa, y las cifras
que ahora movian en su capital. Como menciona el articulo precedente, una de
las primeras sefales de alarma la tuvo en una inspeccion en la que no coincida
la cartera vencida reportada con la que figuraba fisicamente en la informacion
en las instalaciones. La segunda, fueron los 8.000 cheques girados y no
pagados a proveedores por valor de 271.000 millones de pesos desde hacia
varios periodos. Aqui una de los principales actuaciones de un auditor, no es
normal cuando se evidencian giros de cheque y no generan registro de cobro
efectivo, de primera vista debe suponerse que la entidad no quiere reflejar el
endeudamiento real, por cuanto, a través de la auditoria basada en controles
debe hacerse un seguimiento juicioso a los desembolsos a proveedores y su
efectivo pago a través de los diferentes canales. Esto no solo es importante por
la cifra mencionada que entre otras es relevante, sino que adicionalmente el
control documental es un punto de partida para determinar cémo las
organizaciones a través de sus documentos generan practicas contables y
tributarias sanas. A nivel de control se debe mencionar también el analisis de
la apertura de las entidades creadas por el presidente del grupo, a quien

también se le atribuye este descalabro financiero publico.

Desde el punto de riesgo es trascendente mencionar como la creacion de
compafias de confecciones de ropa hospitalaria, suministro de alimentos y
seguridad, compras de otras EPS, inversiones en clubes, patrocinios

deportivos, entre otros, no alertaron desde el comienzo a los entes de control.

El espectador, Redaccién Judicial; 2014, recuperado el 26 de septiembre de 2015.
http://www.elespectador.com/noticias/judicial/hora-cero-de-saludcoop-articulo-481028



Si bien el objetivo de toda compafiia es cada vez ampliar mas sus activos, no
es razonable que estan expansiones y crecimientos significativos no se
hubieran cuestionado. Ademas de ser similar con el primer paso, en que no hay
valores corporativos, también se observo que la contabilidad no reflejaba la
realidad financiera y los informes que se emitian eran engafiosos, desde la
concepcion de minimizar los errores materiales de los estados financieros
desde el control, si se hubiesen estudiado adecuadamente los signos de
riesgo, se hubiese realizado la evaluacibn y seguimiento a politicas y
procedimientos de control, se hubiera logrado detectar los movimientos de
fraude realizados en cabeza del presidente de la cooperativa.

CONSIDERACIONES DEL FRAUDE EN UNA AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS

Desde lo ya abordado, y para terminar este ensayo se han querido revisar las
implicaciones del auditor en los fraudes, por lo que a nivel general se

mencionara a continuacion.

La interpretacion a las Normas Internacionales de Auditoria SAS 99,
“Consideraciones del fraude en una Auditoria de Estados Financieros”, impone
nuevas acciones a los auditores en cuanto a la forma de ejecucion de su
trabajo. Como se menciond anteriormente quien es responsable de prevenir y
detectar el fraude es la administracion de la entidad, no obstante, el auditor
debe ejecutar su labor teniendo en cuenta la informacién necesaria que lo lleve
a identificar errores materiales debido al fraude (NIA 240). La SAS menciona
entonces que los auditores deben contemplar que los estados financieros
contengan errores significativos, es decir que se maneje el escepticismo
profesional. A continuacion conocer el cliente de tal manera que se obtenga la
informacion necesaria, identificacion de riesgos, consideracion de informacion
general al interior de la organizacion y al exterior. Al detectar situaciones de
riesgo, considerar pruebas especiales de acuerdo a su tamafio y complejidad y

entorno a estos evaluar los controles de la entidad asociados en todos sus



aspectos, entorno de control, evaluacién del riesgo, informacion y
comunicacién, actividades de control y monitoreo y vigilancia. Lo anterior
relacionado con la comprension del cliente, de tal manera que pueda evaluarse
si los procedimientos se disefiaron coherentemente con la operacion de la
organizacion. Debe mencionarse sin embargo, que el auditor ejecuta su labor
desde la informacion que la entidad suministre, de tal manera que puede estar
manipulada o incompleta o simplemente se de alguna limitacion al
conocimiento de la misma, ya sea por negacion de acceso a las instalaciones,
a los registros o cualquier barrera para obtencion de evidencia. Ya una vez
obtenidas las evidencias debe informarse a la administracion o a la direccion
sobre los hallazgos encontrados y situaciones de riesgo probables de fraude,
no obstante, existan otros usuarios de informacioén que deban ser informados.
La SAS también considera que el auditor debe documentar los procedimientos
realizados para obtener la informacion, los riesgos identificados, los resultados

y las limitaciones, entre otros.

Como se ha podido observar, y se ha reiterado, si bien no es responsabilidad
de los auditores detectar fraudes, si es posible comunicar la debilidad en los
procesos de control y los riesgos a los cuales se pudieran encontrar expuestos,
de hecho, la norma esta disefiada para que el auditor haciendo uso de ella,
emplee mejor sus habilidades y recursos una vez se conozca el cliente y su
entorno. Aunque a los ojos del periodismo y sus espectadores la
responsabilidad recae en la auditoria, y por tanto es el primer ente cuestionado
ante los escandalos, y en algunos han colaborado en las acciones delictivas, es
responsabilidad de cada profesional generar nuevamente confianza en la

profesion y en la labor propia a la auditoria y control.



CONCLUSIONES

La primera conclusion de este ensayo, es que existen suficientes documentos
gue normatizan e incluso imponen parametros para un mejor desarrollo de la
labor y profesion, de tal forma que se pueden reducir los errores tanto en la

ejecucion como en la revision y/o evaluacion de la informacion.

Por otra parte, se puede concluir que si la auditoria se realiza con adecuado
conocimiento del cliente, se establece su entorno de control, los riesgos
asociados al mismo, y los riesgos de incorreccion material en los estados
financieros, en conjunto con una adecuada planeacién, ejecucion vy
retroalimentacion de la auditoria, se lograrian reducir en gran medida los
errores involuntarios y las intenciones voluntarias de entregar informacion
equivoca, manipulada y usada para beneficios propios en contravia del objetivo
de la organizacion y de la normatividad legal, local e internacional ahora con la

convergencia a las normas internacionales de informacion financiera.

Como se pudo observar en los dos casos, el gobierno corporativo y los
miembros de la administracion, eran quienes se apropiaron de los dineros para
vivir con mas lujos y ostentando poder, se involucran entonces otros aspectos
relacionados a los valores éticos y morales de cada persona y que la sociedad

debe inculcar desde los primeros afios de vida.
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