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Resumen

La presente investigacion buscé caracterizar las condiciones de calidad de los procesos
académicos de tres Maestrias en Educacion en Colombia, a partir de lo expresado por
estudiantes, profesores, directores y documentos institucionales. Lo anterior implicé delimitar
el concepto de calidad en los postgrados, en el contexto de la politica publica; identificar los
factores que fomentan la investigacion, la flexibilidad del curriculo, las préacticas de
ensefianza y aprendizaje y la permanencia; y describir los indicadores que verifican dichas
dindmicas. El disefio metodologico se fundamento en el enfoque cualitativo, a partir de
fuentes ubicadas en los tres programas participantes; la recoleccion de informacion se hizo a
través de técnicas de entrevistas, grupos focales, encuestas, andlisis de estadisticas
descriptivas y revision de documentos institucionales; las entrevistas y encuestas se
distribuyeron por clase de participantes, estudiantes, profesores y directivos. Igualmente,
mediante el método de muestreo tedrico y saturacién conceptual, se establecieron los ejes
conceptuales: calidad y permanencia, y las categorias: procesos académicos, curriculo,
motivacion y vulnerabilidad. Como hallazgo central se encontré que las condiciones de
calidad de la actuacion académica y la permanencia dependen de: la actualizacion permanente
del plan de estudios; el ajuste continuo de los lineamientos curriculares a las nuevas
necesidades; la adecuacion de la investigacion a las realidades regionales; la innovacion
vigilada de los procesos de aula; la pertenencia de los docentes a grupos de investigacion; la
vinculacion de los trabajos de grado a las lineas de investigacion; y la asignacion de tutores
con mayor cantidad de horas dedicadas.

Palabras Claves: Calidad educativa, procesos académicos, permanencia, maestrias en
educacion.

Abstract

The present study sought to characterize the conditions of quality of academic processes three
Masters in Education in Colombia, from the views expressed by students, teachers, principals
and institutional documents. This involved defining the concept of quality in graduate
programs in the context of public policy; identify the factors that foster research, the
flexibility of the curriculum, teaching practices and learning and retention; and describe the
indicators that verify these dynamics. The study design was based on qualitative approach
from sources located in the three participating programs; data collection was made through
techniques of interviews, focus groups, surveys, descriptive statistics analysis and review of
institutional documents; interviews and surveys were distributed by class participants,
students, teachers and administrators. Quality and permanence, and categories: academic,
curriculum, motivation and vulnerability also by the method of theoretical sampling and
conceptual saturation, conceptual axes were established. A central finding was found that the



quality conditions of the academic performance and retention depend on: the continuous
updating of the curriculum; continuous adjustment of curriculum guidelines to new needs; the
adequacy of research to regional realities; innovation patrolled classroom processes; teachers
belonging to research groups; linking degree work to the research; and assigning guardians
devoted most hours.

Keywords: Educational quality, academic, permanence, masters in education.

RESUMO

O presente estudo procurou caracterizar as condi¢des de qualidade de processos académicos
trés Mestrado em Educacdo da Coldémbia, dos pontos de vista expressos pelos alunos,
professores, diretores e documentos institucionais. Isto envolveu a definicdo do conceito de
qualidade em cursos de graduagdo no contexto das politicas publicas; identificar os fatores de
fomento a pesquisa, a flexibilidade do curriculo, o ensino de praticas e aprendizado e
retencdo; e descrever os indicadores que verificam essas dindmicas. O desenho do estudo
baseou-se na abordagem qualitativa a partir de fontes situadas nos trés programas
participantes; coleta de dados foi feita através de técnicas de entrevistas, grupos focais,
pesquisas, analises estatisticas descritivas e analise de documentos institucionais; entrevistas e
pesquisas foram distribuidos por classes participantes, estudantes, professores e
administradores. Qualidade e permanéncia, e categorias: académico, curriculo, motivagdo e
vulnerabilidade também pelo método de amostragem tedrica e conceptual saturacdo, eixos
conceituais foram estabelecidos. Uma constatacdo central foi encontrado que as condicGes do
desempenho académico e retencdo de qualidade dependerd: a continua atualizacdo do
curriculo; ajuste continuo das diretrizes curriculares para as novas necessidades; a adequacao
da investigacdo as realidades regionais; inovacdo patrulhada processos de sala de aula;
professores pertencentes a grupos de pesquisa; ligando trabalho graus para a investigacéo; e
guardides atribuindo dedicado mais horas.

Palavras-chave: qualidade educacional, académico, de permanéncia, mestrado em educacéo.
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INTRODUCCION

“El aprendizaje esta condenado a ser una busqueda interminable de objetos siempre esquivos que,
para colmo, tienen la desagradable y enloquecedora costumbre de evaporarse

o perder su brillo en el momento en que se alcanzan”.
Bauman, 2007

El presente escrito da cuenta del proyecto de investigacion disefiado y desarrollado
alrededor del tema de la calidad de los procesos académicos, en tres maestrias en educacion
en Colombia. Como telon de fondo se tiene la consideracion de que a pesar de la existencia de
los lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad, establecidos por el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN) para los posgrados, a partir del afio 2010, no existe una
caracterizacion de las actividades de ensefianza y aprendizaje en este nivel del sistema
educativo, como determinantes para la construccion de indicadores de calidad orientados a la
formacion de investigadores. Asi pues, desde esta plataforma de andlisis fue posible abordar
los aspectos relacionados con la pertinencia del curriculo, el plan de estudios, la flexibilidad,
las actividades investigativas, los procesos de ensefianza, las experiencias de aprendizaje y la

permanencia, en dicho nivel educativo.

El estudio se enmarco en el proceso de la Maestria en Educacion de la Universidad
Militar Nueva Granada; asi mismo, estuvo vinculado al proyecto de investigacion Retencion
Estudiantil en las Maestrias del Area de Educacion: Estrategias Académicas, adscrito al grupo
de investigacion Cultura y Desarrollo Humano y la linea de investigacion Humanismo y
Universidad, de la misma institucion. El propdsito del proyecto referido es la caracterizacion

de las estrategias de servicios académicos que las maestrias del area de educacion en
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Colombia implementan para fomentar la retencion de los estudiantes y conseguir su

graduacion.

Por tanto, mediante la investigacion aqui planteada se buscé identificar los elementos
de la cultura de calidad que influyen en la préctica del factor denominado procesos
academicos y lineamientos curriculares, en el contexto de los posgrados de la Educacion
Superior en Colombia. A partir de la informacion de tres programas de maestria en educacion,
se analizaron los componentes que influyen en dicho entorno; dichos programas cuentan con
registro calificado vigente y uno de ellos tiene el atributo ser la Unica maestria en educacion
en Colombia, al 2014, con la acreditacién de alta calidad. EI factor en mencion es el cuarto de
los diez establecidos, a partir del afio 2010, para el proceso de autoevaluacién, con miras a la

acreditacion de alta calidad de las maestrias y doctorados (Ver anexo 5).

El disefio metodoldgico se fundamentd en el enfoque o clase de investigacion
cualitativa, lo cual permitié obtener desde diversas fuentes informacion los puntos de vista
requeridos, como documentos, registros, archivos, entrevistas, tablas de frecuencia y medidas
de tendencia central, a partir del afio 2010, fecha en que el Estado colombiano expidid
oficialmente los lineamientos de calidad para los posgrados. También se recurrio,
complementariamente, al enfoque o clase de investigacion cuantitativa, con la aplicacion de
encuestas a un segmento de la muestra de la poblacion (estudiantes). Ademas, se utilizaron
estrategias especificas como las técnicas de la comparacion constante y el muestreo teorico,
para la construccion de las categorias preliminares identificadas como calidad de la
educacion, procesos académicos, lineamientos curriculares, investigacion, practicas de aula,

practica docente y permanencia.
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Por tanto, el documento se organizd6 comenzando con el Capitulo 1, en donde se
expone el planteamiento del problema. Luego, en el Capitulo 2, se desarrollan tres elementos
del marco teorico; primero, el estado del arte, en donde se presentan los escritos que
conforman los antecedentes del tema; segundo, el concepto de calidad educativa; y tercero, la
aproximacion al concepto de permanencia en relacion con los procesos académicos. Después,
en el Capitulo 3, se plantea el marco metodoldgico, donde se puntualiza el enfoque, las fases,
las técnicas y la muestra poblacional. Seguidamente, en el Capitulo 4, se enuncian los
resultados de la investigacion. Finalmente, en el Capitulo 5 se abordan las conclusiones, las
cuales se deducen de los resultados y el cuerpo conceptual explorado a lo largo del informe.

Las referencias registradas corresponden a las utilizadas en la exploracion teorica.
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1. Planteamiento del problema

En este capitulo se delimita la problemaética planteada alrededor de la calidad de los
procesos académicos en tres maestrias en educacion en Colombia; desde la perspectiva de la
politica pablica, por un lado, y a partir de la realidad percibida por los actores de dichos
procesos, por el otro. Desde alli se proponen entonces, la pregunta problema, la justificacion y

los objetivos.

1.1 Problematica

La discusion acerca de la formacion de investigadores en Colombia se hace mas
notoria a partir de los afios 2000. EI cambio de milenio trajo consigo, en el &mbito de los
estudios académicos y la politica publica, un replanteamiento de los estudios de posgrado;
entorno donde debian darse los avances significativos en innovacién y desarrollo, alrededor
de las investigaciones en maestrias y doctorados. La presion internacional proveniente de los
rankings mundiales de universidades, asi como los protocolos de financiacion de estudios
académicos, coloco las alertas sobre la necesidad de mejorar la calidad de la investigacion
académica en el pais. Por tanto, se consolidd la necesidad de contar con mas magisteres y
doctores en el contexto de las empresas y la academia, como una forma perentoria para

establecer un puente entre el saber investigado y los sistemas productivo y educativo.

Lo anterior vino acompafiado de la estructuracion de los sistemas de evaluacion de
todos los ciclos educativos y justamente en el 2010 se hace realidad la instauracion de los

lineamientos y procedimientos para la acreditacion de alta calidad de los programas de
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maestria y doctorado. Proceso que da origen también a los debates sobre la cobertura y
pertinencia de los programas de educacion superior. En ese afio coinciden la expedicion del
decreto 1295 del 20 de abril del 2010, por el cual se reglamenta el registro calificado de que
trata la Ley 1188 de 2008 y la oferta y desarrollo de programas académicos de educacion
superior; la publicacion de los Lineamientos de Alta Calidad para los Programas de Maestria
y Doctorado y el Acuerdo para Disminuir la Desercion. Desde luego, lo anterior deviene de
las tres funciones sustantivas de la educacidn superior: docencia, investigacion y extension,

como Yya se consagrara en la Ley 30 de 1992.

En este marco, a pesar de la instauracion de los procesos de autoevaluacion de
posgrados, con miras a la Acreditacion de Alta Calidad en Colombia, no existe una
caracterizacion de las estrategias relativas a los procesos académicos y los lineamientos
curriculares, como determinantes para la construccion de indicadores de calidad consistentes
en los estudios de posgrado. Tal preocupacién la expresa también el CNA (2010a) en estos
términos: “Hay un creciente interés en identificar puntos de referencia o indicadores que
definan estdndares mundiales de calidad para Maestrias y Doctorados. En la realidad,

estandares como tal, claramente identificables, no existen” (p.2).

Por tanto, en el concierto de las maestrias en Colombia, las dedicadas a las ciencias de
la educacién requieren una especial atencién, por cuanto se ubican en la encrucijada de
incrementar la investigacidn acerca de los temas cruciales relativos a la crisis de la educacion
en el pais. Asi pues, las maestrias en educacion tienen la doble mision de atender su propia
calidad, por un lado, y asumir la responsabilidad de incrementar y profundizar en el estudio y
analisis de las serias dificultades que enfrenta la educacién, en todos sus niveles, por el otro.

Dichos desequilibrios vienen siendo evidenciados por los Ultimos resultados de las pruebas
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internacionales, como el caso del Programa de Evaluacion Internacional de Estudiantes, PISA
(por sus siglas en inglés, Programme for International Student Assessment), en donde las
competencias bésicas en lenguaje y matematicas para Colombia arrojan resultados

preocupantes (OCDE, 2014).

Cabe sefialar que desde el afio 2010 el acceso a las maestrias en educaciéon en
Colombia viene en aumento, segin las estadisticas del Observatorio Laboral para la
Educacion (MEN, 2013), mientras que la graduacion en pregrados en educacién viene
descendiendo. Ademas, se hace méas complejo el panorama cuando se comprueba que, en el
contexto latinoamericano, el niumero de investigadores en Ciencias de la Educacion en el pais

es apenas del 3%, frente a un 53,5% de Brasil, un 18,4% de Argentina y un 17,4% de México.

Entonces, con el andlisis del factor 4 de los procedimientos para la acreditacion de
posgrados, denominado procesos académicos Yy lineamientos curriculares, se podran
evidenciar los vinculos entre las practicas de ensefianza y aprendizaje y los resultados que se
esperan de este nivel educativo. En esta perspectiva, es posible identificar las caracteristicas
de calidad inherentes a los procesos académicos en el nivel de maestrias, con lo cual se
podran establecer estrategias enfocadas al fortalecimiento de los procesos investigativos. De
igual forma, la formulacion de indicadores de calidad para los procesos académicos, puede
contribuir al propdsito de la formacion de investigadores, lo que conllevaria también al

fomento de la permanencia en las maestrias.

1.2 Pregunta problema

¢De qué manera se alcanzan las condiciones de calidad de los procesos académicos en

la percepcion de los actores de tres Maestrias en Educacion en Colombia?
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1.3 Justificacion

En Colombia viene en aumento la demanda de educacion durante la edad adulta, en el
entorno de una sociedad que aprende de forma continua y permanente; lo cual se consolida
como una necesidad politica, econémica y social de primer orden. Adicionalmente, los titulos
educativos son un criterio de seleccion establecido por las instituciones y la administracion
publica, lo cual genera un escenario de alta competitividad en medio de un panorama donde
se observa una reduccion sustancial del tiempo que se dedica al desempefio laboral, asi como

un descenso del nimero de personas asalariadas con empleos estables.

Por tanto, en medio de este horizonte de incertidumbre, sigue adelante el proyecto de
la educacion impartida a través de los ciclos escolares y la estructura universitaria. Tal vez
para muchos, una educacion al servicio de la globalizacion no sera la verdadera solucion al
progreso de los pueblos, formula que se distancia de la formacion del espiritu critico y el
cultivo de los saberes autdctonos, como era la vision de los padres de occidente. En tal
sentido, los educadores tienen en sus manos el gran desafio de encontrar la formula para que
la ensefianza, tanto de contenidos disciplinares como de valores, conlleve a la construccion
del mundo justo y equitativo que todos reclaman. Si un computador y su océano de
conocimientos, navegables a través de la red, es la puerta de entrada al paraiso de la felicidad,

estaremos en la ruta correcta y la futura generacion agradeceréa el noble oficio del maestro.

Siguiendo esta linea de pensamiento, es importante plantear una investigacién acerca
de la calidad educativa en el nivel de maestrias de la educacion superior, enfocando el factor
de los procesos académicos y curriculares, a través de una intervencion en la realidad de

dichos programas. Con lo anterior se podra delimitar el concepto de calidad educativa en los
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posgrados en Colombia, asociado a los procesos académicos que posibilitan la experiencia
educativa de los estudiantes de maestrias en educacion. De esta manera se podran caracterizar
los parametros que inciden en la generacion de indicadores de calidad como los servicios
estudiantiles, las précticas de aula, las actividades de ensefianza y aprendizaje, la pertinencia,
la flexibilidad, la interdisciplinariedad y la investigacion. Es decir, si Colombia requiere con
urgencia mejorar la calidad de su educacion, se debe comenzar por el fortalecimiento de la
fuente de donde emana la investigacion en esa area del conocimiento, es decir, las maestrias

en educacion.

Lo anterior se encuentra ligado a los problemas de la desercion, la permanencia y la
graduacién. El estudio de la desercién en Colombia es un fendmeno relativamente reciente,
apenas en el afio 2003 se manifestd el interés institucional por parte del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) de hacerle seguimiento a esta problemética. Sin embargo, son
pocos los estudios de desercion que se han realizado en el pais, donde la mayoria de estos se
enfocan en analizar el problema para una institucion en particular. Dentro del Plan Sectorial
de Educacion 2006-2010, se cre6 e implementd la metodologia para el seguimiento de la
desercidn, denominado Sistema para la Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior

(SPADIES), el cual comenzé a operar en el afio 2007.

Asi, de acuerdo con las estadisticas extraidas del SPADIES, a diciembre del 2014, el
48.47% de los estudiantes que ingresaron a la educacién superior en el primer semestre del
afio 2000, no pudieron alcanzar el décimo semestre; mientras que el 57.2% de los que
ingresaron en el primer semestre del 2008 tampoco lo hicieron. Frente a este fendmeno, se
han realizado estudios alrededor de la medicion, andlisis y seguimiento de las tasas de

desercidn en el nivel de los posgrados, con el fin de identificar las causas o factores asociados
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a este fendmeno y disefiar estrategias para su superacion. Asi pues, en el contexto de los
estudios e investigaciones realizadas, Castafio et al. (2004), sintetiza que los factores que
determinan la desercion se agrupan en: individuales, académicos, institucionales y

socioecondmicos.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Caracterizar las condiciones de calidad de los procesos académicos de tres Maestrias

en Educacion en Colombia, a partir de lo expresado por estudiantes, profesores, directores y
documentos institucionales.
1.4.2 Obijetivos especificos
= Delimitar el concepto de calidad educativa en los postgrados, en el contexto de la politica

publica en Colombia y su relacién con los procesos académicos de las tres maestrias en

educacion analizadas.

= |dentificar las caracteristicas de calidad de los procesos académicos que fomentan la
investigacion, la flexibilidad del curriculo, las practicas docentes y la permanencia, en las

tres maestrias en educacion estudiadas.

= Describir los indicadores que expresan la calidad de los procesos académicos de las tres
maestrias en educacién examinadas, a partir de la percepcion de los estudiantes,

profesores y directivos de los programas.

Establecido el planteamiento del problema, en el capitulo siguiente se hara una

exploracion de los postulados tedricos que hacen parte de la actual discusion sobre el tema.
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2. Marco tedrico

En este capitulo se haran tres abordajes especificos. Uno, el anélisis de los estudios
que se erigen como antecedentes de la presente investigacion, o estado del arte; dos, la
exploracién del concepto de calidad, desde lo topico de la educacion superior, la empresa y el
capital humano; y tres, una aproximacion a los procesos académicos y su relacion con la

permanencia en el nivel educativo de los posgrados.

2.1 Estado del arte

En este apartado se resefian 12 documentos que inspeccionaron la relacion entre
calidad educativa y estudios de posgrado. Unos se refieren a eventos especificos en algunas
maestrias en educacién en Colombia y en México; desde luego los tépicos especificos se
relacionan con el factor de los procesos académicos. Se incluyen también estudios
institucionales, como los de la Red Colombiana de Posgrados y la Red de Maestrias en
Educacién de México. Conviene aclarar que se incorporaron varios estudios de este pais, por
cuanto alli se vienen desarrollando investigaciones similares, donde recogen preocupaciones

analogas en relacién con la calidad en los posgrados en educacion.

Abella, M. y Pachdén, A. (2011). Formaciéon en competencias investigativas en
educacion superior estudio de caso: dos programas de maestria en educacion (Tesis). Bogota
D.C.: Universidad Javeriana. En esta investigacion se compara la formacion en investigacion,
a partir de la pregunta por la adquisicion de competencias en investigacion, en dos programas
de Maestria en Educacion de la ciudad de Bogota. Se considera que las competencias
investigativas se constituyen en el indicador de logro de la formacion fundamental de los
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posgrados. Sin embargo, el camino hacia esta meta estd mediado por las estrategias
formativas, las cuales estan relacionadas con multiples variables presentes en el entorno

universitario.

Por tanto, los actores educativos y principalmente, el hecho mismo de investigar, se
diluyen detrds de unas practicas de aprendizaje centradas en los enfoques historico,
epistemoldgico y del paradigma propio de la investigacion en las ciencias sociales. A partir de
los resultados de la investigacion se definieron una serie de categorias que tratan de explicar
el problema de la formacidn investigativa y que establecen las conexiones buscadas para
identificar fortalezas, debilidades, similitudes y diferencias del actual trabajo formativo y

desarrollo investigativo en los estudios de maestria en educacion.

Cardoso, E. y Cerecedo M.T. (2011). Propuesta de indicadores para evaluar la calidad
de un programa de posgrado en Educacion. En: Revista Electronica de Investigacion
Educativa, 13(2), 68-82. Este articulo plantea que en la actualidad es determinante que los
programas de posgrado orientados a la educacion cubran con los requerimientos de calidad
establecidos por el Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC), en el caso de
México, institucion equivalente al CNA en Colombia. Alli se proponen unos indicadores que
permitan evaluar la calidad de los posgrados en Educacion, con base en el analisis del
concepto de calidad educativa cuyos criterios son: eficacia, eficiencia, trascendencia, equidad

y pertinencia.

Con apoyo en lo anterior, la calidad educativa se entiende como la sintesis de atributos
que posee una institucion o programa educativo. Asi, se establece que la calidad educativa

estd determinada por la capacidad que tienen las instituciones para preparar al individuo, de
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tal manera que pueda adaptarse y contribuir al crecimiento, desarrollo econémico y social
mediante su incorporacion al mercado laboral, por lo que la calidad se valora en funcion del

progreso y de la modernidad del pais.

Por consiguiente, sefiala el documento que para que un pais se desempefie
satisfactoriamente en un mundo globalizado requiere estar preparado, y para ello, la calidad
en la educacion juega un rol determinante. Asi, calidad educativa significa excelencia, por lo
que este término puede referirse a las caracteristicas de un curriculum, de una biblioteca, del
profesorado, de los aprendizajes logrados por los alumnos, del nimero de escuelas, del costo
de la oportunidad, de los criterios para certificar, de la forma de incorporarse al mundo
extraescolar, entre otros. Pero se advierte que esta concepcion sobre la calidad ha cambiado

de contenido de una época a otra, por lo que no es estable ni duradera.

Abreu, L. y Cruz, G. (2012). Crisis en la calidad del posgrado ¢Evaluacion de la
obviedad, o evaluacién de procesos para impulsar la innovacion en la sociedad del
conocimiento? Perfiles Educativos, XXXVII (147). 162-181. México: Universidad Nacional
Auténoma de México. En este trabajo se postula un nuevo modelo de calidad del posgrado
latinoamericano, que debiera reflejarse en un sistema de evaluacion de segunda generacion,
orientado a impulsar una insercion exitosa en la sociedad del conocimiento. La simple
verificacion de factores obvios de caracter estructural como instalaciones, plan de estudios,
seleccion de alumnos, gestion del programa, tasa de graduacién y publicaciones, ha servido en
algunos paises latinoamericanos para impedir la apertura de programas por debajo del
estandar. Sin embargo, estos mimos componentes no impulsan al posgrado a su insercién en

la sociedad del conocimiento.
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En el documento también se esbozan elementos para construir un modelo de calidad
alterno y una segunda generacion de instrumentos de evaluacion incluyendo aspectos tales
como: la complejidad de los problemas que abordan, la interdisciplinariedad, la capacidad de
transferirlos al contexto de la practica, el trabajo en equipo y la multitutoria, entre otros, los
cuales pueden servir como nuevos atributos de la evaluacion. Esto desde luego, requiere de un
cambio en los sistemas de calidad y evaluacion del posgrado, para que América Latina se

inserte competentemente, en los circuitos internacionales del conocimiento.

Ademas se plantea que la calidad y la orientacion del posgrado es vital para desarrollar
las capacidades nacionales dirigidas a la innovacion y la insercion en los procesos
investigativos; es por ello que los sistemas de calidad y evaluacion de este nivel educativo
deben enviar las sefiales correctas para garantizar que estos programas formen egresados
capaces de producir y utilizar conocimientos avanzados en contextos dinamicos y complejos.
Las nuevas realidades demandan desarrollar capacidades endogenas que permitan confrontar
problemas mal definidos, a partir de abordajes interdisciplinarios, asi como de la capacidad de
transferir el conocimiento hacia el contexto de la practica, o también, para utilizar el contexto

de la préactica para generar conocimiento original.

AUIP — Asociacion Universitaria Iberoamericana de Posgrado. (2014). Evaluacion de
programas de posgrado. Guia de Autoevaluacion. 6% Edicion. México. Este trabajo
interdisciplinar incorpora observaciones y recomendaciones hechas por académicos de 17
paises iberoamericanos y por especialistas de Argentina, Brasil, Colombia, Cuba, Espafia,
México, Nicaragua, Perl y Portugal. Se establece aqui una base conceptual de referencia
sobre el estudio en los posgrados, ademas, identifica un conjunto de indicadores y criterios de

evaluacion y ofrece pautas metodoldgicas para poner en marcha procesos de autoevaluacion.
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Se manifiesta también en la guia que en la mayoria de los paises de América Latina, el
posgrado ha tenido un desarrollo acelerado, pero desigual en términos de fines y propdsitos,
de alcance y de consolidacion. En el d&mbito iberoamericano, en general, la produccion del
conocimiento se suele hacer en un sistema curricular cerrado, que se ocupa casi
exclusivamente del conocimiento codificado, dejando a un lado, el conocimiento empirico o
tacito. Ademas, es frecuentemente unidisciplinar, por lo que se ubica en el marco de pequefios
proyectos de investigacion bésica con limitado y, a veces inexistente, alcance e impacto

cientifico y social.

RCP-Red Colombiana de Posgrados y UNAB-Universidad Auténoma de
Bucaramanga. (2009). Caracteristicas de las maestrias de investigacion y profundizacion en
las universidades de Colombia. Bucaramanga. Este proyecto realizd una descripcién, en
rasgos generales, sobre el panorama de experiencias colombianas de implementacion de los
programas de maestria de profundizacion e investigacion. Con ello se efectud una distincion
mas clara de las maestrias de investigacion y profundizacion, entre si y respecto de otros tipos
de programas de posgrado, como son los doctorados y las especializaciones. La relevancia de
este estudio puede indicarse de dos modos; el primero se refiere a la posibilidad de contar con
una mayor orientacion de los procesos futuros de disefio, reforma, actualizacion, evaluacion,
registro calificado y acreditacién de programas de maestria en Colombia. En segundo lugar,
es importante un estudio de esta naturaleza, para disponer de una base mas solida para la
formulacién de una legislacion precisa de estos procesos mencionados, que considere,
ademas, la experiencia pertinente que han tenido las instituciones colombianas de educacion

superior.
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Recuerda el documento que el Decreto 1001 del 3 de abril de 2006 distingue dos tipos
de maestria: de profundizacion y de investigacion. Desde la promulgacion de este decreto,
nuevos programas de maestria han recibido su registro calificado y otros lo han renovado.
Estos programas, en sus procesos de creacion o renovacion del registro, han tenido que
ubicarse, de alguna manera, respecto de estos dos tipos de maestria. Pero, no es fécil hacer tal
ubicacién, por cuanto el decreto aludido sefiala criterios muy generales para la distincion de
los tipos de maestria, entre si y con otros tipos de programas de posgrado, a saber, las
especializaciones y los doctorados. La falta de precision de los criterios ha propiciado que en
los procesos de disefio y registro de las maestrias surjan muchas dudas: sobre si un programa
particular de maestria es de investigacion o profundizacion; e, incluso, si lo que se esta

planteando corresponde, mas bien, a un programa de especializacion o de doctorado.

Catafio, G. (1985). Estudios de posgrado en educacion: Evaluacién de una
experiencia. Bogota D.C. Universidad Pedagodgica Nacional. Este documento institucional es
muy interesante por cuanto da cuenta de los inicios de los posgrados en educacion en el pais.
Inicialmente busca evaluar el camino seguido por el programa de investigacion
socioeducativa, el unico Posgrado en Educacién de la Universidad Pedagdgica Nacional, para
1980. Después describe los sucesivos cambios curriculares, las caracteristicas de profesores y
estudiantes, para pasar a discutir sobre la insercion ocupacional de los egresados de estos
estudios. Pretende aportar elementos de analisis tendientes a promover evaluaciones de otros
programas de posgrados, en cuanto estos niveles conforman una parte del sistema educativo,

en franca expansion en el pais.

Se refiere también al abandono del exclusivismo del salén de clase por el de las

practicas de investigacién, como una nueva era que establecerian los posgrados en educacion.
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Reflexiona sobre como en toda politica académica relacionada con las ciencias sociales, es
necesario guardar un sano equilibrio entre la adquisicion de las destrezas y la comprensién de
su significado. Es decir, si la investigacion no puede llevarse a cabo sin conocer previamente
sus etapas, el conocimiento de éstas no remplaza el dominio de las orientaciones tedricas que
confieren sentido a los datos que se han logrado reunir. Sefiala el autor que el joven
investigador debe saber manejar conceptos y debe conocer la forma de relacionarlos y de
traducirlos a problemas de investigacion; pues, como los expertos siempre lo recuerdan, uno
de los momentos mas dificiles de la investigacién social es la elaboracién de un marco de

referencia funcional al problema que se desea estudiar.

Por lo anterior, sefiala que la estrategia curricular aqui disefiada vuelve a restablecer el
necesario balance entre la practica y la reflexion conceptual. Con ello se evita el énfasis
retérico de los programas tradicionales y se sugiere el uso de la capacidad cientifico-técnica
de que dispone el pais, lo cual llevaria a un empleo mas racional de los recursos inter-
institucionales. Pide, finalmente, que haya una redefinicion de la politica universitaria en
materia de reclutamiento docente, con el objeto de crear un clima favorable al desarrollo

intelectual, a la investigacion y a la busqueda de nuevos conocimientos.

Flores, N; Posada, S. y Vivas, L. (2011). Cultura de calidad y practica docente en
educacion Superior: estudio de caso. (Tesis Maestria). Bogota D.C. Universidad Javeriana.
Este trabajo de investigacion busca conocer los elementos de la cultura de calidad que
influyen en la practica docente, dentro del contexto de la Educacién Superior. A partir de un
Estudio de Caso se analizaron los componentes de la cultura de calidad que influyen en la

practica docente en tres programas de pregrado con registro calificado, para identificar
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elementos comunes e indagar sobre los componentes basicos de la cultura de calidad que se

apropian a través de dichas practica.

Holguin, E.; Gutiérrez, P. y Campos E. (2008). Los posgrados en educacion:
posibilidades de superacion profesional en ciudad Juérez. (Ponencia). Ciudad Juérez:
Congreso Internacional de Educacion. Este trabajo presenta los resultados de una
investigacion etnografica sobre la oferta educativa de los posgrados en educacion en el marco
politico, contextual e institucional de Ciudad Juarez, Chihuahua. El estudio se apoyo en el
acercamiento a cinco programas de maestria en educacion (cuatro publicos y uno particular),
con el fin de analizar la ldgica politica y contextual que subyace a la oferta educativa de los

posgrados en educacion, sus condiciones institucionales y procesos de legitimacion.

Parte de los resultados demostraron que se requiere de una politica clara a nivel
nacional, estatal e institucional, en relacion con prioridades de atencion y lineas generales de
accion en el ambito de la formacion docente. Igualmente, sefial6 la urgencia de potenciar el
trabajo colegiado orientado a investigar, actualizar y transformar sisteméaticamente el
quehacer del posgrado en educacién para mejorar su funcionamiento y sus resultados. Lo
anterior implica establecer parametros para evaluar la calidad de los posgrados en educacion,
afinar o cambiar los disefios curriculares y orientar las decisiones sobre acreditacion y
certificacion de los mismos; y, promover un trabajo articulado entre instituciones y programas
para atender de manera diversificada las necesidades de formacién del magisterio en la

region.

Villarruel, M. (2015). La investigacion y el investigador en la percepcion de

estudiantes de una maestria en educacion. Trilogia. Ciencia, Tecnologia y Sociedad, 7(12),
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39-57. El estudio muestra que la educacion de posgrado en México se ha ampliado
principalmente por la apertura de programas de maestria dentro de las escuelas privadas,
especialmente en el campo de la educacion. Dentro de ellas, no se cuenta con registros que
identifiqguen la forma en que los estudiantes conciben sus potenciales roles como
investigadores, ni el nivel de reflexion con el cual abordan estas tareas. Por ello se plante6
identificar las percepciones de un grupo de estudiantes de Maestria en Ciencias de la
Educacion, mediante un estudio que valord la percepcion de los estudiantes en torno a la
funcion de la investigacion y el investigador educativo. Los resultados mostraron que sus
percepciones al respecto son incipientes, viéndose afectadas por su perfil profesional. Los
estudiantes no percibieron con claridad los valores que debe tener un investigador educativo,
ni el papel de la investigacion educativa en los procesos de gestion de la calidad y la practica
docente dentro del aula; asi como tampoco asociaron dicha gestion con el papel del

investigador educativo.

Sime, L. (2015). Los estudios cualitativos sobre los posgrados en educaciéon en
América Latina. En Investigacion Cualitativa en Educacién/Volumen 2. Lima: Pontificia
Universidad Catolica del Pert (PUCP). El estudio se pregunta por el crecimiento de los
posgrados en general y, en particular en educacion, en América Latina y el Caribe, lo cual
representa una tendencia compartida por diversos paises de la region. Esta ha sido favorecida
por diversos factores, como el asociado a las politicas docentes mas actuales, con modalidades
de remuneracién y ascensos condicionados a méritos académicos y nuevas certificaciones.
También opera como un factor estimulante de la competencia en el mercado laboral
educativo, creando la necesidad de obtener mayores certificados de estudio en los docentes,

para mantenerse en el mercado o movilizarse dentro de él sin perder estatus e ingresos
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remunerativos. Asimismo, ese crecimiento, esta vinculado a la emergencia de un mercado de
posgrados mas competitivo, en el cual, las universidades privadas nacionales y las
universidades extranjeras, agudizaron la explosion de las maestrias cada vez mas

condicionadas por la internacionalizacién y privatizacion de la educacion superior.

Este estudio descriptivo y documental tiene como finalidad indagar sobre la presencia
de los estudios cualitativos en posgrados en educacion, en revistas latinoamericanas
indexadas. Por tanto se analizan algunas de sus caracteristicas mas relevantes como los temas,
metodologias y nivel de discusion en los 17 articulos seleccionados entre el 2005 y el 2014.
Los resultados muestran que la insercion de métodos-técnicas-instrumentos de corte
cualitativo, en poco mas de la mitad de los articulos, estaria revelando una tendencia de mayor
pluralidad metodoldgica en los estudios sobre los posgrados en educacion. Sin embargo, se
evidencia una limitada diversidad y fundamentacion de sus metodologias cualitativas y

discusion sobre sus hallazgos.

Gutiérrez, M.; Herrera, D. y Lucumi, Alba. (2013). Estudio analitico de las
investigaciones realizadas sobre especializaciones y maestrias de la red colombiana de
posgrados en Colombia. Bogotd D.C.. Universidad Santo Toméas, Red Colombiana de
Posgrados. Este estudio analitico de las investigaciones realizadas sobre especializaciones y
maestrias en Colombia, indaga por los elementos del contexto nacional que se evidencian en
los programas de posgrado; las recomendaciones y sugerencias como puntos de discusién y
consideracién de las politicas posgraduales colombianas. Esta investigacion fue desarrollada
en un periodo de 18 meses (2013-2014), durante los cuales se analiz6 el objeto de estudio

desde una postura epistemologica fundamentada en la investigacion documental cualitativa.
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En este sentido, se indica en el estudio que en los Ultimos afios en Colombia ha
tomado fuerza la discusion sobre la mejora de la educacidon en los diferentes niveles de
escolaridad. Se apoya en organismos que velan por la educacion superior, como es el caso de
la Red Colombiana de Posgrados (RCP), la Asociacion Colombiana de Universidades
(ASCUN), el Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), entre otros, interesados en la

educacion posgradual, un referente fundamental para los procesos de globalizacion.

Ibarrola, M. et. all. (2012). Los profesionales de la educacién con formacion de
posgrado que México requiere. Informe, conclusiones y recomendaciones de los Foros
Internacionales de Formacion de Investigadores y Profesionales de Alto Nivel en Educacién.
(Editora Ruth Perales). México: Red de Posgrados en Educacion A.C.. Este libro es el
producto de un esfuerzo colectivo de reflexion, auto diagndstico, didlogo y debate sobre el
tema de la formacion de profesionales de la educacién a nivel de posgrado en México, que se
llevé a cabo en dos reuniones diferentes, pero secuenciadas sobre los mismos temas: en

Meérida, en el afo 2010 y en Guadalajara, en el 2011.

Se exponen reflexiones, dialogos y debates que han interesado a los profesionales de la
educacion en México desde hace varias décadas y que en realidad siguen abiertos, pero cuya
singularidad en esta ocasion fue doble: por un lado, la participacion de mas de 300 personas
entre estudiantes, directivos o coordinadores académicos de programas de posgrado en
educacion, profesores e investigadores adscritos a los mismos, asi como funcionarios de la
Subsecretaria de Educacion Superior de la Secretaria de Educacién Publica (Sep) y del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt); y por otra parte, la integracion de una

mirada completa sobre la problematica del posgrado en educacion en el pais.
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2.2. El concepto de calidad educativa

2.2.1 Calidad y educacion superior

La educacion superior en Colombia viene realizando ajustes importantes para
responder a nuevas exigencias sociales; una de estas se relaciona con el reclamo de contar con
una mejor calidad educativa. Por tal razon, el Ministerio de Educacion Nacional instituyd en
su cuerpo normativo un procedimiento unificado para que las instituciones de educacion
superior obtengan la acreditacion de alta calidad, vigente desde 1993. Esa calificacion es
otorgada por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), una vez, un programa académico o
la institucién toda, cumpla con los requisitos de rigor que corresponden a diez factores de
evaluacion establecidos. Sin embargo, “este procedimiento no esta orientado a la calidad de
los resultados educativos, sino el cumplimiento de condiciones homogéneas de

funcionamiento”. (Gomez y Celis, 2009, p.89).

Asi mismo, a pesar de dicho esfuerzo mancomunado, en donde se invierten altos
recursos para los procesos de autoevaluacion y el acompafiamiento de pares, lo cual debe dar
como resultado una proyeccion importante en los ambitos de la academia, la extension y la
investigacion, la universidad, en su conjunto, recibe criticas por su desvinculacién crénica de
ciertas dindmicas sociales y econdmicas, vitales para la sociedad. Una de esas voces viene del
sector empresarial, cuyos dirigentes reclaman una mayor presencia de la educacién superior
en las cadenas productivas del pais; en especial se insiste en la formacidn de profesionales y
la creacion de programas académicos que guarden pertinencia con el aparato industrial. En
términos de Orozco (2014, p.97), “también se le pide un mayor involucramiento con los
procesos comunitarios, en donde las investigaciones de orden social, coadyuven a la solucién

de problematicas ancestrales de los grupos sociales vulnerables y marginados”.
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Por lo anterior, emerge la urgencia de analizar los mecanismos implementados hasta
hoy, tanto por parte del Estado, como por las universidades mismas, para la consecucion de la
calidad académica. Conviene ademas identificar el entrecruzado de vientos entre la educacion
superior y los lineamientos econémicos del neoliberalismo, fuente en donde la institucion
universitaria del siglo XXI ha bebido las ideas de la calidad administrativa; ancladas en los
principios de la eficiencia y el maximo rendimiento de la inversion, lo que muchas veces deja

por puertas el factor humano y el mismo compromiso misional de la investigacion.

En este contexto, en términos de Martinez (2009), con la aparicion de las politicas
publicas y las estrategias administrativas para incorporar la cultura de la calidad en las
instituciones de educacion superior, la universidad colombiana viene sufriendo una serie de
transformaciones, que lejos de garantizar su compromiso misional con respecto al
conocimiento, declina méas bien como otra empresa multinacional al servicio de los intereses
neoliberales. Asi pues, en el contexto de las grandes corporaciones de comienzos del siglo
XXI, categoria en la cual suelen incluirse las universidades, una de las palabras mas
frecuentes es calidad; y este vocablo usualmente se liga a calidad de vida, la calidad de las
instituciones y la calidad en el trabajo, pero casi siempre sin especificar qué se entiende o
desde qué perspectiva se usa dicho término. En esta linea de ideas, “la diversidad de teorias y
definiciones que se formulan sobre este concepto dependen Idgicamente de los intereses y las
perspectivas que se asumen en cada caso, lo que ocasiona una evidente falta de consenso”

(Daza, 2009, p.16).

De igual manera, esta policromatica definicién del concepto de calidad en la educacién
ha propiciado que difieran los enfoques y criterios utilizados en las evaluaciones de las

instituciones de educacion superior. Por ello, en concepto de Abad (2004, p.5) “la disparidad
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de criterios ha sido tal que hasta la fecha el tema de calidad en la educacion ha generado mas
confusion y debate que resultados concretos”. De otro lado, los directivos de las instituciones
de educacidn superior que se proponen implantar la calidad como estrategia para competir en
el mercado de las universidades, usualmente no establecen los alcances de la calidad global de
sus proyectos, productos o servicios y sus indicadores de medicion, por supuesto, entramados

por donde se filtra el discurso hegemdnico neoliberal.

Asi también, los planteamientos esbozados permiten sugerir que con la reformulacion
del concepto de calidad educativa, ligado hoy a los principios neoliberales, se podran
establecer nuevos vinculos entre el conocimiento, la investigacion y los procesos académicos.
Es decir, el hecho de consolidar relaciones estructurales consistentes, entre la institucion
universitaria colombiana, en su nivel de posgrados y las dindamicas sociales y econdmicas de
la comunidad, podra fortalecer la investigacién, asi como la disminucién de los altos niveles

de desercion, ubicados en un 53%, que hoy se registran en las maestrias de educacion.

2.2.2 Calidad académica y capital humano

Durante los dltimos tiempos, tanto en Colombia como en muchos paises
latinoamericanos se viene insistiendo, en diversos estudios e informes de organismos
multilaterales, sobre la necesidad de mejorar la calidad de la educacién superior; sin embargo,
se avanza en diferentes direcciones en el momento de calificar lo que se entiende por calidad,
ademas, no es claro el planteamiento sobre la necesidad de someterse a un proceso de
cualificacion académica. Sobre el particular anota Misas (2012, p.42) que “para construir el
concepto de calidad en educacién superior, es necesario considerar sus diferentes

significaciones dependiendo de sus relaciones con otros componentes, del contexto en el que
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se aplica, del proceso que se valora, de la funcién que se le asigna, de quién la mira, de donde

la mira y como es comprendida”.

En estas circunstancias, uno de los aspectos mas dificiles para estructurar los
referentes acerca de la calidad educativa en Colombia es la definicién sobre el pais que se
quiere construir, lo cual determinard, desde luego, el tipo de educacion que se desea impartir.
Huelga decir que la pregunta por la calidad educativa lleva a precisar si ésta se refiere a la
calidad de la ensefianza, del aprendizaje o de la evaluacién, que son enfoques intimamente
ligados, pero diferentes. Se debe concebir también que el proceso de ensefianza es un proceso
colectivo; el de aprendizaje es un proceso individual; y la evaluaciéon un procedimiento para
verificar lo que aprende el estudiante, en donde usualmente interviene el Estado. Ahora, en
este Ultimo aspecto se observa que “no todos los elementos de la ensefianza y del aprendizaje
tienen la posibilidad de ser medidos y evaluados, como la construccion de valores, de habitos
de trabajo, de practicas, de normas sociales”, al decir de Misas (2012, p.54); estos aspectos

formativos no pueden ser evaluados con los instrumentos del estilo pruebas Pisa o Saber Pro.

Por otra parte, las teorias mas descollantes sobre el desarrollo de las naciones indican
que el capital humano es la base de un progreso vertiginoso, sostenible y equitativo. En tal
sentido se le asigna a la educacion el papel de incorporar ese capital humano al proceso de
crecimiento, en las condiciones que el sistema de produccion lo requiere. En este contexto,
una primera interpretacion del concepto de calidad es la nocion de eficacia, como lo indica
Alba et. all. (2014, p.17), “una educacion de calidad es aquella que logra que los estudiantes
realmente aprendan lo que se supone deben aprender, aquello que esta establecido en los

planes y programas curriculares, al cabo de determinados ciclos o niveles”. Por tanto, aqui se
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pone en primer plano los resultados de aprendizaje efectivamente alcanzados por la accion

educativa.

Otra dimension de la relacion calidad académica y capital humano se refiere a aquellos
contenidos que responden adecuadamente a lo que el individuo necesita para desarrollarse
como persona, dentro de los topicos intelectuales, afectivos, morales y fisicos. Por supuesto,
bases con la que podré desempefiarse convenientemente en los &mbitos politico, econémico y
social. Desde luego, aqui se resalta lo plasmado en los disefios y contenidos curriculares de

los programas universitarios.

Otro enfoque referido a la calidad de los procesos tiene que ver con el entorno propicio
en donde los estudiantes pueden desarrollar su experiencia educativa. En dicha perspectiva,
“una educacion de calidad es aquella que le ofrece al universitario un adecuado espacio fisico
para el aprendizaje, un cuerpo docente adecuadamente preparado para la tarea de ensefiar,
buenos materiales de estudio y de trabajo, estrategias didacticas adecuadas, opciones
deportivas, conectividad, entre otros” (Abad, 2012, p.9). Esta dimension del concepto

enarbola el andlisis de los medios empleados en la accion educativa.

Pues bien, el estamento académico universitario siempre se ha preocupado por la
calidad de los saberes transmitidos, por la pertinencia de los mismos y por la eficiencia con la
que realiza el proceso de ensefianza aprendizaje.  Ahora, lo que es nuevo en la vida
académica es la introduccion de otros referentes para dimensionar la calidad y la eficiencia,
por lo general asumidos desde el emplazamiento de las teorias de la organizacion industrial
(Misas, 2010, p.40). En dichas circunstancias y en aras de la consecucion de la calidad se abre

paso el dilema de una institucion universitaria cada vez mas costosa, debido a su condicion de

35



establecimiento no generador de recursos, lo que conlleva a la formulaciéon de reformas
impulsadas desde las diversas instancias del gobierno, para modificar los nexos historicos

entre el Estado y la educacion superior.

En concordancia con lo anterior se explora también el tema de la relacion entre la
calidad y la inequidad, lo cual guarda una conexion directa con las facilidades de acceso a las
instituciones de educacién superior. En este contexto, en Colombia se evidencia el fendmeno
de la presencia de universidades de alta calidad, en circunstancias reales o imaginarias, a
donde acceden los estratos altos de la sociedad; ademas, se estructuran otras universidades de
baja calidad, reconocidas en el argot popular como universidades de garaje, en donde ingresan
las capas bajas de la sociedad. Estas Ultimas, usualmente, por la baja inversion que implica,
fomentan una concentracion de programas de posgrado en las areas de administracion,
economia y educacidn, con lo cual se empeora la relacion que se espera entre la academia y
los sectores productivos de la sociedad, puesto que los programas ofrecidos no conectan, en
muchas instancias, ni con las necesidades reales del mercado laboral, no con la adecuada

formacion del capital humano.

2.2.3 Calidad como factor empresarial

En términos de Mejia y Duque (2013), la adaptacion de la universidad a las dinamicas
econdmicas y empresariales del entorno neoliberal, pasa por la consideracion del buen uso de
los recursos, como la via expedita para alcanzar la calidad. Es decir, una institucion de
educacion educativa superior debe contar con una infraestructura disponible, fondos
suficientes para hacer financieramente autosuficiente un programa, adecuada cantidad de
docentes con alto nivel académico, constatar un niamero especifico de alumnos por docente,

evidenciar un namero adecuado de publicaciones en revistas indexadas y la aplicacion de
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planes de mejora en los circuitos de autoevaluacion. Estos recursos adecuadamente

incorporados al proceso académico garantizaran el éxito institucional.

Esta linea de accion se afianza en los postulados de Edwards Deming, el promotor de
la inclusion del concepto de calidad en la administracion de las grandes empresas, a partir de
su receta de catorce pasos; resuena todavia su pregunta de los afios 50 “;Por qué sucede que al
mejorar la calidad aumenta la productividad?” palabras que tienen un gran impacto en el
surgimiento de la gran industria japonesa y norteamericana (Mifiana y Rodriguez, 2011, p.32).
Asi pues, la nocion de calidad del sector industrial, migra hacia las empresas de la educacion
superior, quienes la acogen bajo la ilusion de que ello las acercaria a las avenidas del

progreso.

También se tienen en cuenta, en este proceso de aseguramiento de la calidad,
elementos como, la proporcion de alumnos graduados, la duracion promedio en el desarrollo
de los planes de estudio y el éxito de los graduados en el mundo laboral. Segiin Morresi et. al.
(2008, p.25) “estas sefiales se convierten en instrumentos validos para juzgar la calidad, en
funcion de los resultados obtenidos”. Repica en este accionar el planteamiento de otro
pontifice de la calidad, Joseph Juran, quien pronosticd que “el significado de la calidad es la
ausencia de deficiencias; estas crean insatisfaccion con el producto y hace que los clientes se

quejen”.

Por esta via, encontramos entonces a las universidades disefiando el perfil ocupacional
y el perfil profesional de cada uno de sus programas ofertados, como una manera de encantar
clientes, a quienes se les promete un éxito asegurado en el mundo laboral, si cumple con todos

los requisitos establecidos. Este es, desde luego, un paso mas en la mimesis de la educacion
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superior y su consideracion como una empresa del escenario neoliberal. Como lo confirma
Misas (2004, p.41). “Esta relacion del tipo de empresas, publicas o privadas, que requiere la
sociedad del siglo XXI, hace que las instituciones de educacién superior amalgamen el
aseguramiento de la calidad, con las necesidades de las corporaciones transnacionales y el

estado defensor de los derechos de los inversionistas privados™.

2.2.4 La calidady el control estatal

La busqueda obsesiva de la calidad universitaria trajo como consecuencia tres eventos
determinantes a nivel de politicas publicas; uno, la ampliacién de la cobertura, lo cual se
impulso a instancias del Fondo Monetario Internacional y el Banco Mundial; dos, la mejora
de la eficiencia, lo cual implico reorganizar las funciones de los organismos dedicados al
control educativo, como el ICETEX, el ICFES, el CNA y el mismo Ministerio de Educacion
Nacional; y tres, la incorporacion de servicios especiales de apoyo, a saber, los estandares
minimos de calidad para el registro calificado; el examen de calidad de la educacion superior,
SABER-PRO; el fortalecimiento del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion
Superior, SNIES; y la Comisién Nacional Intersectorial para el Aseguramiento de la calidad

de la educacion superior, CONACES.

Sin embargo, a pesar de este entramado administrativo burocratico para el control y
seguimiento de las instituciones de educacién superior, “en la actualidad, la educacion
superior colombiana termina subordinando las posibilidades ontoldgicas de creacion a las
exigencias innovadoras y empresariales del capital global” (Martinez, 2009 p.152). Por tanto,
ante el embate del neoliberalismo, se entiende que esta es “una modalidad de dominio que

necesita ser resistido, si es que aun conservamos el deseo de formar para la libertad y no sélo
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para la obediencia y la productividad”. (Martinez, 2009, p.153). Ello implica que se
visibilicen las propuestas que estan emergiendo como poderes antagonicos, frente a la
hegemonia una vision de calidad impuesta por el Estado y sus aliados, los grandes
empresarios. Por tal razon es urgente la exploracién de una nueva manera de entender la
calidad, a la luz de los nuevos entornos del conocimiento y las nuevas relaciones entre estado,

empresa y aspiraciones humanas de las personas.

De otra parte, en términos de Ospina (2011, p.50), en lo concerniente al tema de la
autorregulacion universitaria y pertinencia de la educacion, como sinénimo de calidad, se
advierte un gran peligro, consistente en la carencia de futuros deseables de la educacion,
visualizado desde el mismo sistema; asi mismo se carece de una consensuada vision del pais
que impulse a los ciudadanos hacia un propésito histérico. En dichas circunstancias, tener una
universidad autorreferida, conlleva a una calidad y pertinencia igualmente autorreferidas, lo
cual conduce a una escasa pertinencia social, externa a la institucion. EI CNA inici6 el
formalmente la acreditacion de alta calidad de maestrias y doctorados en Colombia a partir
del mes de julio de 2010; las universidades interesadas en solicitar dicha acreditacion deben

presentar el Informe de Autoevaluacion del programa de maestria para iniciar el proceso.

2.3 Lacalidad de los procesos académicos y la permanencia

2.3.1 El factor de los procesos académicos y la desercion

Encontramos que en esa prolija salsa de pregrados y posgrados que conducen al
prestigioso edificio de las carreras que alimentan el emprenderismo, los negocios y la alta
gerencia, perseveran y resisten los posgrados de educacion. Estos programas, evidentemente,

estan llamados a fundamentar el dialogo acerca de las crisis que aquejan al sistema educativo.
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De igual forma, las maestrias de educacion se ubican en esa encrucijada en donde deben darle
valor transformante a su propio acto educativo y asi mismo tienen la obligacién de trazar rutas
de salida para las dindmicas de interaccion de los demas saberes. Por ello, “a pesar de la
incertidumbre que genera la velocidad de los cambios y la existencia de factores
determinantes como son la globalizacion y las NTIC, los fundamentos del Alma Mater siguen
siendo el conocimiento, el saber, la ciencia, la tecnologia, las artes y en general, la cultura”

(Mejia y Duque, 2013, p.4).

De acuerdo con el SNIES, el total de estos programas a nivel nacional es de 123,
repartidos en 58 instituciones de educacion superior. Asi mismo, estas maestrias en educacion
abarcan multiples facetas, por lo que utilizan diversas denominaciones como estas: Maestria
en docencia universitaria, Maestria en didactica de las ciencias, Maestria en educacion,
Maestria en la ensefianza del inglés, Maestria en trastornos cognoscitivos y del aprendizaje,
Maestria en educacion matemética, Maestria en ensefianza de las ciencias, Maestria en
pedagogia y desarrollo humano, Maestria en informética aplicada a la educacion, Maestria en
motricidad - desarrollo humano, Maestria en direccién y gestion de instituciones educativas y
Maestria en educacién y desarrollo humano. Este espiritu abarcador responde por tanto a la
creciente diversificacion del conocimiento, asi como a las dificultades que se generan en los

procesos de ensefianza y aprendizaje de la amplia pléyade de las ciencias.

Asi mismo, en este variopinto paisaje, una preocupacion permanente de las
instituciones de educacién superior y los organismos de gobierno es la alta tasa de desercion
estudiantil, problema que afecta econdmica, politica y socialmente a la poblacion. En la
mayoria de los analisis hechos sobre este topico, se lo ha dimensionado como una situacién de

politica educativa; pero desde luego esta no puede ser la Unica dimension del problema. En
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consideracién al tema, Pineda et all. (2010), sefialan que efectivamente el ausentismo de las
aulas de formacion profesional por parte de los estudiantes, tiene impactos en la economia y
se gestan por ello acciones para aumentar la cobertura. Sin embargo, el problema no se remite
Unicamente a factores economicos, los cuales evidentemente dificultan un acceso equitativo,
sino que tiene raices en abordajes parcializados, poco relacionados entre ellos, que se quedan

cortos y no permite una comprension real del tema.

De otro lado, la desercidn estudiantil es un fendmeno que deviene de multiples causas
que segin Guzman (2009) puede responder a factores académicos, individuales,
institucionales y por supuesto, socioecondémicos. Es de resaltar que segin las ultimas
estadisticas del Ministerio de Educacion, en promedio, por cada dos estudiantes que ingresan

al nivel de posgrado de la educacién superior, solo uno logra su graduacion.

Cabe precisar que la desercion se encuentra emparentada con el fenomeno de la
retencion; sobre el particular Pineda y Pedraza (2011) definen a la retencion como “la
capacidad que tiene el sistema educativo para lograr la permanencia de los estudiantes en las
aulas, garantizando la terminacion de ciclos y niveles en los tiempos previstos y asegurando el
dominio de las competencias y conocimientos correspondientes” (P. 19). En ese sentido,
autores como Swail, Redd y Perna (2003), citados por Pineda y Pedraza (2011) sefialan cinco
componentes que estructuran la retencion estudiantil: reclutamiento y admisién, servicios
académicos, curriculo e instruccion, servicios estudiantiles y apoyo financiero. Dichos
componentes, relacionados entre ellos, deben contar con un sistema de monitoreo al

estudiante que mantenga comunicacion permanente.
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De estos componentes, los referidos a servicios académicos y curriculo e instruccién
son los que directamente apoyan y facilitan el desempefio académico de los estudiantes de
posgrado, los cuales, desde luego, se orientan a mejorar los aspectos en los cuales se
presentan deficiencias académicas. En tal entorno, los servicios académicos, a su vez, estan
constituidos por las actividades, programas y planes que implican un acompafriamiento al
estudiante, como tutorias, mentorias y consejerias, en donde los docentes o pares con mayor
recorrido universitario apoyan y orientan. Por su parte, los componentes de curriculo e
instruccion estan relacionados con la flexibilidad, la movilidad nacional e internacional y las
practicas pedagdgicas, que ademdas del conocimiento disciplinar, generan un ambiente
academico propicio para el aprendizaje a partir de la relacion del profesor y los estudiantes, la

cooperacion entre estudiantes y la dedicacién y compromiso.

No obstante los avances en cuanto a estos servicios acadéemicos de apoyo en el nivel
de pregrado en Colombia, a nivel de estudios de posgrado, las investigaciones sobre este
particular son bastante escasas, por lo que resulta imprescindible indagar acerca de los
determinantes que estan propiciando las experiencias educativas en dicho nivel de la
educacion superior. En el estudio realizado por Barrientos y Umafia (2009) se enfatiza que la
desercidn estudiantil en los posgrados, en el caso de Costa Rica, se encuentra muy relacionada
con aspectos académicos, mas que econdmicos, situacion que genera efectos negativos en el
sistema educativo, teniendo en cuenta que esos estudiantes desertores hacen parte del sistema

educativo general de la nacion, retrasandose asi la cualificacion del personal docente.

En el mismo tenor la Universidad Nacional de Colombia publico en el afio 2010 que la
desercidn en sus posgrados es cercana al 35%, la cual se concentra principalmente en las

maestrias; de igual manera llama la atencion sobre la necesidad de elaborar estudios que
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profundicen en este fendmeno en el nivel de posgrados. De alli nace la inquietud que puede
ser planteada asi: ¢Cudles son las estrategias académicas ofrecidas por las maestrias del area

de educacion que promueven la retencion en sus estudiantes?

Es de resaltar que los procesos académicos de los estudiantes de maestria, tienen
efectos directos sobre la graduacion estudiantil, es decir, el estudiante que efectivamente se
encuentra acompafiado, apoyado y orientado en estos procesos, percibird mayores
herramientas que le facilitan la culminacion exitosa de sus estudios. Ello, desde luego se
confirmard en una satisfaccion y valoracion expresada en las acciones de autoevaluacion y
acreditacion. En esta perspectiva Cardoso y Cerecedo (2011) sefialan que “la calidad
educativa esta determinada por la capacidad que tienen las instituciones para preparar al
individuo, de tal manera que pueda adaptarse y contribuir al crecimiento, desarrollo
economico y social” (P.70); por consiguiente, todo esfuerzo que las instituciones y programas
realicen por apoyar las actividades académicas de los estudiantes y conseguir sus objetivos de
aprendizaje, redunda en la consecucion de sus objetivos académicos, asi como el logro de los

beneficios institucionales.

2.3.2 (Mas calidad menos desercion?

La institucion universitaria atraviesa actualmente una dificil concurrencia, en
momentos en donde cifrd sus expectativas de crecimiento alrededor de la gestion de la calidad
académica. En efecto, la politica publica de la alta calidad, promovida desde el Ministerio de
Educacién Nacional y su Plan Estratégico 2006-2010, incluyendo el Consejo Nacional de
Acreditacion, encuentra frenos y revaluaciones, sobre todo en lo relativo a la inequidad social
en la prestacion del servicio de la educacion superior (Misas, 2004). Confluyen a este evento

la masificacién del servicio, la ineficiente asignacion de los recursos presupuestales a las
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universidades publicas; la expansion de programas académicos hacia regiones de la periferia;
la aparicion de nuevos competidores del servicio, llegados de agencias transnacionales; “la
creacion de un mercado hibrido donde compiten instituciones locales de gestion publica sin
animo de lucro, con otras de gestion privada, sin o con dnimo de lucro” (Abad, 2004, p.7).
Todo ello, por supuesto, hace pensar en un nuevo modelo en las operaciones universitarias, en

el marco de la calidad académica.

De otra parte, al establecer la relacion entre sociedad y educacion es innegable la
interaccion que se viene dando entre la institucion universitaria y el modelo econdémico
neoliberal (Martinez, 2009). Visto en detalle, los vasos comunicantes entre capitalismo y
democracia tienden a tefiir las modalidades educativas ofertadas por las instituciones de la
educacién superior, sobre todo las orientadas a la capacitacion técnica, de un lado, en donde
se hace evidente el respaldo que le dan los empresarios a los estudios técnicos y tecnolégicos;
y de otra parte, la peticion de envolver la formacién de los pregrados con el linimento de las
competencias, con la ya manida indicacién de que el graduado universitario sepa hacer con el
saber en abstracto, en la ruta del emprenderismo, y ojala en inglés o mandarin, para estar

adecuadamente conectados con los mercados transnacionales del mundo globalizado.

En lo que respecta al CNA, algunos estudios (Abad, Giraldo y Diaz, 2002; Alba,
Ramos y Hernandez, 2014; Ardila, 2011; Bogoya, 2013; Daza, 2009; Mifiana, 2010) inculcan
la necesidad de modificar y reforzar su metodologia del tal manera que se puedan restaurar
algunos vacios como el de no apoyarse en un modelo conceptual que sea universalmente
aceptado. Se predica también que esa metodologia es demasiado general y se presta a
aplicaciones sesgadas y subjetivas por parte de los pares académicos. Se ha dado el caso de

programas, dentro de la misma institucion, bajo los mismos pardmetros presupuestales,
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administrativos y pedagdgicos, en donde uno es acreditado y el otro no; la diferencia esta en
que cada uno tuvo pares diferentes. Asi mismo la metodologia no es de facil aplicacion y
resulta rigida para adaptarla a diferentes clases de instituciones, a diferentes formas de

ensefianza y a diferentes proyecto educativo institucionales.

De igual forma, la ausencia de un compromiso colectivo, entre todos los actores y
estamentos activos de la educacion superior en Colombia, hace que el discurso de la calidad
se instale en el terciopelo de los planes de accién bien escritos, pero que se distancie de la
actuacion proactiva de las universidades. De hecho, el Ministerio de Educacion Nacional, a
instancias de los sectores productivos, es la entidad que promueve la inclusion del
aseguramiento de la calidad en la educacién superior; y de alli mismo vienen los cantos de
preocupacion por el bajo rendimiento de los estudiantes colombianos en las pruebas
mundiales, o las posiciones en cuartas paginas de las instituciones educativas universitarias,

en los rankings internacionales.

Sobre este particular asevera Ardila (2011, p.52) “Los procesos de acreditacion son
imprecisos, incoherentes e insuficientes. No se cohesionan las etapas de concepto, generacion,
evaluacion, aseguramiento y acreditacion. La principal ocupacion del gobierno se ha centrado
en la acreditacion”; de hecho, esta se incrementd en un 50% entre el 2006 y el 2010, frente a
lo alcanzado desde 1998 al 2005. Es decir, se pasé de 432 programas acreditados a 762
(Brunner, 2011, p.415). Por lo que parece, la iniciativa de la calidad, como aparece en el
imaginario del Estado, puede distar mucho de lo que sobre ello piensan los actores mismos
del proceso académico; como también, se aleja de lo que esperan los empresarios del egresado

de la educacion superior.
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Finalmente, ilustra este &mbito en donde se entrecruzan los valores neoliberales, la
exigencia de una mayor calidad y la apatia de muchos estamentos universitarios, la reciente
discusion nacional, dada durante los afios 2011 y 2012, acerca de la reforma de la Ley 30 de
1992. En la propuesta del Ministerio de Educacion, se plantea en dos de sus objetivos, uno,
promover una mayor calidad, y dos, generar condiciones para que mas colombianos accedan y
se gradien de la educacion superior; por consiguiente, la mayor polémica se concentrd en
cémo lograr una mayor cobertura con calidad, lo cual requiere billonarios recursos, y que se
llegue a una aceptable reduccion de la desercion. Para ello se propuso la participacion de
empresas privadas con animo de lucro, para abrir instituciones de educacion superior, asi
como la posibilidad de que la educacién puablica, mediante alianzas, recurra a fuentes de
inversion privada. Dicho planteamiento estatal es una evidente avanzada de las fuerzas
inerciales del modelo neoliberal y puntualiza el trasfondo de una inquietante relacion entre la

educacion universitaria y el capital corporativo.

2.3.3 La permanencia en las maestrias en educacion

En este abordaje tedrico surge también lo relacionado con la permanencia en las
maestrias en educacién, puesto que en promedio sigue preocupando la cifra de un 35% de
desercion (SPADIES, 2014). Lo anterior lleva a la necesidad de disponer programas que
sirvan de guia para orientar las futuras investigaciones y planteamientos de politica sobre
dicha problematica. Sobre el particular Tinto (2006) presenta tres propuestas; la primera se
refiere a la necesidad de estructurar un modelo de intervencion institucional que busque
aumentar la persistencia, en este sentido propone acabar con las iniciativas aisladas sino que

deberia observase todo el contexto; por ello es fundamental el disefio de la clase, involucrando
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el total compromiso de los profesores, en donde los alumnos de primer semestre deberian

recibir clase con los profesores mas experimentados de la institucion.

En segunda instancia, Tinto propone que identificar la accion no es suficiente, sino
que debe ser implementada y lograr que perdure en el tiempo, contando con un fuerte apoyo
institucional; el problema se agrava si las instituciones tienen filtros sofisticados que permitan
el ingreso de los mejores estudiantes, para lo cual la desercién deja de ser un problema
importante. En tercera instancia, Tinto insiste en que no existen suficientes propuestas que
permitan reducir la brecha social entre los estudiantes pobres y los estudiantes de mayores
ingresos, por ello plantea la necesidad de trabajar sobre las expectativas de los estudiantes que
ingresan en primer semestre, a través de consejerias que brinden apoyo integral que permitan

que el estudiante se involucre con la institucion, sin caer en excesivos paternalismos.

En la misma ldgica, segun un estudio de la Universidad de los Andes (2007), se
establece que el problema de desercion puede ser visto desde perspectivas psicoldgicas,
sociologicas, organizacionales o econdmicos; sin embargo, sin importar el enfoque dado a la
definicion de desercidn, el principal problema para estudiar la desercion es la metodologia
aplicada, lo que impide saber en qué momento especifico se daba la desercion. Por lo anterior
se propone el método de modelos de duracién, el cual parte del supuesto que la probabilidad
de abandonar los estudios por parte de un estudiante no permanece constante en el tiempo.
Desde alli se define entonces que el desertor se entiende como aquella persona que abandona
la institucién durante dos periodos consecutivos; igualmente al aplicar el modelo de duracion
a nivel nacional, se encontrd que el ser hombre, trabajar al mismo tiempo que estudiar, la tasa
de desempleo, estudiar un posgrado, no tener apoyo financiero, son los principales factores

que inducen a la desercion.
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No obstante lo anterior, en Colombia la cobertura en educacidn superior se encuentra
por encima del promedio latinoamericano; sin embargo, el problema de desercion constituye
una problemaética real que ha obligado al MEN a implementar diversas politicas que lleven a
cumplir la meta de disminuir la desercion al 40% en el afio 2010, y al 25% en 2019. Ello se
contempla en el documento Vision Colombia 1l Centenario 2019, donde se recomienda seguir
una estrategia logica, pues no es fructifero aumentar la tasa de cobertura sino se aborda

simultaneamente el problema de desercion.

Ahora, desde el punto de vista de la psicologia y la sociologia se plantea que en el
andlisis de la desercion se deben tener en cuenta aspectos tales como las expectativas
personales de éxito, la percepcion de la dificultad del programa académico que cursa, los
valores familiares y el apoyo e incentivos que los familiares le brindan al estudiante. En esta
linea Fishbein y Ajzen (1975) argumentan que la desercion debe ser concebida como el
resultado del debilitamiento de las intenciones iniciales del individuo y de su persistencia;
aspectos que a su vez estan influenciados por el auto concepto del estudiante. Attinasi (1986)
asegura que la decision de desertar se ve influenciada por las percepciones y el andlisis que el

individuo hace de su vida universitaria.

Ethingon (1991), por su parte, incorpora la teoria de las “conductas de logro”, que
comprenden atributos como la perseverancia, la eleccion y el desempefio, encontrando que el
nivel de aspiraciones y las expectativas de éxito del estudiante son elementos fundamentales
para explicar la desercion. Ademas, el autor explica como las aspiraciones y expectativas
personales estan estrechamente relacionadas con el entorno familiar, con las opiniones que los

padres de familia les transmiten a los estudiantes y con el apoyo familiar ante situaciones
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adversas. Igualmente, hace referencia al rendimiento académico previo, como forma de

identificar a los individuos mas propensos a no terminar sus estudios.

Por supuesto, otros estudios encuentran una relacion entre desercion y la calidad de la
educacién impartida, en contraste con planteamientos anteriores que le dan mas peso a los
factores académicos propios del estudiante (Contreras, 1994; Céardenas, 1996). En afios méas
recientes, se han desarrollado estudios que incorporan factores individuales, académicos,
socioecondémicos e institucionales como principales determinantes de la desercion en el pais
(Castarfio et al., 2004, Ministerio de Educacion, 2009). En esta direccion, un estudio reciente
de la Universidad Nacional de Colombia (2007) muestra que la desercion estudiantil presenta
dinamicas particulares segun la sede, la facultad o la carrera; mostrando que las interacciones
entre las tasas de absorcidn, edad, sexo y antecedentes académicos de los estudiantes con la
flexibilidad de los planes de estudio, las modalidades pedagdgicas, la integracién estudiantil y
los programas de bienestar influyen en la desercién, la graduacion y el rezago estudiantil

(Pérez, R. et al., 2007).

En el siguiente capitulo se expondran los componentes del marco metodologico, en
donde se da cuenta de la clase de investigacion utilizada, junto con las fases establecidas, las

técnicas, las herramientas y la muestra poblacional.
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3. Marco metodoldgico

En el presente capitulo se detallaran cuatro aspectos. La clase de investigacion
establecida, en donde se recalca la perspectiva cualitativa; las fases del proceso de indagacion;
las categorias identificadas que iluminaron el procesamiento de la informacion; las técnicas y
herramientas aplicadas; y también, los criterios asumidos para la seleccion de los

participantes.

3.1 Enfoque de la investigacion

El enfoque o clase de investigacion acogido para esta investigacion, respondio al
interés por recopilar informacion acerca del fendbmeno de los procesos académicos y
lineamientos curriculares, en tres maestrias en educacion en Colombia, en su medio natural y
desde la voz de los involucrados en dichos procesos. En este sentido, la perspectiva cualitativa
facilité recoger experiencias enmarcadas en las experiencias y vivencias de quienes tejen a
diario el quehacer de la ensefianza y el aprendizaje, en el entorno de un posgrado en

educacion.

En tal sentido, la principal caracteristica de la investigacién cualitativa es que explora
fenémenos en profundidad, se conduce a ambientes naturales, por lo que los significados se
extraen de los datos, no siempre estadisticos. Por tanto, su proceso es inductivo, recurrente,

analiza maltiples realidades subjetivas, no tiene secuencia lineal y facilita la interpretacion.
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De esta manera, su gran bondad es que contextualiza el fendmeno, dandole profundidad a los

significados, con amplitud conceptual y riqueza interpretativa (Hernandez, 2010).

Asi, la investigacion sumo la dimensién descriptiva, frente a lo resultado pretendidos,
para lo que se incorpor6é una dinamica transversal, a partir del analisis de la informacién
recogida en tres maestrias en educacion. Ademas, se hizo una valoracion retrospectiva de
datos obtenidos del Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, desde el afio 2010. Este
proceso permitié la interpretacion del fendmeno social elegido en un tiempo y espacio
especificos, asi como las complejas relaciones que se establecen a la luz de la interaccion en

la formacidn, entre las instituciones y los actores educativos.

Por tanto, la presente investigacion indagd por la cultura de la calidad y las practicas
de ensefianza y aprendizaje en las maestrias, mediante la perspectiva de la investigacion
cualitativa, considerada como una forma de pensar e interpretar que va mas alla de la simple
recoleccion de datos. Este tipo de investigacion se caracteriza por analizar “la forma en la que
el mundo es comprendido, experimentado, producido; por el contexto y por los procesos; por
las perspectivas de sus participantes, por sus sentidos, por sus significados, por su experiencia,

por su conocimiento, por sus relatos” (Vasilachis, 2006).

3.2 Fases de la investigacion

A continuacion, a través de la Gréafica 1 se describen los siete momentos a través de
los cuales la investigacion hizo su recorrido metodolégico, con el objetivo de dar respuesta a

la pregunta y alcanzar los objetivos planteados.
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Gréfica 1: Fases de la investigacion
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Fuente: Elaborado por el autor

3.3 Categorias y técnicas

3.3.1 Categorias

La gestion realizada durante la fase 1, exploracion inicial, y la fase 2, planteamiento de
preguntas y objetivos, dio lugar a la identificacion de las categorias tedricas que guiaron el
proceso investigativo. Dichas categorias se estructuraron alrededor de dos ejes conceptuales

basicos, la calidad y la permanencia, de donde se derivaron las categorias y subcategorias que

se describen en la Tabla 1.
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Tabla 1: Categorias de la Investigacién

EJE CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
CONCEPTUAL
CALIDAD PROCESOS Tutoria
ACADEMICOS Plan de estudio
Practica docente
Servicios académicos
CURRICULO Investigacion

Flexibilidad curricular
Entorno social
Entorno Geopolitico

PERMANENCIA MOTIVACION Interés personal
ESTUDIANTE Necesidad
VULNERABILIDAD Riesgo Individual
Riesgo Académico

Riesgo Institucional
Riesgo Socioecondmico

Fuente: Elaborado por el autor

3.3.2 Técnicas: La investigacion recolectd la informacion a través de las técnicas de
entrevistas, encuestas, analisis de estadisticas descriptivas y revision de documentos
institucionales. Las entrevistas y encuestas se distribuyeron por clase de participantes, asi:
estudiantes, profesores y directivos.

3.3.2.1 Técnicas de Estudiantes

e Grupo focal: Entrevista semiestructurada (Ver anexo 1)

e Encuesta (Ver anexo 2).

3.3.2.2 Técnicas de Profesores

Entrevista semiestructurada (Ver anexo 3)

3.3.2.3 Técnicas de Directivos

Entrevista semiestructurada (Ver anexo 4)

3.3.2.4 Técnicas de analisis de estadisticas y documentos

e Valoracion de estadisticas del Ministerio de Educacion Nacional, desde el 2010.

e Analisis del Factor 4 en el informe de autoevaluacion de cada programa.
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e Analisis de los disefios curriculares de los programas.
e Analisis de las lineas de investigacion de las maestrias.
e Revision de las tesis de grado de las maestrias seleccionadas desde el afio 2010, para

valorar impacto de la formacion en investigacion.

3.3.3 Herramientas
Para el proceso de recoleccion de informacion se aplicaron las siguientes herramientas,
distribuidas por estudiantes, profesores, directivos y analisis de documentos institucionales:
3.3.3.1 Herramientas de Estudiantes
e Un cuestionario de 9 preguntas para grupos focales de estudiantes (Ver anexo 1).
e Un cuestionario con 30 preguntas cerradas para la encuesta estudiantes de las
maestrias en educacién (Ver anexo 2).
3.3.3.2 Herramientas de Profesores
e Un cuestionario de 7 preguntas para profesores de las maestrias en educacion (Ver
Anexo 3)
3.3.3.3 Herramientas de Directivos
e Un cuestionario de 7 preguntas para directivos de las maestrias en educacion (Ver
Anexo 4)

3.3.3.4 Herramientas de analisis documental

Programa Nud.ist, para agrupar y relacionar las categorias.

e Programa Atlas.ti, para agrupar y relacionar las categorias.

e Matriz descriptiva de los informes de autoevaluacion.

e Matriz descriptiva de los Planes de Estudio de las tres maestrias en educacion

analizadas.
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e Matriz descriptiva de los planes curriculares de las tres maestrias en educacion
analizadas.

e Matriz descriptiva de las actas de los Consejos Curriculares de las tres maestrias en
educacion analizadas.

e Matriz descriptiva de las tesis producidas por las tres maestrias en educacion, durante

los tltimos cinco afos.

3.3.4 Estrategia

Mediante invitaciones formales se convocoé a los directivos, docentes y estudiantes de
los programas de maestria en educacion participantes, para la aplicacion de los formularios de
las entrevistas y las encuestas. Ademas, con el apoyo de las aplicaciones computarizadas se
realiz6 la categorizacion y codificacion de las respuestas de los entrevistados. Asi mismo,
mediante técnicas estadisticas se ordenaron los datos de las encuestas. De igual forma, a
través de matrices de andlisis documental se intervinieron los textos de la bibliografia

consultada.

3.4 Muestra poblacional

La presente investigacion recurrio a la muestra no probabilistica para el tratamiento de
la poblacién; a diferencia del muestreo probabilistico, no es el resultado de un proceso de
seleccion aleatoria. Los sujetos en una muestra no probabilistica generalmente son
seleccionados en funcién de su accesibilidad o a criterio personal e intencional del
investigador. En este sentido no se toman pruebas de una porcién desconocida de la
poblacién. Por consiguiente se debe tener en cuenta que la muestra no probabilistica tiene

limitaciones para realizar generalizaciones, es decir, estimaciones inferenciales sobre toda la
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poblacién, puesto que no se tiene certeza de que la muestra extraida sea representativa, ya que
no todos los sujetos de la poblacidon tienen la misma probabilidad de ser elegidos. (Herndndez,

2012).

Actualmente se reconocen 5 tipos de muestra no probabilistica, asi: EI muestreo por
conveniencia, en donde las muestras son seleccionadas porque son accesibles para el
investigador; los sujetos son elegidos simplemente porque son faciles de reclutar. EI muestreo
consecutivo, el cual intenta incluir a todos los sujetos accesibles como parte de la muestra;
esto hace que ella represente mejor a toda la poblacién. EI muestreo por cuotas es una técnica
en donde el investigador asegura una representacion equitativa y proporcionada de los sujetos,
en funcién de qué rasgo es considerado base de la cuota. EI muestreo discrecional, conocido
como muestreo intencional; aqui, los sujetos son elegidos para formar parte de la muestra con
un objetivo especifico. El muestreo de bola de nieve se lleva a cabo generalmente cuando hay
una poblacion muy pequefia; en este caso el investigador le pide al primer sujeto que
identifique, a otro sujeto potencial que también cumpla con los criterios de la investigacion y

asi sucesivamente.

3.4.1 Instituciones participantes

Son 81 Maestrias en Educacién en Colombia, segin informacion del SNIES con corte
de los datos a diciembre del afio 2014. Cabe precisar que de las 35 denominaciones que tienen
las maestrias en educacion se selecciond la denominacion “Maestria en Educacion”, de tal
forma que se contara con un constructo de analisis homogéneo. De ellas se efectué una

seleccion de 3, bajo estos criterios:
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e EIl programa de la Universidad de Antioquia, por ser la Unica con acreditacion de alta
calidad.

e Una en Bogotd con mas de 10 cohortes y en proceso de acreditacion: Universidad
Javeriana.

e Una en el eje cafetero, la cual se encuentra reuniendo requisitos para acreditacion:

Universidad del Quindio.

3.4.2 Seleccionados para entrevistas

Se escogieron para la entrevista a los 3 directores de los programas: uno en Armenia,
de la Universidad del Quindio; uno en Bogot4, de la Universidad Javeriana y uno en Medellin,
de la Universidad de Antioquia. El criterio de la seleccion tiene que ver con que ellos son los

responsables de la gestion de calidad institucional al interior del programa. (Ver Tabla 2).

Igualmente se seleccionaron para la entrevista 12 profesores de las maestrias en
educacién, en promedio de 4 por cada universidad: dos antiguos y dos recién incorporado. El
criterio corresponde a que a través de ellos, los estudiantes entran en contacto con las
dinamicas académicas del programa y las politicas curriculares del proceso de formacion

como investigadores.

Asi mismo, se seleccionaron a 5 estudiantes por cada universidad, como grupo focal,
como una forma de contrastar la percepcion sobre la calidad del programa, frente a lo

declarado por los directivos y profesores.

3.4.3 Seleccionados para encuestas
Se seleccionaron 90 estudiantes de las maestrias en educacion, pertenecientes a los

semestres 2, 3 y 4. No se tuvo en cuenta a los estudiantes de primer semestre, por considerar
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gue adn no reunian la experiencia necesaria para brindar la informacion que requeria la
investigacion. La mencionada cantidad se repartio en 30 estudiantes por cada una de las 3
universidades seleccionadas, con el fin de tener una representacion equivalente en la muestra,

aplicando el criterio de la muestra no probabilistica por cuota.

En el capitulo siguiente se detallan los resultados obtenidos, después de la aplicacion

del instrumental disefiado para la investigacion.
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4. Resultados

Los resultados de la investigacion descrita en los puntos anteriores se organizaron

siguiendo el orden planteado en la rejilla de categorias, expresado en el punto 1.7.1, asi:

Tabla 1: Categorias de la Investigacién
EJE ‘ :
CONCEPTUAL CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
CALIDAD PROCESOS Tutoria
ACADEMICOS Plan de estudio
Practica docente
Servicios académicos
CURRICULO Investigacién
Flexibilidad curricular
Entorno social
Entorno Geopolitico
PERMANENCIA MOTIVACION DEL Interés personal
ESTUDIANTE Necesidad
VULNERABILIDAD Riesgo Individual
Riesgo Académico
Riesgo Institucional
Riesgo Socioecondmico

Fuente: Elaborado por el autor

Igualmente, la referencia a los entrevistados se hace siguiendo el orden alfa-numérico
asignado a los programas y estudiantes participantes, segin el punto 1.8, en atencion a la

reserva del sumario que se aplica en este tipo de investigaciones, asi:

Tabla 2: Participantes en la Investigacion

PARTICIPANTES Universidad | Universidad Universidad
A B C
Estudiantes entrevistados 1a8
Estudiantes entrevistados 9a15
Estudiantes entrevistados 16222
Profesores entrevistados 1a4
Profesores entrevistados 5a7
Profesores entrevistados 8a12
Director de programa entrevistado DA
Director de programa entrevistado DB
Director de programa entrevistado DC
Estudiantes encuestados 30 30 30

Fuente: Elaborado por el autor
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4.1 Procesos académicos

En relacion con el eje conceptual de la calidad y la categoria de procesos académicos
de la investigacion, entre los profesores y directivos de las maestrias estudiadas, la calidad es
asumida con reservas. Ellos indican que los lineamientos de calidad que hoy se instalaron en
el &mbito universitario vienen del contexto industrial mercantilista de mediados del siglo XX
y que por tanto no corresponden a las dindmicas propias del mundo académico; algunos
prefieren el término “excelencia académica”, el cual puede estar mas ajustado a dicho

entorno. Esta tendencia se observa en esta expresion:

“No podemos seguir haciendo evaluaciones para mirar el ranking, el ranking de las
instituciones, evaluaciones que nos digan que somos malos o buenos sin que no
cambie la politica educativa, la politica educativa es perversa si la miramos a partir de
la 715... estd respondiendo a unas logicas del mercado y el mercado es una cosa que

no es ética...” (Entrevista profesor 3).

Por lo contrario de los profesores, los estudiantes no manifiestan resistencias frente al
concepto de calidad. Es decir, son muy sensibles a ciertos aspectos que relacionan con la
calidad, como las condiciones de la infraestructura de la universidad, los servicios
académicos, la didactica utilizada por los profesores, la atencion por parte del personal
administrativo y los contenidos de las asignaturas. Es decir, estos elementos mencionados son

el entorno que los estudiantes consultados relacionan como condiciones de calidad.

Una muestra de lo anterior es el resultado de la pregunta 27 de la encuesta aplicada a
los estudiantes, en donde las tutorias y el servicio de apoyo representan el 86% de frecuencia,

mientras que otras opciones como las consejerias, los cursos remediales o el apoyo y
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direccidon de directivos, tienen menos del 10% de frecuencia. Hecho que se puede corroborar
también con el resultado de la pregunta 18, en donde el 83% considera que, algunas veces si y
algunas veces no, “Las actividades académicas de los cursos o seminarios de la maestria
favorecen de forma evidente la formacion como investigadores”. Lo anterior evidencia que la
percepcion sobre el propdsito Gltimo de formar investigadores tiene un alcance relativamente
bajo, es decir, en la percepcion de los estudiantes existe una relacion directa entre un buen

nivel de la investigacion y la calidad de las actividades académicas.

4.2 Curriculo

Ahora, acerca de la categoria curriculo de la investigacién, sobre lo cual consultan las
preguntas 4, 5, 6, 7, 20, 22 y 23 se encontré que, en promedio, el 67% de los estudiantes
percibe que la mayoria de las veces no el programa consulta o discute con ellos, cambios y
ajustes de los lineamientos curriculares. Esto denota que existe una baja participacion de los
estudiantes en el disefio y mejoramiento del curriculo del programa. Asi mismo, los
profesores expresaron que en muy pocas oportunidades el curriculo, en su conjunto, es
sometido a revision con dicho estamento. Sefialan que eventualmente se discute sobre la

conveniencia de reubicar una asignatura o0 un seminario, Como se constata en este comentario:

“...bueno, a veces algunos profes nos reunimos para mirar si Se cambia un
contenido... o mejor si por ejemplo, en metodologia I se incluyen las herramientas de
investigacion, o si eso de deja para la II... y claro porque en el proceso se ve que para
el tercer semestre se llega con ciertas deficiencias sobre ese punto...” (Entrevista

profesor 5).
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Aunque en las entrevistas con los estudiantes del programa A se encontré que ellos
respondieron encuestas y participaron en una socializacion acerca del plan de estudios y el
curriculo, a propdsito de la renovacion del registro calificado de la maestria en educacion; en
ese proceso también se enteraron que habia un plan de mejoramiento sobre los grupos de
investigacion. Sin embargo, no hubo una retroalimentacion posterior o no se dio una
continuidad sobre esa actividad. Este hecho se confirma con el resultado de la pregunta 16 de
la encuesta, en donde el 71% expresa que nunca “Los estudiantes participan en procesos
periddicos de autoevaluacion y planes de mejoramiento del programa de maestria en

educacion”.

4.3 Motivacion

De otra parte, con respecto a la categoria motivacion del estudiante, del eje conceptual
permanencia de la investigacion, se encontrd que, en promedio, el 82% de los estudiantes
encuestados tienen como motivaciones principales, “mejorar la hoja de vida personal” y
“perfeccionar mis habilidades como docente”. Siguen en un menor porcentaje “mejorar los
ingresos personales”; ademas, en un tercer nivel se ubican las opciones “profundizar en un
tema de investigacion” y “adquirir formacion como investigador”. Es decir, las motivaciones
prioritarias de los estudiantes al ingresar a la maestria en educacién no se enfocan en el
componente investigativo, aspecto que en la politica publica y en los Planes Educativos de

Programa aparece como eje relevante.

En esta misma linea, la pregunta 20 de la encuesta fue respondida en un 77% asi: la
mayoria de las veces no, “El plan de estudios y los lineamientos curriculares del programa

hace que se diferencie claramente la maestria de profundizacion de la maestria de
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investigacion”. Es decir, los estudiantes no logran establecer una distincién entre una
formacion para profundizar y una formacién para investigar. No obstante, en el programa C,
esta circunstancia si es clara para sus estudiantes, en donde el porcentaje de esta pregunta
marco un 91%, en vista de que en esa universidad existen dos programas diferenciados, con
dos registros calificados distintos, la Maestria en Educacion en profundizacion y la Maestria

en Educacion en investigacion.

Sobre el particular, durante las entrevistas, el estudiante 16 expreso:

“A veces creo que no se si estoy profundizando o haciendo investigacion... eso no es
muy claro en el momento de la clase... o sea, siempre se habla de investigar y de
investigar, pero la verdad es que leemos teorias, escuchamos las explicaciones del
profe, exponemos, pero yo no se si eso es investigar como tal. Por ejemplo... si me
gustaria que lo que veo aqui en la maestria lo pueda llevar a mis clases en el colegio y

que aqui se discuta sobre lo que hago... entonces eso si seria para mi investigar”.

Pero en contraste, el estudiante 19 del programa C identificé rapidamente que todas las

actividades académicas del programa se orientaban hacia la investigacion, cuando expresa que

“Aqui, desde que uno entra es claro que vamos a hacer investigacion, por eso mi
proyecto lo hago sobre el lugar en donde trabajo... ahi mismo hago mis practicas que
las observan los profes de la maestria... lo mismo, todo lo que consulto se refiere a ese

trabajo”.

El tema también fue debatido en los grupos focales en donde las opiniones estuvieron
divididas entre quienes aseguraban, de un lado, que los programas enfatizan en los procesos
de investigacion y que ello se traduce en el trabajo de grado y el interés personal de formarse
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como investigador; y por el otro lado, quienes consideraban que en realidad se profundiza en
diversos temas del area educativa, ademéas en forma desarticulada, pero que ciertamente no
habia un proceso coherente de investigacion que buscara transformar los diferentes aspectos
criticos de la educacion. También se insistio en que la investigacion dependia de la iniciativa
de cada profesor y que los grupos de investigacién no trabajaban en conjunto con las

actividades de la maestria.

4.4 Vulnerabilidad

La literatura especializada sobre permanencia universitaria tiene catalogados los
riesgos de desercion en individual, académico, institucional y socioeconémico. Siguiendo esta
orientacion se consulto en la encuesta y las entrevistas acerca de las situaciones que podian
afectar negativamente la terminacion y graduacién de la maestria. En la pregunta 28 de la
encuesta, mas del 80% de los estudiantes establecen como riesgos el proyecto o trabajo de
grado y los factores economicos; le siguen en orden, como factores de menor riesgo, los
problemas personales y familiares, las dificultades con el rendimiento académico y el cambio
de programa. Asi mismo la pregunta 9 precisaba si “En algunas ocasiones los tutores o
directores de tesis frenan o detienen el proceso investigativo, poniendo en riesgo la
graduacion en el tiempo establecido”, alli, mas del 85% expresa que la mayoria de las veces

si. En este sentido un estudiante expreso:

“...en realidad uno entra aqui consciente de que tiene que terminar... pero entonces
empiezan los problemas, pero no tanto lo econémico, porque muchos tenemos auxilios

0 becas del departamento o la alcaldia, pero el mayor problema es el trabajo de
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grado... a veces uno piensa algo y se va dando cuenta que el tema no sirve, 0 no

encaja y si uno no acttia rapido comienza a retrasarse”. (Entrevista estudiante 21).

Desde la voz de los profesores, la permanencia tiene que ver fundamentalmente con la
vocacion de maestros, en donde la motivacion viene ligada al deseo de superacion en el
campo educativo. Los directores de programa insistieron en que este tema es relativo, puesto
que debe considerarse que a las maestrias de educacion estdn llegando licenciados en
educacién, con una larga experiencia, pero también profesionales de otras disciplinas que
como actividad complementaria, se encuentran dedicados a la docencia, universitaria o
escolar; por tanto, las motivaciones y los riesgos de desercion son diferentes. Uno de los

profesores manifesto que

“nosotros sabemos que ellos vienen con una clara intencion de... digamos... mejorar
sus ingresos... porque asi estd organizado el sistema, si tenés un titulo mas arriba, pues
el sueldo mejora ;cierto? pero también, quieren mejorar su calidad como maestros...
todo viene juntico... y después viene el proceso riguroso de la investigacion; aqui es
donde se da un gran impacto, porgque una cosa es hablar de eso, de jla investigacion! y

otra es jhacer investigacion! jcierto?” (Profesor 10).

4.5 Analisis

A través de las entrevistas con los docentes se detectd que en muchas ocasiones
expresan que el estamento profesoral se reune a dialogar, 0 a intercambiar ideas sobre el
proceso académico, en donde perciben inconsistencias acerca de ciertas asignaturas, o el
adecuado proceso para la labor investigativa. Sin embargo, estas reflexiones no son

registradas, ni sistematizadas, por lo tanto no ingresan a un proceso de seguimiento y control
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gue impligue el mejoramiento de la labor académica. De igual forma ocurre con los didlogos
0 comentarios eventuales de los estudiantes, a propdésito de la situacion sobre un contenido de
una asignatura, o una bibliografia o la metodologia de un profesor; dichas reflexiones o

sugerencias no son registradas, ni sometidas a seguimiento.

Por lo anterior, se evidencia un vacio en lo relacionado con la documentacién de las
reflexiones acerca del proceso académico. Por supuesto, ello requiere del establecimiento de
procedimientos dirigidos a cumplir con este propdsito y ello no se da por cuanto las
universidades evaluadas tienen una estructura organizacional que gira alrededor de los
Consejos de Programa, los Consejos de Posgrado, los Consejos de Facultad y el Consejo
Académico. Los actores de las maestrias evaluadas suponen que en dichas instancias se
evallan esas reflexiones, comentarios o criticas, pero como se constata en las actas de dichas
reuniones, la mayoria de los eventos criticos que se ventilan en las aulas y en los colectivos de

estudiantes y profesores, no son tratados en dichos escenarios.

Lo anterior tiene que ver también con la velocidad de respuesta frente a las inquietudes
de los profesores y estudiantes. En este sentido, el modelo administrativo de la Universidad de
Antioquia brinda mejores condiciones para que la reaccion frente a posibles ajustes en el
proceso se haga con mayor celeridad; lo que, por supuesto, no ocurre con las universidades
Javeriana y del Quindio. En estas dos ultimas, los tramites para acoger cambios e
innovaciones resultan més lentos, lo cual se deduce de las actas de reuniones de los comités

de posgrado y de programa.
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La circunstancia comentada se puede advertir en el Acuerdo 302 del 8 de mayo del
2015, del Consejo de Facultad de la Facultad de Educacion de la Universidad de Antioquia,
en cuyo considerando reza:

1. En el Acuerdo 266 del 31 de agosto de 2011, el Consejo de Facultad aprobé la version 04
del plan de estudios de la Maestria en Educacion.

2. El Articulo 1 del Acuerdo de Consejo de Facultad citado, define los créditos obligatorios
para cada linea de las que ofrece el programa, correspondientes a los componentes de
formacion comin y especificos de linea: seminarios y complementarios.

3. El Paragrafo 4 de este mismo Articulo, determina los cursos de Seminario Especifico y
Complementarios de cada una de las Lineas ofrecidas por el Programa de Maestria en
Educacion.

4. El Coordinador de la Linea de Formacion, Democracia y Convivencia Escolar, present6 al
Comité de Maestria en Educacion la propuesta de la Linea, la cual fue avalada, para ser
ofrecida por el Programa de Maestria en Educacion. La linea fue evaluada y realimentada con
base en los ajustes sugeridos por los pares académicos.

5. Es de interés de la Facultad de Educacion, crear una nueva linea Democracia y Convivencia
Escolar, en el programa de Maestria en Educacién, modalidad investigacion.

6. El Consejo de Facultad, sesiones del 24 de abril de 2015, Acta 2291, y del 12 de mayo de
2015, Acta 2292, aprobd la adicidon de la Linea de Formacion Democracia y Convivencia
Escolar al Programa de Maestria en Educacion, modalidad investigacion Medellin, version 4
del plan de estudios del programa 60008 para la apertura de nuevas cohortes por Lineas de
Formacion.

En el anterior apartado se observa una respuesta a la necesidad académica de una
nueva linea de investigacion para la maestria de educacion. Lo que denota este hecho es que
las normas, en la Universidad de Antioquia, estan siendo sometidas a ajustes permanentes, de
acuerdo con las situaciones sobrevinientes. Esto se puede ratificar al observar que el plan de
estudios de la maestria avanza por versiones, estando hoy en la cuarta; asi se sefiala en el
Acuerdo 266 del 31 de agosto 2011: “El Consejo de Facultad, Acta 2195 del 30 de agosto del
2011, aprobd en segundo debate la creacion de la versién 04 del plan de estudios del
programa 60008 Maestria en Educacion, para la apertura de nuevas cohortes por lineas de
formacion”. Otra evidencia la constituye el acuerdo 340 del 9 de junio del 2015, en cuyo texto
se dice:
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2. Que al revisar los planes de estudio del programa de Maestria en Educacion, que se ofrece
en Medellin y en las seccionales, se hace necesario adecuar, el sistema de créditos con lo
estipulado en el Decreto 1295.

3. El Consejo de Facultad, Acta 2289 del 24 de marzo de 2015, aprobé la modificacién de las
horas de trabajo académico del estudiante en actividades independientes, en los planes de
estudio del programa de Maestria en Educacion que se ofrece en Medellin y en las seccionales
de la universidad donde se ofrece el programa.

En este fragmento se indica que se dio un ajuste en las horas de trabajo academico del
estudiante en actividades independiente, como una manera de armonizar la reglamentacion
institucional interna con la norma nacional. Otro ajuste consistio en separar la modalidad de
maestria en educacion — profundizacion, lo cual queda legalizado con el Acuerdo 345, del 22
de julio del 2015, de la Facultad de Educacion; asi:

1. El Consejo de Facultad de Educacion aprobo el plan de estudios del Programa de Maestria
en Educacién de Profundizacion, sede Medellin, segun acuerdo 327 del 4 de marzo de 2015
con 46 créditos académicos con base en el Decreto 1295 del 20 de abril de 2010, el cual define
en su articulo 24, que los programas de maestria, podran ser de profundizacion o de
investigacion o abarcar las dos modalidades bajo un Unico registro.

2. El Departamento de Educacion Avanzada, de la Facultad de Educacion, solicité a la
Direccién de Posgrados de la Universidad de Antioquia, adelantar las gestiones curriculares
pertinentes para la adicion de la modalidad de profundizacién a la Maestria en Educacion, sede
Medellin, ante el Sistema Universitario de Posgrados de la Universidad de Antioquia y el
Ministerio de Educacion Nacional.

3. La Direccion de Posgrados, solicité mediante el sistema Saces, al Ministerio de Educacion
Nacional, realizar las gestiones académicas y administrativas pertinentes para la adicion de la
modalidad de profundizacion de la Maestria en Educacion, sede Medellin, la cual se solicit6
con 46 créditos.

4. El Ministerio de Educacion Nacional, mediante Resolucion 07732 del 28 de mayo de 2015,
autorizo la adicién de la modalidad de profundizacion, al Programa de Maestria en Educacidn,
sede Medellin, con 48 créditos.

5. Por los anteriores aspectos, el Consejo de Facultad, segun acta 2297 del 22 de julio de 2015,
previa consulta a la Direccion de Posgrados, analizd la situacién y determind mantener la
propuesta de plan de estudios con un total de 48 créditos, tal y como lo autoriz6 el Ministerio
de Educacion en el registro calificado otorgado, y evitar reproceso y otros tramites
administrativos.
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Asi, durante el mismo periodo analizado, 2010 al 2014, no se encontraron eventos
similares en las universidades Javeriana y del Quindio. Las actas y acuerdos de los 6rganos
colegiados de gobierno se refieren a los tramites normales de la administracion del programa,
pero ningun hecho que indique cambios, modificaciones o ajustes del plan de estudio o del

curriculo del programa.
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5. Conclusiones

A traves del proceso investigativo fue posible caracterizar las condiciones de calidad
del Factor 4 de los lineamientos de calidad para los posgrados en Colombia, denominado
procesos académicos Yy lineamientos curriculares, enfocado al caso especifico de tres
maestrias en educacién. El abordaje metodoldgico de tipo cualitativo, centrado en lo
manifestado por 3 directores de programa, 12 profesores y 82 estudiantes, entre entrevistados
y encuestados, permitio acercarnos a una realidad que dificilmente queda registrada en algun

tipo de documento sistematizado de las instituciones.

Cuando el Ministerio de Educacion de Colombia, como ente rector de los procesos
educativos en los posgrados, decidi6 establecer unos lineamientos de calidad para el sector de
los posgrados en el afio 2010, acogi6 los 10 parametros que internacionalmente se vienen
evaluando como factores de la calidad educativa, a saber: Cumplimiento de los objetivos del
programa y coherencia con la visién y mision de la universidad; estudiantes; profesores-
investigadores; procesos académicos y lineamientos curriculares; investigacion, generacion de
conocimiento y produccion artistica; articulacion con el entorno y capacidad para generar
procesos de innovacién; internacionalizacion, alianzas estratégicas, e insercion en redes
cientificas globales; bienestar y ambiente institucional; graduados y analisis de impacto; y

recursos fisicos y gestién administrativa y financiera.

La intencion de resaltar el factor 4, procesos académicos y lineamientos curriculares,

tiene que ver con la idea de explorar uno de los eventos mas criticos de los procesos de
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calidad en la institucion universitaria. Alli confluyen de alguna forma el resto de los factores;
es decir, mision universitaria, estudiantes, profesores, investigacién, conocimiento,
internacionalizacion, redes cientificas, bienestar, graduados y gestion administrativa, son

piezas de un entramado que se teje en el aula de clase y en la interaccion maestro y estudiante.

Por tanto, con la investigacion se cumplié con el objetivo general de caracterizar las
condiciones de calidad de los procesos académicos, en el caso de las 3 maestrias en
educacion intervenidas, en donde los tres elementos méas prevalentes fueron: Es fundamental
el acompafiamiento permanente al estudiante por parte de un tutor investigador, durante todo
el proceso de formacion, con una asignacion de mas de 5 horas a la semana; resulta
contraproducente para el proceso la asignacion de un profesor no investigador, en calidad de
asesor con menos de ese tiempo. Como segundo aspecto, la flexibilidad curricular debe ser
efectiva, es decir, que los estudiantes puedan escoger alternativas de seminarios o asignaturas,
dentro del programa, en otro programa de la universidad, o en otro programa de otra
universidad, nacional o extranjera; asi como la participacion en grupos de investigacion
activos, en concordancia con su idea de investigacion. Como tercer elemento se evidencio la
necesidad de mejorar la competencia de comprension del entorno social y geopolitico de la
ciencia educativa y la disciplinar. En la percepcion de los estudiantes, profesores y directivos,

contar con estas condiciones bésicas, potenciaria la calidad académica del programa.

Por supuesto, los anteriores elementos estan expresados en los lineamientos del
Ministerio de Educacion, los cuales son replicados por los respectivos programas en sus
planes educativos de programa, sin embargo, llevar a la préctica esas connotaciones, no es lo
comun en el conjunto de las maestrias en educacién. Para el caso de las tres maestrias en

educacion consultadas, una de ellas, la de la Universidad de Antioquia, se acerca mucho a lo
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planteado por los entrevistados; de hecho es la Gnica maestria en educacion acreditada con
alta calidad en Colombia. Esto ultimo tiene que ver con el sistema flexible que han logrado
instaurar en el factor 4 de calidad, tal como se indico en los resultados de la investigacion.
Recordemos que es un sistema curricular abierto, adaptable y ajustable a nuevas condiciones
del entorno, en donde los profesores y estudiantes tienen como eje central el proceso
investigativo, por encima de los contenidos disciplinares de asignaturas fijas y de larga

duracion en el plan de estudio.

Ahora, con respecto a la delimitacion del concepto de calidad educativa en los
posgrados se encontrd que los entrevistados tienen diferentes niveles de apreciacion. Un nivel
se refiere a la reputacion y el prestigio de la institucion educativa; en tal sentido, tal concepto
se relaciona directamente con el alto o bajo reconocimiento de la universidad en el medio. En
otra vision, y con respecto a los procesos académicos, la calidad, en todos los casos, se
relaciona con el nivel mostrado por el docente en las actividades de aula; es decir, son
tomados en cuenta aspectos como la formacién previa del profesor, su experiencia, las
didacticas utilizadas, las practicas de ensefianza y definitivamente las buenas relaciones que
logre establecer con el estudiantado. Pero elementos como el acceso a fuentes de informacion,
la participacion en eventos académicos, la pertenencia a grupos de investigacion, las opciones
de movilidad hacia otros espacios de formacion, no fueron abordados como fundamentales,

por dos de los tres programas estudiados, las universidades Javeriana y del Quindio.

Sin embargo, sobre las caracteristicas a las que se refiere la norma para establecer la
calidad del factor 4 sobre procesos académicos, tanto los estudiantes como los profesores
consultados, no manifiestan un conocimiento preciso. Asi pues, la formacion como

investigador, el desarrollo de las competencias sociales y éticas, la flexibilidad y las practicas
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de autoevaluacién, no fueron mencionados con firmeza como aspectos relativos a la calidad
academica. Por supuesto, estos si fueron tenidos en cuenta por los directores de los
programas, por cuanto hacen parte de los temas tratados en las reuniones de coordinacion en

el area administrativa.

También se tiene que el concepto de calidad es asumido, por parte de los estudiantes,
de manera desprevenida, mientras que por parte de los profesores y directivos el tema es
controversial. Muchos de los docentes lo relacionan directamente con la presencia de las
fuerzas neoliberales del mercado en el &mbito académico, lo cual consideran una intromision;
sobre el particular, algunos postulan el uso del término “excelencia académica”, como un
elemento més proximo al entorno educativo. Para los estudiantes, en cambio, el concepto no
es tema de discusion y antes lo relacionan directamente con exigibles a la institucion como el
buen nivel de los docentes, el cumplimiento de las actividades programadas, el
acompafiamiento para el trabajo de grado, el apoyo para la participacion en eventos y las
adecuadas instalaciones fisicas. En el caso de los estudiantes del Universidad del Quindio esta
vision resulté mas limitada, por cuanto no contaban con referentes institucionales de calidad
en la region, como si lo tienen los de Medellin y Bogota, quienes cuentan con mayores

oportunidades de contrastacion.

Acerca de la identificacidn de las caracteristicas de calidad de los procesos académicos
se encontrd que para el caso del fomento del espiritu investigativo, los participantes indicaron
en forma mayoritaria tres elementos; primero, la vinculacion a un grupo de investigacion;
segundo, contar con un tutor permanente para el trabajo de grado y que pertenezca a un grupo
de investigacion; y tercero, el apoyo del programa para la participacién en seminarios,

congresos y foros. En lo relativo a la flexibilidad del curriculo, solo en el caso de la
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Universidad de Antioquia es evidente la posibilidad de movilidad por parte de los estudiantes,
hacia otros espacios académicos, en el mismo programa, 0 en otros programas de la
universidad, o en otras universidades. Circunstancia que refuerza el proceso de formacién
como investigador. En las otras dos universidades, poco se ha avanzado en este sentido, ya
que se cuenta con una estructura curricular mas rigida y mas centrada en espacios académicos
0 seminarios internos, a la manera de asignaturas, que guardan una relativa continuidad y que

tienen pocos vinculos con procesos institucionales de investigacion.

Otra caracteristica de los procesos académicos se refiere a las practicas docentes, en
donde los estudiantes entrevistados y encuestados establecieron dos parametros precisos. El
primero, el desarrollo de actividades pedagdgicas innovadoras, en el sentido de que las
acciones didacticas en el aula y las establecidas como actividades autonomas del estudiante,
tengan un doble proposito en una maestria en educacion: aprender el contenido, de un lado, y
aprender métodos de ensefianza que puedan ser replicados, por otro lado, por la condicion de
educadores de los estudiantes de estos posgrados. El segundo parametro se refiere a las
cualidades del tutor, de quien se predica que debe ser experto en el tema investigado por el

estudiante y debe ser el mismo a través de los dos afios de la maestria.

Sobre las caracteristicas de calidad que fomentan la permanencia son claros tres
aspectos. El primero y sobre el cual hubo consenso, se refiere al trabajo de grado, es decir, un
inadecuado proceso de investigacion, o un mal enfocado problema investigativo, puede
entorpecer seriamente la culminacion de la maestria. De hecho, en las cohortes del 2013 y del
2014 de las maestrias analizadas, se presenta un 30% promedio de rezagos Yy retiros
temporales, por causas directamente relacionadas con el proyecto final; siendo la mayor

frecuencia en la Universidad Javeriana y la segunda, la Universidad del Quindio.
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El segundo aspecto que fomenta la permanencia tiene que ver con las condiciones
socioecondmicas, en donde inciden factores como el musculo financiero, el cambio de lugar
de trabajo, la pérdida del empleo o circunstancias familiares; el desbalance en todos o en
alguno de estos 4 eventos puede provocar una situacion de desercién. Los otros dos riesgos
normalmente asociados a la desercidn, el individual y el institucional, no fueron referidos por
los participantes; de hecho, en los tres programas estudiados se reconoce el esfuerzo
institucional en la prestacion de servicios académicos y de bienestar universitario que

coadyuvan a la persistencia y culminacion de la maestria.

El tercer aspecto referido que fomenta la permanencia se relaciona con las
expectativas de mejora en las condiciones laborales. Hubo consenso también en que los
requisitos exigidos por las empresas y las instituciones educativas para conservar el puesto de
trabajo, 0 aumentar los ingresos, es un factor determinante en la persistencia, terminacion y
graduacién en la maestria en educaciéon. Aungue en muchos casos se aclaré que la motivacion
no es estrictamente econdémica, sino que viene acompafada de intereses profesionales y de
crecimiento personal. Estos esquemas motivacionales, en ocasiones, se enfrentan a la realidad
de los contenidos, la experticia de los docentes y la calidad organizacional de la universidad,
lo que desde luego provoca desencantos o pérdidas de interés en los estudios; sin embargo,
prevalece la presién de las condiciones laborales, lo que impulsa definitivamente a la

permanencia en el proceso.

En relacion con los indicadores que pueden expresar la calidad de los procesos
académicos en las maestrias en educacion, los participantes reflejaron diferentes tendencias.
Una vision asume estos posgrados como una instancia para profesionales en la educacion; otra

Optica las plantea como un escafio que debe superar cualquier profesional, de cualquier area,
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gue desee dedicarse a la docencia. Un tercer enfoque asume estas maestrias como centros de
debate donde deben ser discutidos los problemas criticos de la educacion, a nivel global. No
obstante lo anterior, hubo acercamientos alrededor de algunos indicadores que pueden medir
la calidad de la actividad académica en los posgrados estudiados, alrededor de las actividades
en el aula, la flexibilidad y la formacién como investigadores. Estos indicadores sefialados se

describen a continuacion.

Sobre las actividades en el aula se sefialaron estos indicadores: Cada espacio
academico debe estar relacionado con una linea o un grupo de investigacion. Los seminarios o
cursos deben ser diferenciados (no igual para todos), es decir, de acuerdo con el proyecto de
investigacion del estudiante. Los seminarios o cursos deben contar con uno 0 mas
investigadores invitados. Asi mismo, cada docente debe garantizar el acceso y la consulta

controlada de la bibliografia seleccionada.

Acerca de la flexibilidad se propusieron estos indicadores: Al ingreso al programa, se
debe suministrar la lista de cursos, tanto del programa, como de otros programas de la
universidad, que los estudiantes pueden seleccionar y que favorecen su ruta de aprendizaje. Al
inicio del programa los estudiantes contardn con una lista de convenios con otras
instituciones, nacionales y extranjeras, de donde debe escoger al menos una participacién
externa. Igualmente, cada estudiante debe asistir minimo a 4 eventos académicos nacionales o

extranjeros, donde participe como ponente.

Referente a la formacion como investigadores se recomendaron estos indicadores: El
proyecto de grado o problema de investigacion debe quedar establecido antes de la matricula.

Cada alumno debe tener asignado un tutor investigador permanente, en el area del proyecto de
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grado. Cada estudiante publicar 2 avances de la investigacion durante el transcurso del

programa.

El marco de discusion de las propuestas de indicadores, antes enunciados, se ubicé en
la necesidad de replantear los procesos aula y las practicas docentes. Esto conlleva, desde
luego, a los lineamientos curriculares, los cuales en muchas ocasiones no favorecen la
intencion primordial de formar investigadores en educacién en las maestrias evaluadas. Queda
claro que no se deben seguir promoviendo cursos del plan de estudio, sueltos y desligados de
los procesos investigativos; es decir, cobra fuerza la idea de vincular los espacios de
ensefianza y aprendizaje, directamente a las lineas y a los grupos de investigacion. En el
mismo sentido, la flexibilidad sigue siendo el campo de batalla de las maestrias en educacion
analizadas, por cuanto dicho proceso implica revaluar el papel del docente, asi como los

procesos de aprendizaje.
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Anexo 1
Preguntas de entrevista a estudiantes: Grupo Focal

Formulario preguntas semiestructuradas (Cada pregunta podra tener preguntas de ampliacion
0 aclaracion). Tiempo previsto: 30 minutos.

Grupo: Estudiantes de la Maestria en Educacion de la Universidad del Quindio, Universidad

Javeriana y Universidad de Antioquia.
*hkhkkhkhkhkkhkhkhkhkhkiikhiik

1. ¢Cual fue el interés o la motivacion para iniciar los estudios de la Maestria en
Educacion?

2. ¢De qué manera recibi6 la explicacion sobre el plan de estudio y los lineamientos
curriculares del programa?

3. ¢Cudles contenidos del plan de estudio resaltaria como los mas importantes para su
actividad profesional?

4. ¢Cuéles son los servicios académicos con los que usted cuenta para el normal
desarrollo del posgrado?

5. ¢Cbémo describiria la forma como el programa la (lo) apoya para su proyecto de
investigacion?

6. ¢En qué sentido el trabajo que desarrollan los profesores en el aula de clase contribuye
con la propuesta del plan de estudios?

7. ¢Cuales son las situaciones, de las actividades normales del programa, que dificultan
el proceso de investigacion?

8. ¢Cudles son los aspectos que la (lo) pueden hacer pensar en abandonar sus estudios?

9. ¢De qué manera el programa que usted estudia puede mejorar su calidad?
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Muchas gracias por su participacion. La presente encuesta hace parte de un proyecto de investigacion acerca de
la calidad de los posgrados en educacion, desarrollado por la Universidad Militar Nueva Granada. El
cuestionario consta de 30 preguntas cerradas. El tiempo previsto para su diligenciamiento es de 20 minutos.

Obijetivo: Describir la forma como se desarrollan los procesos académicos y los lineamientos curriculares en las

Anexo 2
Encuesta a estudiantes de maestria en educaciéon

maestrias en educacion.

En las siguientes preguntas indique el grado de satisfaccion respecto a las siguientes afirmaciones, siendo 1 el

grado mas bajo y 5 el grado mas alto.

Valores de la escala: 1= Nunca, 2= La mayoria de las veces no, 3= Algunas veces si algunas veces no, 4= La mayoria de las veces si, 5=

Siempre.

1 | Las actividades académicas de la maestria en educacién conducen al desarrollo de
competencias investigativas.

2 | El plan de estudios de la maestria en educacion es flexible y los estudiantes pueden
establecer su propia ruta de aprendizaje.

3 | El plan de estudios de la maestria en educacion permite el conocimiento de las
técnicas de investigacion propias del area.

4 | Todos los aspectos curriculares de la maestria llevan al desarrollo de la capacidad
para realizar, en forma auténoma, investigaciones en el campo especifico de la
educacion.

5 | El disefio curricular de la maestria en educacién permite el acceso continuo a
diversas y pertinentes fuentes de informacion.

6 | En la maestria existen estrategias curriculares que propician la relacion entre la
investigacion y su aplicacién en el sector productivo, incluyendo desarrollos
empresariales propios.

7 | La maestria en educacion le ofrece al estudiante opciones de temas o lineas de
investigacion en los que puede trabajar.

8 | En la maestria, las tutorias contribuyen al adecuado desarrollo de la propuesta de
investigacion planteada como trabajo de grado.

9 | En algunas ocasiones los tutores o directores de tesis frenan o detienen el proceso
investigativo, poniendo en riesgo la graduacion en el tiempo establecido.

10 | Los tutores son investigadores permanentes y pertenecen a grupos de investigacion
activos.

11 | En general existe una atmdsfera académica permanente en la maestria en educacion,
en donde prevalece la participacion en eventos externos, cursos, seminarios o
conferencias relacionados con el entorno educativo regional, nacional o global.

12 | Existen en el programa de maestria en educacion estrategias y mecanismos para la
comunicacion de avances y resultados de la investigacion del trabajo de grado.

13 | El programa de la maestria brinda la opcion de publicar articulos o papers, o divulgar
alguna ponencia, fruto del proceso de investigacion.

14 | La maestria le ofrece al estudiante la posibilidad de participar en otros grupos de
investigacion o eventos académicos, de la propia universidad o de otras
universidades nacionales y extranjeras.

15 | La maestria en educacion cuenta con convenios que facilitan, promueven vy
garantizan la movilidad de estudiantes y profesores, mediante estadias de
investigacion en otras universidades nacionales y extranjeras.

16 | Los estudiantes participan en procesos periédicos de autoevaluacion y planes de
mejoramiento del programa de maestria en educacion.

17 | Las competencias que pretenden desarrollar las diferentes asignaturas o seminarios

de la maestria en educacion son las adecuadas para el proceso de formacion como
investigador.
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18 | Las actividades académicas de los cursos o seminarios de la maestria favorecen de 11231415
forma evidente la formacién como investigadores.

19 | El proyecto en desarrollo para optar al titulo de Magister en Educacion corresponde | [ 1 ]2 [3 [4 |5
al mismo que se plante6 al ingresar a la maestria.

20 | El plan de estudios y los lineamientos curriculares del programa hace que se || 1123 [4]5
diferencie claramente la maestria de profundizacién de la maestria de investigacion.

21 | Los profesores de las diferentes asignaturas utilizan experiencias did4cticas || 1123 [4]5
adecuadas que permiten profundizar en los diferentes topicos de la educacion.

22 | El plan de estudios de la maestria cambid y se ajusto en algunas ocasiones. 112(3]4]5

23 | En algunas ocasiones el Curriculo de la maestria se discuti6 y analizé entre || 112 [3[4]5
directivos, profesores, estudiantes y administrativos.

24 | La calidad de la maestria en educacion, en todos sus aspectos, es excelente. 11213415

En las siguientes preguntas marque una o varias opciones segun la situacion presentada.

25. Las motivaciones que impulsaron su decision de estudiar la maestria en educacion fueron (puede marcar

varias opciones):

__Mejorar los ingresos personales
___Mejorar la hoja de vida personal

___ Cumplir con un requisito laboral
__Profundizar en un tema de investigacion
___ Perfeccionar mis habilidades como docente

___Adaquirir formacién como investigador

__Aceptacion de una oferta académica interesante
___Esuna opcioén de posgrado méas barata que otras maestrias
__Una meta personal sin conexién con el aspecto laboral
__Fue una circunstancia que se dio sin pensarlo mucho

26. ¢Cuales de las siguientes practicas de aula o estrategias didacticas son las mas usadas por los profesores de
la maestria? Marque las que durante el proceso de formacidn se dieron alguna vez o son las mas recurrentes:

___ Clase magistral

___Trabajo en grupos

___ Exposiciones orales

___ Exposiciones con ayudas visuales
___ Debates

__ Foros

___Mesas Redondas

___Congresos o seminarios
___Conferencias

___Lectura grupal en voz alta
___Socializacion de lecturas

___ Control de lecturas

___ Examenes escritos rapidos (Quiz)

___ Examenes escritos con preguntas abiertas
___Examenes escritos con preguntas cerradas
___Diélogo abierto

___Reunion con Investigadores
____Encuentro con expertos

___Charla con profesor invitado
___Videoconferencia remota (a través de web)
___Chat por redes sociales

___Grabacion y divulgacion de videos (youtube)
___ Grabacion y divulgacion de audios
___Participacién en Aulas Virtuales
___Dinamicas grupales

___Visita a centros culturales

___Visita a instituciones educativas
___ Practicas docentes
___Conversatorio con expertos
___Reunién con grupos de investigacion
___Reunién con investigadores extenos
___Resolucién de conflictos en grupo
___ Estudio de casos
___ Simulaciones
___Juego de roles
__ Lluvia de ideas
___ABP Aprendizaje Basado en Problemas
___Trabajo de campo

Otro:

27. Los servicios de apoyo académico que recibe continuamente por parte de la universidad y la Maestria en

Educacién son:

Tutorias
Mentorias
Consejerias

Cursos Nivelatorios
Cursos Remediales

Cursos Vacacionales
Apoyo y orientacion de directivos

28. Las situaciones que pueden colocar en riesgo la continuidad, terminacién y graduacién de la maestria en

educacion, pueden ser:

Factores econémicos
Problemas personales y familiares

__ El proyecto o trabajo de grado

Dificultades con el rendimiento académico

__ Cambio de programa
__ Desencanto por el programa
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29. Usted tuvo tutor personalizado asignado para hacer el acompafiamiento de su trabajo de grado desde:

El primer semestre El segundo semestre El tercer semestre El cuarto semestre Nunca

30. El tutor personalizado le dedica o le dedicé durante la semana:

_ Hastadhoras __ Hasta8horas ___ HastalOhoras __ Masde 10 horas ___ No aplica (No fue personalizada)

El puntaje de su prueba Icfes o Prueba Saber-11 fue:

__ Excelente _ Bueno _ Medio _ Bajo ___ Muybajo
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Anexo 3
Preguntas entrevista profesores de maestrias en educacion

Formulario con preguntas semiestructuradas (Cada pregunta podra tener preguntas de
ampliacién o aclaracion). Tiempo previsto: 40 minutos.

Entrevistados: Profesores de programa de las Maestrias en Educacion de la Universidad del
Quindio, Universidad Javeriana y Universidad de Antioquia.

*hhkkhhkhkkhkhkkhikhkkiiikkiik

Objetivo: Caracterizar las actividades de aula de los profesores de las Maestrias en Educacién
analizados y su impacto en la formacién de los estudiantes como investigadores.

1. ¢Como fue su vinculacion como profesor a la maestria de educacion?
2. ¢Cual es su experiencia en investigacion sobre temas educativos?

3. ¢Cudles son las actividades que actualmente adelanta en grupos de investigacion y en
procesos de publicacion de los resultados de dichos procesos?

4. ¢Cuéles son las actividades de aula desarrolladas por Usted y que han resultado
exitosas en la formacidon de la competencia investigativa en sus estudiantes de la
maestria?

5. ¢Cuales situaciones impiden mejorar la formacion en investigacion de los estudiantes
de la maestria en educacion?

6. ¢De qué manera incorpora estrategias de flexibilidad curricular en sus planes de
estudio?

7. En su concepto ¢En qué consiste la alta calidad en las maestrias en educacion?
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Anexo 4
Preguntas de entrevista a directores de programa

Formulario con preguntas semiestructuradas (Cada pregunta podra tener preguntas de
ampliacién o aclaracion). Tiempo previsto: 40 minutos.

Entrevistados: Directores de programa de las Maestrias en Educacién de la Universidad del
Quindio, Universidad Javeriana y Universidad de Antioquia.

*hhkkhkhkkkhkkhkkhihhkikiikiik

Objetivo: Identificar las estrategias utilizadas por los programas de Maestrias en Educacion
analizados, para el disefio y seguimiento de sus procesos académicos.

1. ¢De qué manera se estructur6 el curriculo y el plan de estudios del programa?
2. ¢Cual es la estrategia utilizada para actualizar el plan de estudio?
3. ¢Se hace algun seguimiento y control a la actividad de los docentes en el aula?

4. ;Se establecen parametros para asegurar que los procesos de ensefianza y
aprendizaje cumplan con las metas del programa?

5. ¢Cudles son las politicas establecidas para garantizar la permanencia de los
estudiantes?

6. ¢Como se garantiza de flexibilidad curricular en los planes de estudio?

7. ¢Cuales son los servicios académicos implementados por el programa para el
acompariamiento de los estudiantes?
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ANEXO 5

REPUBLICA DE COLOMBIA + MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL
Lineamientos para la Acreditacion de Alta Calidad de Programas de Maestria y Doctorado. Factor 4.
Bogota D.C. mayo de 2010.

9.4. Procesos Académicos y Lineamientos Curriculares

Los Procesos Académicos de Calidad para programas de Doctorados y Maestrias convergen en la formacion y el desarrollo
de competencias investigativas. Por lo tanto, hay dos aspectos estratégicos que deben orientar la evaluacién de este Factor:

e La valoracion de la calidad de los procesos académicos y lineamientos curriculares que facilitan la formacion de
investigadores con capacidad para realizar y orientar, en forma auténoma, procesos académicos e investigativos en un
campo especifico del conocimiento, para el caso de los doctorados. En cuanto a las maestrias estos procesos académicos y
lineamientos curriculares deben conducir al desarrollo de competencias investigativas.

e Para la evaluacion de los curriculos de los programas de Maestria, y en particular los de Doctorado, se deben tener en
cuenta que se basan en programas académicos flexibles centrados en la investigacion.

Es importante establecer una diferenciacion entre estos procesos en programas de Maestria y Doctorado. En el caso de las
Maestrias, los Procesos Académicos tienen un objetivo formativo en enfoques, métodos y fundamentacion para desarrollar
conocimientos y competencias bésicas en el campo de la investigacion. En el caso de los Doctorados, el desarrollo de tales
conocimientos y competencias debe asegurar la preparacion de investigadores con autonomia intelectual, con capacidad para
construir y gestionar nuevas rutas de conocimiento, con carcter propositivo y de impacto en &mbitos nacionales e
internacionales.

En el andlisis de este Factor se tomaran en consideracion las siguientes caracteristicas:

e Formacion, aprendizaje y desarrollo de investigadores: El papel de las Tutorias de Posgrado.

e Formacion del investigador con competencias sociales, éticas y de emprendimiento en los casos pertinentes.
e Flexibilidad del curriculo.

e Aseguramiento de la calidad del programa, politicas y estrategias para el mejoramiento continuo.

A continuacion se analizan estas cuatro caracteristicas y los indicadores que se pueden utilizar para evaluar la calidad de los
programas de posgrado con relacion a ellas.

9.4.1. Formacion, Aprendizaje y Desarrollo de Investigadores: El papel de las Tutorias de Posgrado

La formacion de investigadores es el principal objetivo de las Maestrias y de los Doctorados. Especialmente en el caso de los
Doctorados el énfasis se pone en un proceso personalizado cuya meta es lograr que un estudiante se convierta en un
investigador con capacidad de trabajo autdnomo, a través de su participacion durante la formacién doctoral en procesos de
investigacion significativas y rigurosa que se hayan traducido en un aporte original al conocimiento, bajo la direccion de un
Tutor. Por esta razdn, en esta seccion se analizan el papel de los profesores visto desde la perspectiva de procesos académicos
y lineamientos curriculares.

En el analisis de esta caracteristica se deben tomar en consideracion indicadores tales como:
a) Desarrollo de competencias basicas de investigacion, mediante estrategias propias de cada campo de conocimiento, tales
como:
¢ Capacidad de indagacion de los estudiantes.
e Capacidad de pensamiento autdnomo y dominio de los protocolos tedricos, experimentales y de las técnicas de
investigacion propias de su campo de saber.
e Capacidad de construir estados del arte y tendencias en un campo del conocimiento mediante el uso critico de
diversas fuentes de informacion.
e Capacidad de comunicacién de avances y resultados de la investigacion.

b) Estrategias y mecanismos de seguimiento por parte de los Tutores (Directores de Tesis o de los Trabajos de Grado) de las
labores desarrolladas por los estudiantes.

¢) Numero de Tesis Doctorales o Trabajos de Grado premiados por fuentes externas a la universidad (hay que identificar la

fuente).
Nota: Otros productos de estas investigaciones se analizan en las secciones 9.2y 9.3.
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9.4.2. Formacion del investigador en términos de su capacidad para comprender el entorno social y geopolitico de la
ciencia

Hay un nivel de calidad que no es responsabilidad directa del programa, si no que depende de la calidad del “ambiente o
atmdsfera académica” que existe en la institucion de educacion superior. Esta atmoésfera se genera también a través de una
cultura de participacién en seminarios y eventos académicos que ofrece la institucion y abiertos a la comunidad.

Esto se refiere sustancialmente a temas relacionados con cambios de paradigmas en la ciencia, el arte, la filosofia y la
tecnologia y sus implicaciones a diferentes niveles, ya sean estos sociales, éticos, politicos y econémicos.

En el analisis de esta segunda caracteristica se deben tomar en consideracion indicadores tales como los siguientes,
relacionados con el ambiente o atmésfera académica en la universidad:

a) Facilidad de acceso a cursos, seminarios o conferencias en la universidad sobre diversos aspectos relacionados con
cambios en la ciencia mundial y con aspectos relevantes del entorno social y econémico del pais o de la region, o con temas
ambientales que definen necesidades de desarrollo que la sociedad confronta. Como ya se indico, no es necesario trabajar
estos elementos como parte del programa de posgrado, pero si como parte del entorno académico que la universidad ofrece.
b) En los campos del conocimiento que sean pertinentes (v.gr. ingenierias y administracion) deben tomarse en consideracion
elementos del ambiente académico que se relacionan con los desafios que se confrontan en el desarrollo econémico y en el
sector productivo. Esto puede referirse a la relacion entre el conocimiento generado por la ciencia y su aplicacion en el sector
productivo, incluyendo aspectos de emprendimiento y desarrollo empresarial.

Este tema se profundizara en el Factor 6 sobre Articulacion con el Entorno y Capacidad para generar Procesos de
Innovacion (ver seccion 9.6).

9.4.3. Flexibilidad del Curriculo
El programa de Maestrias y Doctorados debe ser flexible, en el sentido de que se pueda optimizar la movilidad y el transito
de los estudiantes por el programa. En el andlisis de esta caracteristica se deben tomar en consideracion indicadores tales

como:

a) Una oferta académica amplia que le suministre opciones al estudiante de temas o lineas de investigacion en las que puede
trabajar.

b) Aprovechamiento de seminarios y ofertas académicas de otros grupos de investigacion y programas, de la propia
universidad o de otras universidades nacionales o extranjeras.

c) Convenios que faciliten, promuevan y garanticen la movilidad de estudiantes y profesores, mediante estadias de
investigacion en otras universidades nacionales y extranjeras.

9.4.4. Aseguramiento de la Calidad y Mejora Continua

En esta cuarta caracteristica se debe constatar si existen criterios y procedimientos claros para la evaluacion periddica de los
propdsitos, procesos y logros del programa, con miras a su mejoramiento continuo. Se debe contar con la participacion de
profesores, estudiantes y graduados.

En el anélisis de esta caracteristica se deben tomar en consideracion indicadores tales como los siguientes:

a) La préactica real de procesos periddicos de autoevaluacion, conducentes a mejoras en el programa.

b) Estrategias y evidencias de seguimiento a dicha evaluacion.

c) Grado de participacion de profesores, estudiantes, directivos y personal técnico y administrativo en dichos procesos.

Nota: Se pueden incluir en los procesos de autoevaluacion otros actores tales como graduados y empleadores.
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