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MANEJO DE LA TRAZABILIDAD DE PARTESY/O MATERIALESEN UN
ALMACEN AERONAUTICO

1 Introduccién

En las organizaciones aeronauticas hoy en dia es indispensable el uso de la documentacion
gue avale la compra de | os repuestos que son usados en aeronaves de alarotatoriay aafija,
siendo estos de gran importancia para comprobar € uso de cada uno de los componentes que se
instalan en las aeronaves y donde se evidencie su procedencia, haciéndol os aeronavegables, estos
deben ser de un fabricante aprobado de tal forma que exista la plena seguridad de que la
instalacion de estas partes son confiables y € uso de estas no desencadenara un incidente en

vuelo o en tierra

En las empresas de aviacion al tener vigilancia sobre la documentacién que se recibe por la
compra de componentes se esté estableciendo un nivel de seguridad que determine el uso
adecuado e instal acion de cada repuesto en sus aeronaves generando en sus aerolineas confianza
y asi mismo se transmite alos pasagjeros que con frecuencia utilizan € servicio de transporte
aéreo por ser uno de los mas seguros del mundo, genera anivel interno en las organizaciones un
clima organizacional optimo para el desarrollo de las funciones debido a que los colaboradores

ven reflgjado en los documentos que las partes que se compran alos proveedores estan con los



estandares internacionales y dan seguridad parala realizacién de un vuel o, generando

satisfaccién en quien realiza el mantenimiento y quien utiliza el servicio de transporte aéreo.

2. Diagnostico de la situacion actual

En el almacén aeronautico se reciben las partes sin que hayan llegado 1os documentos
originales de latrazabilidad, 1o cual generaretraso de lainspeccion de las partes, generando que
el inventario en esta area sea mayor, y sin poder ser evacuado para su posterior utilizacion por
parte del &rea de mantenimiento, quien se vera en laobligacion de realizar “canibalizacion” de

partes en vista de no tener disponibilidad de las partes en e stock del almacén.

Por lo anterior, todo esto lleva aretraso en la programacion de vuel os, y en las inspecciones
programadas, afectando a departamento de programacion y estadistica como también a

departamento de operaciones areas, |levando a conflictos administrativos con los clientes.

De no redlizar |os cambios 0 gjustes necesarios para mitigar |os aspectos relacionados
anteriormente, se seguiran evidenciando errores internos en |os procedimientos y esto con lleva
al incumplimiento de vuelos con |os clientes, problemas laboral es (clima organizacional), gestion
de la documentacion incompleta, o que nos llevara atener un area de cuarentena més grande y
falta de lano consecucién ala mitigacion de los errores presentados, y debido atodos a esto se

tendrén helicopteros en tierra.



Se deben verificar los procedimientos de las compras de los componentes, a su vez en €
momento de que estén en el érea correspondiente se les debe dar un correcto almacenamiento

para asegurar €l uso en el momento en que sea requerido por una aeronave.

Al tener unalista de chequeo para el almacenamiento digital de la documentacion y control
de las partes que se reciben, se asegurara un seguimiento de los mismos y se tendra soporte
suficiente para unavisita por parte de la autoridad aeronéutica donde se evidenciara que setiene
control de cada una de |as trazabilidades de | as piezas que entran y salen del almacén, siendo de
vital importancia el tener estos archivos en caso de que la compafia tenga un siniestro ya que

serdmuy facil la blusgueda de informacion para dar respuesta inmediata.

Teniendo en cuentalo establecido en € sistema de gestién de |os documentos aeronauticos
se establece:

Para poder implantar un sistema de gestion de documentos en una organizacion actual es imprescindible
abarcar la gestion de documentos en toda su complejidad: Documentos que nacen electrénicos y que se
convierten en papel para su autentificacion, documentos que ingresan en papel en las organizaciones,
documentos e ectrénicos que nunca dejan de serlo (p.e. correo electronico), documentos en papel que se
convierten en electronicos a digitalizarlos, documentos que se “componen” de datos en una aplicacién a
pedir ser consultados, datos en una base de datos que nunca se convierten en documentos, documentos
gue se sustituyen por aplicaciones informéticas que recogen los distintos pasos de un tramite o workflow,
documentos firmados electrénicamente, etc. El enfoque siempre debe alinearse con los procesos de
negocio de la organizacion y la incorporacion de los documentos en € sistema debe plantearse desde los
origenes del mismo, independientemente del periodo que se vaya a conservar. Todas las personas de una
organizacion que manejen documentos serdn responsabl es de su gestion, que debe estar tan integrada en la
forma de trabajo que no sea percibida como una carga extraordinaria.”(Bustelo-Ruesta, Carlota. “Gestion
de documentos: enfoque en las organizaciones”. Anuario ThinkEPI, 2007, V.1, pp.141-145).

Al implementar |a gestion de documentos para las partes y/o materiales de forma organizada,
existira un aseguramiento en la disponibilidad de partes aeronavegables para €l desarrollo de la

operacion aérea.



2.1. Clima Organizacional

De acuerdo con los diferentes procesos y procedimientos que se llevan en una Compafia
Aerondutica, en donde se redlizan diferentes sistemas de gestién de calidad, todos |os empleados
deben tener una preparacion previaal proceso es decir una capacitacion por parte de Calidad, en
donde se distribuyan de forma adecuada | as tareas arealizar para que latrazabilidad se confirme
evitando degjar algunos procesos e inconvenientes con las demas areas como por gjemplo

mantenimiento, control de calidad, operaciones, estadistica, programacion, etc.

En un departamento como & almacén aeronautico, se podrian evitar algunos problemas solo
realizando un pequefio check list en donde se verifique si se estd cumpliendo con el
procedimiento adecuado para confirmar latrazabilidad de un componente o articul o aeronautico,

como por gemplo:

¢, Estan utilizando las herramientas estandarizadamente?, ¢afecta?, ¢, El operario asegurala
calidad?, ¢ Lareaccion del equipo fue la adecuada?, ¢, Estan usando las herramientas
adecuadas?, ¢, Estén usando € materia adecuado?, ¢, Estan utilizando |la metodol ogia adecuada

paralasolucion del problema?

Otros puntos atener en cuenta son los conflictos entre | as diferentes éreas de la Organizacion, en
donde se presuma negligencia por parte de alguno de los empleados parano llevar acabo la
finalidad de la operacién, también nos puede afectar € stress laboral, la presion por parte de un
superior inmediato, |os problemas personales o familiares de alguno de los empleados que

componen la cadena de calidad para confirmar la trazabilidad de un componente.



2.2 Plan de Mgoramiento

De acuerdo con € planteamiento anterior sobre € climay |os problemas organizacionales que se
nos puedan presentar a interior de una Organizacién, para confirmar latrazabilidad de un
articulo o componente aeronauticos se pueden plantear varios puntos atener en cuenta para el

mejoramiento continuo del sistema.

Estandarizar las reacciones a |os problemas significativos de Calidad internas y externas (g .
Problemas calidad en plantainterna, en planta cliente, garantias, etc. También se debe promover
lacomunicacién y disciplina. Y debemos garantizar la satisfaccion del cliente tanto interno como

externos para asi cumplir los objetivos Calidad a corto plazo.

Todos los cambios propuestos se pueden realizar a través de reuniones mensuales o quincenal es,
las cuales buscan através del ciclo PHV A de calidad, buscan obtener una respuestainmediatay
gue se siga con los indices e indicadores de gestion paratener continuidad con € me oramiento,

Se propone:

Planear : Por medio de gerenciavisual, mantener informada del estado de calidad tanto interno
como externo. Entender |os problemas de calidad mediante la presentacion de piezas

defectuosas, instalaciones mal realizadas, no entrega de informes a tiempo, etc.

Hacer: Asignar responsables de solucion de los principales problemas internos y externos con
plazos (g. Los definidos internamente y por €l cliente interno para confirmar latrazabilidad de

un componente y que cada érea quede satisfecha con la entrega final).



Verificar: Seguimiento del avance de los problemas en solucién.

Actuar: Tomar acciones en caso de atraso o0 soluciones no efectivas.

Otros puntos a tener en cuenta son:

El cierre de los problemas se debe hacer en € tiempo establecido, Ej. plazos definidos por
las diferentes areas. Asignar responsabilidades claras. El status de los problemas debe ser parte
de unsistemade gerenciamiento visual, esdecir con un seguimiento especifico para confirmar
cada detalle de los documentos que componen e confirmar un componente de acuerdo con su
trazabilidad y asi garantizar la confiabilidad del mismo. Se debe asignar un lider de seguimiento,
el cual se hararesponsable de: recolectar y actualizar lainformacion y de efectuar el seguimiento

a cumplimiento de los tiempos acordados

3 Trazabilidad de partes y/o materiales en un almacén aeronautico

Cuando hablamos de la trazabilidad de partes y material es aeronauticos, tenemos que definir el
término trazabilidad, o haremos de acuerdo con la Circular Informativa (Cl) CI-5102-

082-012 emitido por laaeronauticacivil dice:

Trazabilidad. Condicidn que debe cumplirse en relacion con los materiales, componentes u otros
productos aeronauticos, permitiendo la posibilidad de rastrear 0 hacer seguimiento sobre su
historia o procedencia, uso y mantenimiento, hasta determinar quien ha sido su fabricante
autorizado, de acuerdo con la documentacion pertinente que asi lo acredite. (Unidad
Administrativa Especia de Aeronautica Civil, 1999, p.5)



De acuerdo con € término descrito, podemos establecer que la trazabilidad juega un papel
esencia en las compafias aéreas, porque |os documentos son |os que avalan que sean
aeronavegables cada uno de los componentes que se instalan en las aeronaves y por medio de

ellos se establece que la seguridad, tenga prioridad en €l desarrollo de las operaciones aéreas.

En e momento en que se recibe un componente en el almacén aerondutico se debe revisar su
procedencia para establecer que es una piezaorigina y que fue adquirida a un fabricante, porque
de no tener claridad en su procedencia, e componente puede ser una parte no aprobada debido a
gue no cumple con los requisitos, como falta de disefio, produccién, mantenimiento o

documentacion.

Cuando tenemos herramientas calibrables en el almacén, éstas deben ser verificadas unavez
retornen del taller autorizado, confirmandola visualmente, revisando sus documentos'y
verificando € certificado emitido, |o cual nos garantiza con éste certificado que estén dentro de
los parametros, y ali determinamos que las herramientas son aptas para su uso, de ser asi se hace
larevision por parte del inspector de la empresa. Por tal motivo definiremos € proceso de
calibracién de instrumentos de acuerdo con la circular reglamentaria OCSA-001, emitida el 1 de

septiembre de 1999, dice textua mente:

En relacion con la cdibracion de instrumentos, propiedad del resultado de unamedicion o del valor de un
patrén, en virtud delacual ese resultado se puede relacionar con referencias estipul adas,
generamente en patrones nacionales o internacionales, a través de una cadenaininterrumpida de
comparaciones que tengan todas las incertidumbres determinadas. La cadena ininterrumpidade
comparaciones se |lama cadena de trazabilidad. (Unidad Administrativa Especial de Aerondutica
Civil, 1999, p.5)



Debemos tener en cuenta que cuando se recibe una herramienta calibrable se debe verificar
gue su sticker de calibracion emitido por €l taller autorizado, corresponda con € emitido en su
respectivo certificado, de ésta forma sabremos cuando se realizo la calibracion de la herramienta
y cuando es su proxima calibracién; a su vez la empresa debe realizar su propio sticker de
vencimiento de calibracion de la herramienta, e cual debe estar avalado por un inspector de
control de calidad para su posterior uso. El jefe de almacén realizara un seguimiento mensual
sobre el estado de |as herramientas para asegurar un buen desempefio en € trabajo y controlar

gue la herramienta no pase la fecha de su vencimiento.

3.1. Inspeccion de Recibo

Es un procedimiento que se deben establecer parala verificacion de latrazabilidad de los
componentes y/o materiales, herramientas que ingresan a un almacén y los cuales van a ser
utilizados en |las aeronaves. Este procedimiento debe ser avalado por € director de control de
calidad de la empresa, para garantizar que se cumpla con latrazabilidad de cada uno de los

componentes.

Un amacén aeronautico debe contar con un area segregada, demarcada, con controles de
temperatura, y con sitios de almacenamientos optimos para el buen desarrollo de lainspeccion de
recibo. Asi mismo deben existir las facilidades para la consecucion de la inspeccion como o es

tener mesas de inspeccion, mesas antiestaticas, lamparas, etc.

En el caso que un componente no cumpla con los requisitos de trazabilidad, se debe contar

con un area de cuarentena en donde los componentes se amacenaran hasta que setengala



totalidad de la documentacién para que sean liberados a servicio o de lo contrario, deberan ser

devueltos al proveedor, seguin politicas de la compafiia.

Unavez redlizadalainspeccion de recibo y que e componente cumpla con los documentos
de trazabilidad, se debe realizar una gestién documental por parte de la persona a cargo, en
donde se lleve consecutivo de cada inspeccion y se debe guardar copia de forma digital para
asegurar €l control de los documentos en caso que se extravien; para el caso de las mangueras se
debe llevar un control de (shelf life) que garantice su vida de almacenamiento y debera ser
controlado de forma periddica, garantizando gque se tenga en stock 10s elementos adecuados para

SuU USO.

.3.2. Reporte de partes sospechosas (SUP)

Una pieza aeronautica no aprobada conlleva a riesgos significativos por considerarse Parte

Sospechosa no Aprobada “SUP” CI-5103-082-028 Rev.1

SUP (Partes sospechosas no aprobadas). Las SUP’s son partes, componentes, 0 materiales
gue no pueden ser aprobados o aceptados como se describe en el numerales anteriores
de esta Cl. Algunos parecen ser 0 estar tan buenos como partes 0 componentes
fabricados por fuentes aprobadas; sin embargo pueden haber procesos de fabricacion
gue no fueron g ecutados conforme con los datos aprobados de la UAEAC, y no son
aparentemente legibles por el comprador (Ejemplo: tratamientos térmicos).

En donde se pueden presentar fallas en vuelo, afectar la seguridad de las personas y de la
aeronave misma, puede causar dafios en la aeronave viéndose reflgjado en un incidente y esto
genera costos mas elevados en e mantenimiento de la aeronave debido a que se debe cambiar la

parte que fall6 y revisar |os componentes o sistemas afectados por la pieza que fallo.



Por ello laimportancia de que una pieza aeronautica sea recibida con la documentacion que
soporte su origen y se evidencien en caso de ser nuevala pieza, la certificacion de calidad, su
pasaporte, Logbook y/o etiqueta, las facturas que soporten la compra de la pieza, en caso de ser
importada debe cumplir con los documentos necesarios para que la parte sea aprobada, en este

caso se debe tener en cuenta a que clase pertenece la pieza adquirida.

L os productos aeronduticos estan divididos en tres clases de acuerdo con lacircular informativa

Cl-5103-082-012 de la Aeronautica Civil del afio 2010, son:

Producto Clase I: Es una aeronave completa, motor de aeronave o hélice € cual tiene otorgado un
Certificado Tipo, que fue otorgado 6 aceptado, de acuerdo con las reglas aplicables y posee su
correspondiente hoja de datos de Certificado Tipo.

Producto Clase II: Es un componente mayor de un producto Clase | (Ej. alas, fuselge, ensambles del
empenaje, tren de aterrizaje, transmisiones de potencia, superficies de control, etc.); cuyasfallas
comprometen la seguridad de un producto Clase | 6 cualquier parte, material o accesorio
aprobado y fabricado bajo una Orden Técnica Estandar (TSO) serie “C”

Producto Clase l11: Es cualquier parte o componente, € cual no es producto Clase | 6 Clase |l eincluye
partes esténdar.

Parte Esténdar: Es una parte fabricada en total cumplimiento con las especificaciones o estdndares
aceptados por laindustria o entidades gubernamental es, esto incluye disefio, fabricaciony los
requerimientos de identificacion. Los estandares aceptados pueden ser: NAS AN, SAE, AS, MS,
etc. (Unidad Administrativa Especial de Aeronautica Civil, 2010, p.2)
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4. Mapa Mental

MAPA MENTAL
TRAZABILIDAD DE PARTES AERONAUTICAS

ARTICULO
AERONAUTICO

INTERNACIONAL

FISICA

FiguraNo. 1. Fuente: El Autor

De acuerdo con la Figura No. 1 mapa mental, realizaremos una descripcién breve de los
diferentes puntos | os cual es debemos tener presente cuando un articulo aerondutico ingresaaun

almacén, en donde se determina el grado de importanciay relevancia que puedan tener, asi:

4.1. Empaque:

Unavez llegael componente al amacén, se verifica que su empague haya llegado en optimas

condiciones, es decir sin golpes ni evidencia de deterioro del mismo. A su vez los instrumentos

11



deben ser embalados 0 empacados teniendo |as conexiones correspondientes, protegiéndolos con
material que absorba energia, los dispositivos que estén expuestos a descargas €l ectroestéticas
deben ser embalados en empagues apropiados que permitan su manipulacion, es el caso de las
bolsas antiestaticas, paralimitar el impacto de descargas el ectroestaticas (ESD), se debe contar
con una mesa antiestética la cual consta de manillas que permiten la descarga de estaticade la
persona, para que la manipulacion de estos instrumentos sea la adecuada y no se genere dafio

alguno a estos por € no uso de |os equipos adecuados para la inspeccion respectiva.

Todo empaque que contenga instrumentos delicados debe venir identificado con la palabra
“fragil”. El persona que manipulelos articulos, |o debe hacer con precaucion y los debe
segregar (reparable, nuevo o que viene de taller autorizado) de acuerdo con su condicion para

evitar posible dafios de los mismos antes de su uso.

4.2. Facturas

Al momento de llegar €l articulo aeronautico a almacén se verificague e proveedor este
dentro de lalista de proveedores autorizados de la Compariia, éste puede ser nacional o
internacional. Unavez se verifique su procedenciay este dentro de lalista, serealizara su

correspondiente inspeccion.
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4.3. Apariencia

Al continuar con lainspeccion de la pieza se verifica que € articulo no presente dafios en su
parte exterior, presencia de corrosion, desprendimiento de algin subcomponente, deterioro o

algun otro aspecto fisico que impidalarealizacién de lainspeccion.

Todo componente debe tener un serial e cua se pueda verificar con los documentos anexos a
las facturas, si éste cuenta con vida limite debe ser verificado para evitar que el componente este
vencido antes de su uso, cualquier anomalia que presente € articulo debe ser informada al jefe

del amacén o al superior correspondiente.

4.4. Forma 8130-3

Es un documento emitido por laFAA (Federal Aviation Administration) sirve parala aprobacion de
exportacién y determinala conformidad de una aprobacion de produccion. También sirve para
aprobar € retorno a servicio de una parte 0 componente después de mantenimiento o alteracion de
un taller autorizado o transporte aéreo que tenga aprobado un mantenimiento continuo de
aeronavegabilidad. ((Unidad Administrativa Especia de Aerondutica Civil, 1999, p.5)

Laverificacion del diligenciamiento de esta forma nos garantiza que el componente a
provenir de un taller autorizado, nos estéd avalando que e mantenimiento efectuado a mismo se
realizo bajo los estandares de calidad aprobados por 1a Autoridad Aeronautica generando

confianza para el uso de la parte en | as aeronaves.
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4.5. Preservacion

Al ingresar todo articulo al almacén que este sujeto a deterioro o tenga limitaciones de vida
de almacenamiento (shelf life), de acuerdo a las recomendaciones del fabricante se le debe

efectuar un proceso de preservacion paraevitar dafio alguno mientras permanece almacenado.

4.6. Certificacion detrabajosy liberacién al servicio

Cuando un componente proviene de un taller autorizado se debe verificar lalista de trabgjos,
en donde se verareflgado € procedimiento que se le efectud en el momento de la reparacién al
componente y se evidenciara el uso de materiales, y herramientas apropiados paralareparacion
total o parcial del mismo. Se debe evidenciar este proceso con € diligenciamiento de latarjeta

amarilla por parte del taller autorizado, lacua dalaliberacién al servicio.

4.7. Pasaporte, Logbook y/o etiqueta

Es un documento que acompafia los productos aeronduticos Clase || (accesorios, unidades

sistemas e instrumentos) |os cual es se encuentran en | as aeronaves.

Es importante revisar estos documentos debido a que en ellos se encuentra el historial de
cada componente, en el caso de ser reparado debe venir con la anotacion del servicio o

mantenimiento realizado, con sus respectivas firmas.
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4.8 Certificado de Calidad

Este documento debe venir adjunto a las facturas con lo cual se evidencia que el componente
tuvo un proceso de calidad y fue verificado por personas competentes, generando confiabilidad
en |los procesos de fabricacion y asi mismo dando la seguridad de su uso para las aeronaves que

lo requieran.

5. Documentos de Trazabilidad

En el caso de los componentes fabricados en Europa Oriental se relaciona el siguiente
cuadro, € cual incluye los documentos que debe contener cada producto de acuerdo con la

categoriaen laque aplique.

TablaNo. 1 - Documentos de Trazabilidad para componentes fabricados en Europa Orienta

TIFO DE CATEGORIA DOCUMENTOS REGLAMENTARIOS DE
FRODUCTO TRAZABILIDAD
NMUEVO CLASEI Faclura + Log Book.
CLASEI Factura 1 Pzeaporte yo log boo< segln
apligue.
CLASE HI Factura 1 Eliqueta y/o etiquetilla (s2g0n
apligue) (Ver Nota 1)
UsaDo CLASEI Fectura + Log Book (Registro del Irabajo
Yo mantenimiento  efectuado  por el  taler
REPARADO aprobado).
CLASE I Faclura + Pasaporie (Regsto del (rabajo
mantenimiento  efectuada por el taler
aprobzado).

TablaNo. 1 Fuente: CI-5103-082-028 Rev.1

Nota 1: Los documentos mencionados paralos productos Clase |11 deberan ir amparados por una norma
estandar y/o lafirmade un OTK (departamento de control calidad) del proveedor.

15



En Colombia esta informacion es de vital importancia paralas empresas que operan
helicopteros de fabricacion rusa, porque indican que debe contener latrazabilidad a momento de
recibir un componente ya sea nuevo, usado o reparado, de tal forma gue la persona que este
recibiendo dicho producto, identifique claramente los documentos a los cual es debe hacer
referencia para proceder con larespectivainspeccion y posterior almacenamiento de acuerdo con

los procedimientos de cada Compafiia.

Al no cumplir con los documentos de trazabilidad establecidos por |a compafiiay que estan
establecidos por |a autoridad aeronautica se tendran problemas econdmicos, retrasos en 10s
vuel os programados generando conflictos en las operaciones de la empresa, que por €l uso de
partes que no tengan su correspondiente trazabilidad 1a aeronave no podra gjecutar su vuelo y

permanecerd en tierra hasta tanto no sea reemplazado por uno que tenga sus documentos en

regla.

De acuerdo con lo anterior, l0s siguientes temas para establecer 1a consecucion de la trazabilidad:

Seguimiento de la compra de partes y/o materiales aeronéuticos, recepcion de los documentos
originales en la Empresa, Gestién de |os documentos, establecer e procedimiento para e archivo
digital detal forma que se puedaingresar alainformacién, desde cualquier parte sin estar

presente en la Compaiiia, disposicién de las partes y/o materiales.

Al controlar y mantener latrazabilidad de |as partes y/o material es aeronauticos se genera

sostenibilidad ala operacion de forma eficaz, eficiente y segura.
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6. Conclusiones

De acuerdo con latrazabilidad de un articulo o componente aeronautico y los diferentes
procedimientos que se deben tener en cuenta en un almacén y siendo apoyado por las areas de
una organizacioén, es muy importante seguir con la cadena de custodia de todos |os elementos que
componen latrazabilidad, ya que €l no seguir con & protocolo indicado o con la politica que
cada empresa le pueda dar asu &rea, se puede ver afectada la confiabilidad de los componentes,

y ho entregamos seguridad aérea a los clientes internos y externos de la organizacion.

La Trazabilidad en un componente o articulo nos da la aeronavegabilidad, condicion técnica
y legal de cada unade las partes para su posterior uso en las aeronaves, de estaforma
aseguramos gue las mismas estan en optimas condiciones de calidad y fueron verificadas con

anterioridad por un funcionario de control calidad.

Al validar los procedimientos actuales se verificara que los documentos que debe tener cada
componente, a momento de lainspeccion, son los necesarios para completar la trazabilidad de
los mismos, y se procederd a su a macenamiento manteniendo su condicion hasta su posterior

USO.

En e caso de existir un error humano a momento de reunir la documentacion que soporte la
trazabilidad de un componente, se puede verificar através de las circulares informativas emitidas
por la Autoridad Aeronautica Colombiana, en donde estan establ ecidos |os documentos que debe

tener cada producto dependiendo las categorias ala que aplique.
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